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 1.1.2 URUSAN WAJIB KEBAIKAN 

A. KEBIJAKAN PROGRAM 

Adapun Program dan Kegiatan yang dilaksanakan pada Urusan Wajib Kesehatan 

RSD K.R.M.T. Wongsonegoro Kota Semarang adalah sebagai berikut : 

1. Program Pemenuhan Upaya Kesehatan Perorangan dan Upaya Kesehatan 

Masyarakat  

 Program ini diarahkan pada Kegiatan Pengembangan Pembangunan serta 

Penunjang Fasilitas Kesehatan  

2. Program Penunjang Urusan Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota 

Program ini diarahkan untuk kelancaran kegiatan Adminstrasi dan Peningkatan 

Operasional Rumah Sakit 

  

B. REALISASI PELAKSANAAN PROGRAM DAN KEGIATAN 

1. REALISASI KEUANGAN 

Realisasi keuangan untuk pelaksanaan program dan kegiatan pada Urusan 

Wajib Kesehatan tahun 2021 sebesar : 

SKPD ANGGARAN (Rp) 
REALISASI 

ANGGARAN (Rp) 

PERSENTASE 

(%) 

RSD K.R.M.T. WONGSONEGORO  
KOTA SEMARANG 

436.692.479.050 453.178.402.830 103,77 

 

Adapun perincian pelaksanaan program dan kegiatan pada Urusan Wajib 

Kesehatan tahun 2021 sebagai berikut : 

 

KODE 

REK. 
PROGRAM/ KEGIATAN ANGGARAN (Rp) 

REALISASI 

ANGGARAN (Rp) 

PERSENTASE 

(%) 

 RSD K.R.M.T WONGSONEGORO 
KOTA SEMARANG 

436.692.479.050 453.178.402.830 103,77 

  PROGRAM PENUNJANG URUSAN 
PEMERINTAHAN DAERAH 

KABUPATEN / KOTA 
52.681.121.036 50.435.704.385 95,73 

 Penyediaan Gaji dan Tunjangan 
ASN 

52.628.554.036 50.390.554.385 95,74 

 Penyediaan Administrasi 
Pelaksanaan Tugas ASN 

52.567.000 45.150.000 85,89 

  PROGRAM PEMENUHAN UPAYA 

KEBAIKAN PERORANGAN DAN 

UPAYA KEBAIKAN MASYARAKAT 

384.011.358.014 402.742.698.445 102,85 

 Pengadaan Alat Kesehatan/ Alat 
Penunjang Medik Fasilitas 
Pelayanan Kesehatan 

31.044.220.754 30.788.820.725 99,18 

 Operasional Pelayanan Rumah 
Sakit 

352.967.137.260 371.953.877.720 105,38 
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 2. HASIL YANG DICAPAI 

Capaian pada RPJMD urusan wajib kesehatan sebagai berikut :  

INDIKATOR KINERJA 
TAHUN 2021 REALISASI 

TAHUN 2020 TARGET REALISASI % 

1. 
Pemenuhan Sarana dan Prasarana RS 
Type B Pendidikan 

75 73,79 98,39 74 

2. Nilai IKM Pelayanan Kesehatan RS 75,00 95,90 127,87 96,11 

3. Nilai Kinerja BLUD Baik 83,00 73,20 88,19 71,85 

 

a. PROGRAM PELAYANAN ADMINISTRASI PERKANTORAN 

INDIKATOR KINERJA 
TAHUN 2021 REALISASI 

TAHUN 2020 TARGET REALISASI % 

1. Cakupan Pelayanan Administrasi 
Perkantoran 

100 100 100 97,52 

 

Pada tahun 2021 cakupan realisasi Cakupan Pelayanan Administrasi 

Perkantoran targetnya adalah 100  dan  realisasinya 100 (100%) indicator 

cakupan pelayananan administrasi ini diantaranya kegiatan gaji dan 

tunjangan ASN serta kegiatan penyediaan administrasi pelaksanaan Tugas 

ASN . Capaian Tahun 2021 meningkat dibandingkan tahun 2020 yang 

sebesar 97,52 % 

 

KEGIATAN YANG BERHASIL   

Indikator Kinerja yang berhasil dicapai antara lain karena kegiatan 

yang telah dilaksanakan, yaitu Kegiatan operasional BLUD 

KEGIATAN YANG GAGAL ---  Tidak Ada --- 

 

b. PROGRAM PENGADAAN, PENINGKATAN SARANA DAN PRASARANA 

RUMAH  SAKIT/ RUMAH SAKIT JIWA/ RUMAH SAKIT PARU-PARU/ 

RUMAH SAKIT  MATA 

INDIKATOR KINERJA 
TAHUN 2021 REALISASI 

TAHUN 2020 TARGET REALISASI % 

1. Persentase Terpenuhinya 
Peralatan Kesehatan RS Type B 

Pendidikan 

75,00 73,79 98,39 74,00 

 

Pada tahun 2021 realisasi yang belum tercapai untuk pemenuhan 

peralatan kesehatan RS Type B pendidikan dari yang ditargetkan 75,00  yang 

terealisasi hanya 73,79 (98,38%). Dari laporan data ASPAK ditemukan belum 

optimalnya sarana dan prasarana alat kesehatan rujukan. Pencapaian tahun 

2021 (73,79) mengalami penurunan dibanding pencapaian tahun 2020 

sebesar 74,00. 
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 KEGIATAN BELUM BERHASIL   

Capaian realisasi yang belum berhasil dicapai, yaitu :  

(1)  Sarana dan Prasarana Alat Kesehatan 

KEGIATAN YANG GAGAL --- Tidak Ada --- 

 

c. PROGRAM PENINGKATAN PELAYANAN BLUD 

INDIKATOR KINERJA 
TAHUN 2021 REALISASI 

TAHUN 2020 TARGET REALISASI % 

1. Nilai Kinerja RS BLUD Baik 
(AA) 

83,00 
(AA) 

73,20  

(A) 
88,19 71,85 

 

Adapun Indikator Capaian Kinerja untuk Peningkatan Pelayanan BLUD 

pada RSD K.R.M.T Wongsonegoro adalah:  

 

a) Nilai Kinerja Keuangan 

 

No INDIKATOR 

BOBOT TAHUN 2021 

NILAI HAPER 
NILAI 

RIIL 

1 Return on Invesment (ROI) 2 24,14 1,8 

2 Rasio Kas (Cash Ratio) 3 988,72 3,0 

3 Rasio Lancar (Current Ratio) 3 1.203,52 3,0 

4 
Periode Penagihan Piutang 

(Collection Periode) 
3 27,99 3,0 

5 Perputaran Persediaan (PP) 3 6,06 3,0 

6 Total Asset Turn Over (TATO) 3 67,62 1,4 

7 
Ratio Total Modal Sendiri terhadap 

Total Total Asset (TMS terhadap TA) 
3 97,10 1,8 

  Jumlah 20  17,0 

 

b) Nilai Kinerja Operasional 

 

No INDIKATOR 

BOBOT TAHUN 2021 

NILAI HAPER 
NILAI 

RIIL 

A. PERTUMBUHAN PRODUKTIVITAS       

1 
Rata-rata kunjungan Rawat 

Jalan/hari 
2 0,96 0,80 

2 
Rata-rata kunjungan Rawat 

Darurat/hari 
2 0,81 0,00 

3 Pertumbuhan Pasien Rawat Inap 2 1,09 1,20 

4 Pemeriksaan Radiologi / hari 1,5 1,20 1,20 

5 Pemeriksaan Laboratorium / hari 1,5 1,16 1,20 

6 Rata-rata operasi / hari 1 1,23 0,80 

7 Rata-rata rehab medik / hari 1 1,38 1,00 

B. EFISIENSI PELAYANAN   
  

1 
Rasio pasien Rawat Jalan dengan 

Dokter 
1 12,39 0,25 

2 
Rasio pasien Rawat Jalan dengan 

Perawat 
1 14,71 0,25 

3 
Rasio pasien Rawat Darurat dengan  

Dokter 
1 7,82 0,50 

4 
Rasio pasien Rawat Darurat dengan 

Perawat 
1 2,35 0,50 
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 5 
Rasio pasien Rawat Inap dengan 

Dokter 
1 5,77 0,25 

6 
Rasio pasien Rawat Inap dengan 
Perawat 

1 1,17 0,25 

7 B O R 2 50,80 1,00 

8 A V L O S 2 5,96 1,50 

9 B T O 2 37,37 1,50 

10 T O I 2 5,00 1,00 

C. PERTUMBUHAN DAYA SAING     
1 Sales Growth (SALG) 1 1,27 1,00 

D. PENGEMBANGAN SDM     

1 Program Pendidikan dan Latihan 2 

Ada dan 
program 

sudah 

dilaksanakan 

2,00 

2 Penghargaan dan Sanksi 1 

Ada dan 

kegiatan 

sudah 

dilaksanakan 

1,00 

E.  PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN     

1 
Pengembangan produk baru bidang 
pelayanan 

2 
Melaksanakan 
sepenuhnya 2,00 

2 Pengembangan sistem manajemen 1 
Melaksanakan 

sepenuhnya 1,00 

3 Penelitian 1 

Ada program 

semua 

terlaksana 
1,00 

F. ADMINISTRASI     
1 Rancangan RBA 2 Tepat waktu 2,00 

2 Laporan Triwulan (Ketepatan) 2 Tepat waktu 2,00 

3 Laporan Tahunan (Ketepatan) 2 Tepat waktu 2,00 

  
Total Indikator Kinerja 

Operasional 
40  27,20 

 

c) Nilai Kinerja Mutu Pelayanan dan Manfaat Bagi Masyarakat 
 

No INDIKATOR 

BOBOT TAHUN 2021 

NILAI HAPER 
NILAI 

RIIL 

A. MUTU PELAYANAN       

1 Emergency respone time 3 5 Menit 3,00 

2 Angka kematian di gawat darurat 3 2,06 % 3,00 

3 Angka kematian > 48 jam 3 48,71% 1,00 

4 
Angka pasien rawat inap yang 

dirujuk 
3 0,22% 3,00 

5 Post Operative Death Rate 3 7,63% 1,00 

6 Angka infeksi nosocomial 3 0,21% 3,00 

7 Kecepatan pelayanan resep obat jadi 3 30 Menit 2,00 

8 Waktu tunggu sebelum operasi 3 2 hari 2,00 

B. EFISIENSI PELAYANAN   
 

  

1 
Pembinaan kepada puskesmas dan 

sarana keBAIKan lain 
1 

Ada program 

dilaksanakan 
semua 

1 

2 Penyuluhan keBAIKan (PKMRS) 1 

Ada program 

dilaksanakan 
semua 

1 

3 Rasio tempat tidur kelas III 1 53,15 % 1,00 
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 4 Pemanfaatan TT (BOR) kelas III 1 71,22 % 0,50 

5 Prosentase pasien tidak mampu 1 26,03 % 0,50 

C. KEPUASAN PELANGGAN   
 

  

1 Prosentase complain 2 

komplain 

ditindak 

lanjuti 

1,00 

2 Lama waktu tunggu di poliklinik 2 30-60 1,50 

3 Kemudahan pelayanan 2 
Ada Petunjuk 

lengkap 
2,00 

D. 
KEPEDULIAN TERHADAP 

LINGKUNGAN 
  

 
  

1 Kebersihan lingkungan 2,5 

Ada Program / 

SOP sudah 

dilaksanakan 

seluruh 

2,50 

2 Hasil Uji AMDAL 2,5 

Ada tindak 

lanjut, sampai 

selesai 

2.50 

  
Total Indikator Kinerja Mutu 

Pelayanan dan Manfaat 
40 

 
29,00 

 

Dari 3 tabel Indikator Kinerja Rumah Sakit BLUD diatas dapat 

disimpulkan sebagai berikut : 

NO INDIKATOR KINERJA  NILAI 

1 Nilai Kinerja Keuangan 17,00 

2 Nilai Kinerja Pelayanan 27,20 

3 
Nilai Kinerja Mutu Pelayanan dan Manfaat bagi 
Masyarakat  

29.00 

  JUMLAH  73,20 

 

Total Score dari ketiga Nilai Indikator tersebut adalah 17,00 + 27,20 + 

29,00 = 73,2. Total Score di atas dapat disimpulkan bahwa rumah sakit 

dikategorikan BAIK dalam Kinerja  dengan Nilai A ( 65>TS ≤80). 

Pada tahun 2021 Target Nilai Capaian Kinerja BLUD BAIK dengan nilai 

83,00 (AA) dan realisasinya 73,20 (A) (88,19%). Terjadi peningkatan  

dibandingkan capaian tahun 2020 sebesar 71,85 

 KEGIATAN  YANG BELUM BERHASIL  

Indikator Kinerja yang belum berhasil dari program peningkatan pelayanan 

BLUD adalah nilai kinerja keuangan 17,00 ,nilai kinerja pelayanan 27,20 

,nilai kinerja mutu pelayanan dan manfaat bagi masyarakat 29,00. 

 

Keterangan : 

  Kinerja BLUD 

 Evaluasi kinerja BLUD dilakukan dan disusun setiap tahun dengan 

berdasarkan PMK. RI/34/PB/2014 tentang Penyusunan Rencana 

Bisnis Anggaran Rumah Sakit Badan Layanan Umum Type B 

Pendidikan dengan indikator keberhasilan dibagi dalam 3 aspek 

penilaian yaitu : 
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    Indikator kinerja keuangan dengan bobot  20% 

   Indikator kinerja pelayanan dengan bobot 40% 

   Indikator kinerja mutu pelayanan dan manfaat bagi masyarakat     

40% 

  Penetapan Predikat RSD 

Tingkat Kesehatan RSD ditetapkan berdasarkan total skor yang didapat 

dari penjumlahan indikator tiap perspektif, predikat tingkat Kesehatan 

RSD digolongkan menjadi: 

BAIK, yang terdiri dari : 

 AAA Apabila total skor (TS) lebih besar dari 95; 

 AA   Apabila TS lebih besar dari 80 atau kurang/ sama dengan 95; 

 A     Apabila TS lebih besar dari 65 atau kurang/ sama dengan 80. 

KURANG BAIK, yang terdiri dari: 

 BBB Apabila TS lebih besar dari 50 atau kurang/ sama dengan 65; 

 BB   Apabila TS lebih besar dari 40 atau kurang/ sama dengan 50; 

 B     Apabila TS lebih besar dari 30 atau kurang/ sama dengan 40. 

TIDAK BAIK, yang terdiri dari : 

 CCC Apabila TS lebih besar dari 20 atau kurang/ sama dengan 30; 

 CC   Apabila TS lebih besar dari 10 atau kurang/ sama dengan 20; 

 C     Apabila TS lebih kecil dari 10 

 

d. PROGRAM PENINGKATAN MUTU DAN MANAJEMEN PELAYANAN RUMAH 

SAKIT 

INDIKATOR KINERJA 
TAHUN 2021 REALISASI 

TAHUN 2020 TARGET REALISASI % 

1. Nilai IKM Pelayanan Kesehatan RS  73,50 95,90 130,48 96,11 

Pada tahun 2021 Indikator kinerja Nilai IKM Pelayanan Kesehatan RS 

dari yang ditargetkan 73,50 mencapai 95,90  ( 130,48 % ) artinya untuk 

target 2021 telah tercapai, meskipun untuk realisai capaian  menurun 

dibandingkan dengan capaian di tahun 2020 (96,11),penurunan ini 

dipengaruhi adanya peningkatan pasien Covid-19 di Unit Gawat Darurat 

sehingga pasien non covid merasa di layani kurang optimal. 

KEGIATAN YANG GAGAL --- Tidak Ada --- 

C. PERMASALAHAN YANG DIHADAPI 

1. Program Peningkatan Pelayanan BLUD : 

- Nilai Kepuasan Masyarakat di Tahun 2021 adalah 95,90, dalam hal ini Nilai 

Kepuasan Masyarakat mengalami penurunan dibandingkan tahun 2020 yaitu 
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 96,11. Nilai penurunan tersebut di Unit layanan Gawat Darurat terkait adanya  

pelayanan pasien Covid-19 

 

D. SOLUSI 

Program Peningkatan Pelayanan Rumah Sakit : 

a.  Meningkatkan SDM yang profesional. 

b.  Mengoptimalkan Kebutuhan sarana dan prasarana Kesehatan 

Rujukan. 

E. PRESTASI DAN PENGHARGAAN 

Prestasi dan penghargaan pada tingkat Provinsi Jawa Tengah, Nasional 

dan Internasional yang diperoleh pada tahun 2021, sesuai dengan urusannya : 

1. Penghargaan Badan Publik KIP Prov Jateng : Pemenang Kategori Terbaik 

Kelompok Rumah Sakit Kab / Kota se- Jawa Tengah. 

2. Penghargaan Badan Publik KIP Prov Jateng : Kategori “SATYA 

TINARBUKA”. 

3. Penghargaan dari National Award Foundation, Kategori “Succesfull Women 

in Leadership” dalam acara Succesful Women Award 2021” 

4. Penghargaan dari National Award Foundation, Kategori “The Best Choice 

In Hospital Award 2021” 

5. Penghargaan Badan Publik KIP Prov Jateng, Kategori “Anugerah 

Keterbukaan Informasi Publik 2021” 

6. Penghargaan Service Exellence During a Pandemic dari Seven Media Asia 

Award Sebagai “TOP BUMD 2021” 

F. KEBIJAKAN STRATEGIS YANG DITETAPKAN. 

No Kebijakan Strategis Dasar Hukum 
Tujuan/Masalah yang telah 

diselesaikan 

1 Pembangunan gedung Laborat 

Biomolekuler 

SK Direktur 

No.210/2020 
tentang 

Penunjukan Tim 

Teknis 
Perencanaan, 

Pengawasan 

gedung lab Mikro 
Biologi 

Guna percepatan 

pelayanan Covid-19 

2 Pengadaan Alat Kesehatan  

 Ventilator  

 PACS 

SK Direktur 
No.225/2020 

tentang pedoman 

Guna percepatan 
pelayanan Covid-19 



URUSAN WAJIB KEBAIKAN 

 

  8 

 

Laporan Keterangan Pertanggungjawaban (LKPJ)  

RSD K.R.M.T. Wongsonegoro Kota Semarang Tahun 2021 

 

 pelayanan Covid-

19 

3 Perubahan Sarana Gedung 

ICU menjadi gedung ICU 
Isolasi (Covid – 19) 

SK Direktur 

No.225/2020 
tentang pedoman 

pelayanan Covid-

19 

 

 

G. REKOMENDASI DPRD 

No Rekomendasi DPRD pada Akhir 

Tahun Anggaran 2021 

Tindak Lanjut Tujuan/Masalah yang telah 

diselesaikan 

 NIHIL   

    

 

 

 Mengetahui dan menyetujui, 

DIREKTUR RUMAH SAKIT DAERAH  

K.R.M.T. WONGSONEGORO 

KOTA SEMARANG 

 

 

 

dr. SUSI HERAWATI, M.Kes 

Pembina Utama Muda 

NIP.19641006 199003 2 006 
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FOTO DOKUMENTASI  

PENGADAAN ALAT KESEHATAN ANGGARAN DBHCHT 

TAHUN ANGGARAN 2021 

 

NAMA OPD :  RSD K.R.M.T. WONGSONEGORO KOTA SEMARANG 

 

 

1. Portable Ventilator 

 

 
 

 

2. Electro Cardiograph (cardiovit AT-1 G2) 
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FOTO DOKUMENTASI  

PENGADAAN ALAT KESEHATAN ANGGARAN APBD 

TAHUN ANGGARAN 2021 

 

NAMA OPD :  RSD K.R.M.T. WONGSONEGORO KOTA SEMARANG 

 

1. Ventilator 

 

 
 

 

 

2. CT SCAN 
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FOTO DOKUMENTASI  

PENGADAAN ALAT KESEHATAN ANGGARAN DAK FISIK 

TAHUN ANGGARAN 2021 

NAMA OPD :  RSD K.R.M.T. WONGSONEGORO KOTA SEMARANG 

 

1. VENTILATOR 

 

 

2. PACS 
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3. CR 

 

 

4. PRINTER PROCESSING FILM 
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5. USG 

 

 

6. IMUNOLOGI ANALYZER 
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7. LAMINARY AIRFLOW 

 

 

8. INCUBATOR 
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9. WASHER DISINFECTAN 
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FORMAT C 

 

PENYELENGGARAAN URUSAN DEKONSENTRASI  

DAN TUGAS PEMBANTUAN 

 

-----Nihil----- 
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FORMAT D 

 

PENYELENGGARAAN TUGAS UMUM PEMERINTAHAN 
 

1. Tugas dan Fungsi RSD K.R.M.T. Wongsonegoro 

Tugas Pokok dan Fungsi RSD K.R.M.T. Wongsonegoro Kota 

Semarang Berdasarkan Perda No 36 Tahun 2021 yaitu Rumah Sakit 

Umum Daerah Kota Semarang mempunyai tugas pokok melaksanakan 

upaya kesehatan secara berdayaguna dan berhasil guna dengan 

mengutamakan upaya penyembuhan (kuratif), pemulihan (rehabilitatif), 

yang dilaksanakan secara serasi dan terpadu, upaya peningkatan 

(promotif) dan pencegahan (preventif) serta melaksanakan upaya 

rujukan. Untuk melaksanakan tugas pokok tersebut diatas Rumah 

Sakit Umum Daerah Kota Semarang mempunyai fungsi 

penyelenggaraan: 

1) Perumusan kebijakan teknis melaksanakan dan pengendalian 

sebagai unit organisasi yang bersifat khusus; 

2) Penyusunan rencana kerja dan anggaran; 

3) Penyusunan dokumen pelaksanaan anggaran 

4) Penetapan pejabat pelaksana teknis kegiatan dan pejabat 

penatausahaan lainnya; 

5) Penetapan pejabat lainnya dalam unit yang dipimpin dalam rangka 

pengelolaan keuangan daerah; 

6) Penyelenggaraan pelayanan pengobatan dan pemulihan Kesehatan 

sesuai dengan standar pelayanan rumah sakit; 

7) Pemeliharaan dan peningkatan Kesehatan perorangan melalui 

pelayanan Kesehatan yang paripurna tingkat kedua dan ketiga 

sesuai kebutuhan medis; 

8) Penyelenggaraan Pendidikan dan pelatihan sumber daya manusia 

dalam rangka peningkatan kemampuan dalam pemberian 

pelayanan Kesehatan; 
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9) Penyelenggaraan penelitian dan pengembangan serta penapisan 

teknologi bidang Kesehatan dalam rangka peningkatan pelayanan 

Kesehatan dengan memperhatikan etika ilmu pengetahuan bidang 

Kesehatan; 

10) Pelaksanaan pengelolaan kepegawaian RSD K.R.M.T. 

Wongsonegoro; 

11) Penyelenggaraan Pendidikan dan pelatihan sumber daya manusia 

dalam rangka peningkatan kemampuan dan pemberian pelayanan 

Kesehatan; 

12) Penyelenggaraab penyusunan Sasaran Kinerja Pegawai RSD 

K.R.M.T. Wongsonegoro; 

13) Penyelenggaraan penilaian Kinerja Pegawai RSD K.R.M.T. 

Wongsonegoro; 

14) Penyelenggaraan penelitian dan pengembangan teknologi bidang 

Kesehatan dalam rangka peningkatan pelayanan Kesehatan; 

15) Melaksanakan pengelolaan Administrasi RSD K.R.M.T. 

Wongsonegoro; 

16) Penyelenggaraan kerja sama dalam pelayanan Kesehatan RSD 

K.R.M.T. Wongsonegoro; 

17) Melaksanakan pengelolaan barang milik daerah di RSD K.R.M.T. 

Wongsonegoro; 

18) Melaksanakan pembinaan, pemantauan, pengawasan, dan 

pengendalian serta monitoring, evaluasi dan pelaporan 

melaksanakan tugas RSD K.R.M.T. WOngsonegoro Kota Semarang 

2. Struktur Organisasi  

Berdasarkan Peraturan Daerah Kota Semarang Nomor 36 Tahun 

2021 tentang Organisasi dan Tata Kerja Lembaga Teknis Daerah dan 

Badan Pelayanan Perijinan Terpadu Kota Semarang (Lembaran Daerah 

Kota Semarang Tahun 2008 Nomor 16), dengan struktur organisasi 

sebagai berikut : 
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Pembentukan, kedudukan, tugas pokok, fungsi dan Susunan 

organisasi Rumah Sakit Umum Daerah K.R.M.T. Wongsonegoro Kota 

Semarang berdasarkan Peraturan Daerah Kota Semarang Nomor 36 

Tahun 2021 tentang Organisasi dan Tata Kerja Lembaga Teknis Daerah 

dan Badan Perijinan Terpadu Kota Semarang (Lembaran Daerah Kota 

Semarang Tahun 2008 Nomor 16). Peraturan Daerah Semarang Nomor 

13 Tahun 2008.  Organisasi dan Tata Kerja ini diharapkan mampu 

mewadahi seluruh aspek  kegiatan pelayanan dan administrasi RSD 

Kota Semarang. 

Pengembangan Manajemen diarahkan pada pemantapan Tata kerja 

sistem dan prosedur serta optimalisasi pelayanan melalui perencanaan 

yang mantap, dan adanya pengendalian yang berupa evaluasi 

perencanaan maupun hasil kegiatan, baik kuantitas maupun kualitas 

baik melalui laporan berkala maupun dalam rapat tingkat instalasi, 

SMF maupun struktural sehingga tercapai secara efektif. 

Peningkatan manajemen dan tatalaksana meliputi peningkatan 

kinerja melalui pelaksanaan koordinasi, Peningkatan pelaksanaan 

tugas pokok dan fungsi, Peningkatan pengendalian staffing struktural 

dan fungsional, Peningkatan Jasa Pelayanan dan insentif, 
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Penyempurnaan SOP, Penerapan SPM secara optimal serta Pelayanan 

melalui Pelaksanaan ISO 9001-2008, Akreditasi dan Pelaksanaan studi 

banding dalam upaya meningkatkan kinerja baik unit struktural 

maupun fungsional. 

RSD K.R.M.T. Wongsonegoro Kota Semarang memberikan 

pelayanan kepada pasien umum, peserta BPJS, peserta UHC dan 

Perusahaan Kerjasama baik untuk rawat jalan maupun rawat inap. 

Sejalan dengan perkembangan dan tuntutan pelayanan yang 

bermutu, RSD K.R.M.T. Wongsonegoro Kota Semarang telah berupaya 

pengelolaannya secara profesional dengan penerapan PPK-BLUD yang 

fleksibel, efektif dan efisien. 

Struktur Organisasi  RSD K.R.M.T. Wongsonegoro Kota Semarang 

berdasarkan Peraturan Daerah Semarang Nomor 36 Tahun 2021, Tata 

Kerja Lembaga Teknis Daerah dan Badan Pelayanan Perijinan Terpadu 

Kota Semarang (Lembaran Daerah Kota Semarang Tahun 2008 No. 16 

tambahan lembaran Daerah Kota Semarang No.23) yang terdiri dari : 

1) Direktur 

 Direktur mempunyai tugas merencanakan, memimpin, 

mengkoordinasi, menyusun kebijakan, mengarahkan, membina, 

mengawasi, mengendalikan dan mengevaluasi pelaksanaan 

penyelenggaraan pelayanan Kesehatan perorangan secara 

paripurna dan pengelolaan organisasi bersifat khusus yang 

memiliki otonomi dalam pengeloaan keuangan dan barang milik 

daerah serta bidang kepegawaian yang menerapkan pola 

pengelolaan keuangan Badan Layanan Umum Daerah. 

2) Wakil Direktur Pelayanan 

 Wakil Direktur Pelayanan mempunyai tugas membantu Direktur 

dalam merencanakan, mengkoordinasikan dan 

mensinkronisasikan, membina, mengawasi dan mengendalikan 

serta mengevaluasi pelaksanaan tugas di bidang pelayanan medis 

dan pelayanan penunjang medis serta Pelayanan keperawatan, 

kebidanan dan penunjang non medis. 
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3) Wakil Direktur Umum dan Keuangan 

Wakil Direktur Umum dan Keuangan mempunyai tugas membantu 

Direktur dalam merencanakan, mengkoordinasikan dan 

mensinkronisasikan, membina, mengawasi dan mengendalikan 

serta mengevaluasi pelaksanaan tugas di bagian umum, bagian 

keuangan dan bagian Perencanaan dan Informasi. 

4) Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang Medis. 

Kepala Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang Medis mempunyai 

tugas merencanakan, mengkoordinasikan, membina, mengawasi 

dan mengendalikan sera mengevaluasi Tugas Seksi Pelayanan 

Medis dan Seksi  Penunjang Medis. 

5) Bidang Pelayanan Keperawatan, Kebidanan dan Penunjang Non 

Medis 

Kepala Bidang Keperawatan dan Penunjang Non Medis mempunyai 

tugas merencanakan, mengkoordinasikan, membina, mengawasi 

dan mengendalikan serta mengevaluasi tugas sub koordinator 

Keperawatan dan Kebidanan dan Sub Koordinator Seksi Penunjang 

Non Medis. 

6) Bagian Umum 

Kepala Bagian Umum mempunyai tugas  mengkoordinasikan, 

membina, mengawasi, mengendalikan, serta mengevaluasi tugas 

Sub Bagian Tata Usaha dan Rumah Tangga dan Sub Koordinator 

Bagian SDM. 

7) Bagian Keuangan 

Kepala Bagian Keuangan mempunyai tugas merencanakan, 

mengkoordinasikan, membina, mengawasi dan mengendalikan 

serta mengevaluasi tugas Sub Bagian Penyusunan Anggaran dan 

Akuntansi dan Sub Koordinator Bagian Perbendaharaan dan 

Mobilisasi Dana. 

8) Bagian Perencanaan dan Informasi 

Kepala Bagian Perencanaan dan Informasi mempunyai tugas 

merencanakan, mengkoordinasikan, membina, mengawasi dan 
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mengendalikan serta mengevaluasi tugas Sub Bagian Perencanaan  

dan Evaluasi dan Sub Koordinator Bagian Informasi dan Pemasaran 

9) Jabatan Fungsional 

Jabatan Fungsional mempunyai tugas melaksanakan bagian tugas 

Rumah Sakit Daerah sesuai dengan keahlian dan kebutuhan sesuai 

peraturan dan perundang-undangan. 

10) Dewan Pengawas 

Dewan Pengawas mempunyai tugas untuk mengawasi kegiatan 

Operasional Badan Layanan Umum Rumah Sakit Umum Daerah 

Kota Semarang. 

 

 

 
 

 Mengetahui dan menyetujui, 
 

      DIREKTUR RUMAH SAKIT DAERAH 

     K.R.M.T. WONGSONEGORO 
    KOTA SEMARANG 
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