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I. Gambaran Umum Kebijakan Pelayanan Informasi Publik 
 

 

a. Kebijakan 

 

Keterbukaan informasi publik merupakan salah satu ciri penting 

negara demokratis yang menjunjung tinggi kedaulatan rakyat untuk 
mewujudkan penyelenggaraan negara yang baik. Informasi 
merupakan kebutuhan pokok setiap orang untuk pengembangan 

pribadi dan lingkungan sosialnya serta merupakan bagian penting 
bagi ketahanan nasional. Keterbukaan informasi publik merupakan 

sarana dalam mengoptimalkan pengawasan publik terhadap 
penyelenggaraan negara dan Badan Publik lainnya serta segala 
sesuatu yang berakibat pada kepentingan publik sebagaimana yang 

diamanatkan dalam Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008. Selain 
itu Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar 

Layanan Informasi Publik, merupakan peraturan terbaru dalam 
mengimplementasi keterbukaan informasi. Menindaklanjuti UU 
Nomor 14 Tahun 2008 dan Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 

Tahun 2021 Pemerintah Kota Semarang menerbitkan Peraturan 
Walikota Semarang Nomor 25 Tahun 2022 Tentang Pedoman 
Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi Publik di Lingkungan 

Pemerintah Kota Semarang. 
 

Sesuai dengan Peraturan Walikota Semarang Nomor 25 Tahun 

2022 Tentang Pedoman Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi 

Publik di Lingkungan Pemerintah Kota Semarang dimana tugas 

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) menyediakan 

pelayanan informasi publik yang cepat, tepat dan sederhana. 
 

Undang - Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan 

Informasi Publik merupakan bentuk transparansi dan tanggungjawab 

badan publik terhadap masyarakat sebagai pengguna informasi 

publik dalam mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik (good 

governance) 
 

Pelaksanaan Keterbukaan Informasi Publik di lingkungan 

Pemerintah Kota Semarang berdasar pada : 
 

• Undang - Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan 

Informasi Publik 

• Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 61 Tahun 2010 

Tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 

Tentang Keterbukaan Informasi Publik. 

• Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2017 tentang 

Pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi 

Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintahan Daerah. 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

• Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021 tentang 

Standar Layanan Informasi Publik. 

• Peraturan Walikota Semarang Nomor 25 Tahun 2022 Tentang 

Pedoman Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi Publik di 

Lingkungan Pemerintah Kota Semarang. 

• Surat Keputusan Sekretaris Daerah Kota Semarang Nomor 

485.1/147 Tahun 2022 Tentang Penunjukan Pejabat Pengelola 

Informasi dan Dokumentasi Serta Pejabat Pengelola Informasi 

dan Dokumentasi Pelaksana di Lingkungan Pemerintah Kota 

Semarang Tahun 2022. 

• Surat Keputusan Sekretaris Daerah Semarang Nomor 485.1/93 

Tahun 2022 Tentang Penunjukan Petugas Pelayanan Informasi 

Pada Perangkat Daerah dan Badan Usaha Milik Daerah di 

Lingkungan Pemerintah Kota Semarang Tahun 2022. 

 
a. Sarana dan Prasarana 

 

PPID Utama Pemerintah Kota Semarang dalam penyebarluasan 

Informasi Publik yang wajib disediakan dan diumumkan melalui 

beberapa fasilitas yang disediakan, yaitu :  
1. Gedung Pusat Informasi Publik Kota Semarang yang melayani 

permohonan informasi, pengaduan, dan fasilitas informasi 

komunikasi yang dapat dipergunakan secara gratis;  
2. Media online/website :  

- www.semarangkota.go.id (portal Kota Semarang dengan 4 

bahasa)  
- www.infokegiatan.semarangkota.go.id (agenda kegiatan Kota 

Semarang)  
- www.smartcity.semarangkota.go.id (data dan informasi)  
- www.ppid.semarangkota.go.id (Keterbukaan Informasi/ PPID) 
- www.semarsatata.semarangkota.go.id (Big Data Analytic)  
- www.pip.semarangkota.go.id (Pusat Informasi Publik)  
- www.sdk.semarangkota.go.id (Coworking Space) 
-   

3. Aplikasi mobile Android pelayanan informasi : 
  



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

4. Media sosial :  
- Whatssapp: ppid kota semarang 
- Instagram : ppidkotasmg dan semarangpemkot  
- Facebook page : pemkota semarang  
- Path : pemkot semarang  
- Google+ : pemkotsmg@semarangkota.go.id  
- Email : pemkotsmg@semarangkota.go.id  
- Wordpress : pemkotsemarang  
- Youtube : pemkot semarang  
- Twitter : @pemkotsmg  
- Facebook : pemerintah kotasemarang  
- Group facebook : pemerintah kotasemarang 

5. Telepon / Fax : 3584063 / 3540009  

Waktu pelayanan informasi publik di Pemerintah Kota Semarang : 
 

- Melalui datang langsung ke Pusat Informasi Publik (PIP) dengan jam 

operasional dari pukul 07.00 WIB s/d 21.00 WIB.  
- Melalui media online, aplikasi, dan media sosial dapat diakses setiap 

hari selama 24 jam. 

Waktu pelayanan informasi publik di Pemerintah Kota Semarang pasca Covid-19: 

- Pelayanan Langsung tersedia di Gedung P3DN Kota Semarang dan 

Gedung Diskominfo Kota Semarang yang terletak di Jl. Pemuda No. 

148 Kota Semarang dan Gedung Mall Pelayanan Publik yang terletak 

di Lt.2 Terminal Mangkang Kota Semarang  
- Melalui media online, aplikasi, dan media sosial dapat diakses setiap 

hari selama 24 jam. 

 

c. Kondisi Sumber Daya Pengelola 
Pelayanan informasi publik di PPID Utama Pemerintah Kota 

Semarang sesuai Peraturan Walikota Semarang Nomor 25 Tahun 2022 

Tentang Pedoman Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi Publik di 

Lingkungan Pemerintah Kota Semarang memiliki struktur organisasi 

sebagai berikut : 

  

 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Susunan organisasi diatas termasuk didalamnya PPID Pembantu 

dibantu staf Kontributor PPID pada tiap Organiasi Perangkat Daerah 

Kota Semarang, pada masing-masing bidang dibantu oleh dua anggota 

yang berasal dari beberapa OPD, dan untuk pelayanan informasi di 

PPID Utama telah disediakan satu orang untuk menjadi costumer 

service PPID di Pusat Informasi Publik (PIP) Kota Semarang. 

 

d. Anggaran dan Penggunaannya 

 

Anggaran operasional pelayanan informasi pada Pejabat 

Pengelola Informasi dan Dokumentasi Utama telah dianggarkan secara 

khusus pada APBD Kota Semarang Tahun 2022 dengan total anggaran 

Rp.741.001.000,- 

 

e. Kegiatan yang dilaksanakan 

 

Kegiatan pada tahun 2022 yang telah dilaksanakan PPID Utama 

Kota Semarang, antara lain : 
 

1. Peraturan Walikota Semarang Nomor 25 Tahun 2022 Tentang 

Pedoman Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi Publik di 

Lingkungan Pemerintah Daerah dan telah disosialisasikan. 

2. Keputusan Walikota Semarang Nomor 485.1/122 Tahun 2022 

Tentang Penetapan Kelembagaan Pejabat Pengelola Informasi dan 

Dokumentasi di Lingkungan Pemerintah Kota Semarang dan telah 

disosialisasikan. 

3. Keputusan Sekretaris Daerah Kota Semarang Nomor 485.1/147 

Tahun 2022 Tentang Penunjukan Pejabat Pengelola Informasi dan 

Dokumentasi Serta Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi 

Pelaksana di Lingkungan Pemerintah Kota Semarang dan telah 

disosialisasikan. 

4. Keputusan Sekretaris Daerah Kota Semarang Nomor 485.1/93 

Tahun 2022 Tentang Penunjukan Petugas Pelayanan Informasi Pada 

Perangkat Daerah dan Badan Usaha Milik Daerah di Lingkungan 

Pemerintah Kota Semarang dan telah disosialisasikan.  
5. Sosialisasi Pejabat Pengelola Informasi Dan Dokumentasi Utama Dan 

Pembantu Pada Badan Publik Di Lingkungan Pemerintah Kota 

Semarang Tahun 2022;   
6. Melaksanakan dan menetapkan Daftar Informasi Publik dengan 

Keputusan Kepala Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik, dan 

Persandian Kota Semarang selaku PPID Nomor B/2424/485.1/IV 

Tahun 2022 tentang Klasifikasi Daftar Informasi Publik di 

Lingkungan Pemerintah Kota Semarang Tahun 2022 dan telah 

disosialisasikan; 

7. Pengembangan Aplikasi Web Sistem Layanan Informasi Kota 

Semarang (Si Lintas) serta telah di Sosialisasikan; 

8. Melaksanakan dan Menerima Kunjungan Kerja Keterbukaan 

Informasi Publik; 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

9. Melakukan pendampingan terhadap tindak lanjut keberatan 

informasi publik dalam sidang adjudikasi;  
10. Pelaksanaan uji konsekuensi informasi publik yang dikecualikan 

dilingkungan Pemerintah Kota Semarang dengan telah ditetapkannya 

Keputusan Keputusan Kepala Dinas Komunikasi, Informatika, 

Statistik, dan Persandian Kota Semarang selaku PPID Nomor 

B/2424/485.1/IV Tahun 2022 Tentang Klasifikasi Daftar Informasi 

Publik Yang dikecualikan di Lingkungan Pemerintah Kota Semarang 

Tahun 2022 dan telah disosialisasikan;  
11. Mengikuti penilaian Monitoring dan Evaluasi serta tahapan Uji 

Publik yang dilaksanakan oleh Komisi Informasi Provinsi Jawa 

Tengah dengan hasil Pemerintah Kota Semarang sebagai Badan 

Publik Informatif;  
12. Melaksanakan Monitoring dan Evaluasi terhadap Pejabat 

Pengelola Informasi dan Dokumentasi Pembantu Pada Badan Publik 

di Lingkungan Pemerintah Kota Semarang Tahun 2022;  
13. Publikasi Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID):  

- Update website ppid.semarangkota.go.id yang memuat informasi 

tentang PPID  
- Pembuatan leaflet PPID  
- Pembuatan Sticker Informasi PPID 

 

II. Gambaran Umum Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik 
 

 

Pengelolaan Informasi Dan Dokumentasi serta Pengumpulan dan Pengolahan 
Dokumen 

 

Pengumpulan dokumen Informasi publik yang berada di lingkup 

PPID Utama Pemerintah Kota Semarang dihimpun Bidang Pelayanan 

dan Pengelolaan Informasi. 
 

Strategi yang dilakukan untuk mengumpulkan bahan informasi publik 

adalah : 
 

1) mengirim surat permintaan dokumen informasi publik yang 

diperlukan oleh PPID Utama kepada PPID Pembantu yang 

menguasai informasi publik;  
2) menugaskan staf untuk meminta/ mendatangi langsung kepada 

sumber-sumber penghasil informasi. Informasi yang dikuasai dan 

dikelola PPID Pembantu adalah dalam bentuk hardcopy dan 

softcopy yang sudah mendapat legitimasi pimpinan.  
 

Untuk informasi umum dan kegiatan PPID Pemerintah Kota 

Semarang dalam bentuk Rencana Strategis Pemerintah Kota 

Semarang, Profil Pemerintah Kota Semarang, Pedoman Umum dan 

Petunjuk Pelaksanaan program kegiatan sudah di unggah melalui 

website www.ppid.semarangkota.go.id. 
  

Dalam pelaksanaannya PPID Utama Pemerintah Kota Semarang 

telah menyediakan jenis - jenis Informasi publik yang disajikan kepada 

masyarakat yang dapat diakses di Website dengan alamat 

ppid.semarangkota.go.id dimana termasuk didalamnya : 

http://dinpora.jatengprov.go.id/ppid


 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

a. Informasi yang wajib disediakan dan diumumkan secara berkala :  
 Profil Walikota dan Wakil Walikota Semarang 

 LHKPN/ LHKASN Walikota dan Wakil Walikota Semarang 

 LHKPN/ LHKASN Sekretaris Daerah dan Seluruh Kepala OPD se-Kota 
Semarang 

 Program dan kegiatan OPD se-Kota Semarang 

 Kerangka Acuan Kerja (KAK/TOR) 

 Agenda Kerja Pemerintah Kota Semarang 

 Laporan Kinerja Pemerintah Kota Semarang 

 Data Investasi Kota Semarang 

 Data Penerimaan Pegawai Pemerintah Kota Semarang 

 Data Penerimaan Calon Peserta Didik Kota Semarang 

 Laporan Keuangan Pemerintah Kota Semarang 

 Informasi Anggaran / Keuangan Pemerintah Kota Semarang 

 Jumlah Pemohon Informasi Publik Yang Diterima 

 Waktu Pemohon Informasi 
 Jumlah Permohonan Informasi Yang Dikabulkan 

 Alasan Penolakan Informasi 

 Laporan Layanan Informasi dan Dokumentasi (LLID) PPID Kota Semarang 
Tahun 2017 

 Tata Cara Memperoleh Informasi 
 Tata Cara Pengajuan Keberatan Atas Permohonan Informasi Publik 

 Upaya Atas Tidak Ditanggapi/ Tidak Puas Jawaban Keberatan Terhadap 

Permohonan Informasi Publik 

 Form Permohonan dan Keberatan 

 Alur/ Skema (Tata Cara) Pengaduan 

 Form/ Lembar Isian Pengaduan 

 Kontak Pengaduan ke Pejabat Berwenang Menerima Pengaduan 

Penyalahgunaan Wewenang 

 Hasil Penanganan Pengaduan 

 Informasi Tentang Pengadaan Barang dan Jasa Badan Publik 

 Daftar Rancangan Peraturan, Keputusan dan/ atau Kebijakan yang Akan 
Dikeluarkan/ Ditetapkan 

 Peraturan Walikota Kota Semarang 

 Peraturan Daerah Kota Semarang 

 Mekanisme Partisipasi Publik untuk Menilai/ Mengusulkan/ Memberi masukan 

Rancangan Peraturan 

 Daftar Peraturan, Keputusan, dan/ atau Kebijakan yang Telah Ditetapkan 

 Naskah Akademis, Kajian dan Notulen 

 Masukan atas Peratuaran, Keputusan dan Kebijakan 

b. Informasi yang wajib diumumkan secara serta merta  
 Laporan Pengelolaan Pengaduan Pemerintah Kota Semarang  
 Semarang Smart City Pemerintah Kota Semarang  
 Call Center 112 Kota Semarang  
 Situation Room Kota Semarang  
 Nomor Tunggal Panggilan Darurat  
 Peta Perjalanan BRT (Bus Rapid Transit) Pemerintah Kota Semarang  
 Ketersediaan kamar Rumah Sakit Pemerintah Kota Semarang  
 Konsultasi Dokter di Kota Semarang  
 Peta letak Puskesmas di Kota Semarang  
 Statistik Jumlah Penyakit di Kota Semarang  
 Data Kasus DBD Pemerintah Kota Semarang  
 Pemetaan Data Kesehatan Pemerintah Kota Semarang  
 Peta Penerangan Jalan Umum Pemerintah Kota Semarang 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

c. Informasi yang wajib tersedia setiap saat  
 Dasar Hukum Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Kota 

Semarang  
 Penetapan Daftar Informasi Publik Pemerintah Kota Semarang  
 Lampiran Daftar Informasi Publik Pemerintah Kota Semarang  
 Penetapan Hasil Uji Konsekuensi Pemerintah Kota Semarang  
 Penetapan Informasi Dikecualikan Pemerintah Kota Semarang  
 Data Pegawai Pemerintah Kota Semarang 

 MOU Pemerintah Kota Semarang  
 Daftar Hasil Penelitian yang Dilakukan Pemerintah Kota Semarang  
 Peraturan Walikota Kota Semarang  
 Peraturan Daerah Kota Semarang  
 Peraturan Daerah Tentang Susunan Organisasi Tata Kerja (SOTK) Kota 

Semarang  
 Renstra Kota Semarang  
 SOP Permohonan Informasi, Penanganan Keberatan dan Fasilitas 

Sengketa  
 Laporan Pelanggaran yang Dilakukan Pegawai Negeri Sipil Kota 

Semarang Tahun 2017-2018  
 Informasi Kegiatan Kota Semarang  
 SPK Pemerintah Kota Semarang  
 Sistem Pelayanan Perizinan Online Terpadu Pemerintah Kota Semarang  
 Cek Pembayaran PBB Pemerintah Kota Semarang  
 Cek Pembuatan KTP Pemerintah Kota Semarang  
 Layanan Informasi Publik Kota Semarang  
 Sistem Informasi Ijin Bekerja Pelaku Teknis Bangunan Pemerintah 

Kota Semarang  
 Sistem Pendaftaran Keterangan Rencana Kota (KRK) Pemerintah Kota 

Semarang  
 Sistem data Terpadu (SIDADU) Kota Semarang  
 Cek Perizinan (KRK) Pemerintah Kota Semarang  
 Sistem Informasi Jasa Konstruksi Pemerintah Kota Semarang  
 Sistem Informasi Pelayanan Izin Lingkungan Pemerintah Kota 

Semarang  
 Statistik Pengunjung Pemerintah Kota Semarang  
 Statistik Pendaftaran Pemerintah Kota Semarang  
 Statistik Perizinan Pemerintah Kota Semarang  
 Statistik Survey Kepuasan Masyarakat Pemerintah Kota Semarang  
 SSH / AHS Pemerintah Kota Semarang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Proses penyelesaian untuk memenuhi permintaan pemohon 

informasi publik dilakukan setelah pemohon informasi publik 

memenuhi persyaratan yang telah ditentukan dengan waktu 

penyelesaian dilaksanakan paling lambat 10 (sepuluh) hari kerja sejak 

diterimanya permintaan, Penyampaian / pendistribusian / penyerahan 

informasi publik kepada pemohon informasi publik. Berikut alur 

permohonan informasi dengan datang langsung : 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

III. Rincian Pelayanan Informasi Badan Publik 

 

DATA PERMINTAAN INFORMASI PPID UTAMA KOTA SEMARANG  

TAHUN 2022 
 

NO KETERANGAN 
2022 

TOTAL 

JAN FEB MARET APRIL MEI JUNI JULI AGT SEPT OKT NOV DES 

1 
JUMLAH 
PEMOHON 
INFORMASI 

223 305 273 313 423 689 521 419 818 548 827 910 6269 

2 DIPENUHI 223 305 273 313 423 689 521 419 818 548 827 910 6269 

3 DITOLAK 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 KEBERATAN 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3 

5 SENGKETA 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 

 

 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Top 10 Instansi Yang Sering Dituju 
Jumlah 

Permintaan 
Informasi 

Informasi Yang Sering Ditanyakan 

BPJS Ketenagakerjaan 982 
Pengecekan dan Pencairan Saldo BPJS Ketenagakerjaan, 
Prosedur dan Persyaratan untuk Mendaftar Keanggotaan 
BPJS Ketenagakerjaan 

BPJS Kesehatan 720 
Perubahan Data Kepesertaan, Menonaktifkan Kepesertaan, 
Perpindahan Kelas dan Pergantian Faskes, Prosedur dan 
Persyaratan Mendaftar Keanggotaan BPJS Kesehatan 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 637 

Persyaratan dan Prosedur Membuat KK Baru, KTP Baru, Akta 
Kelahiran Baru, KIA Baru; Cetak Ulang KTP Rusak/Hilang, KK 
Rusak/Hilang, Akta Kelahiran Hilang/Rusak; Perubahan 
Biodata di KK dan KTP; Persyaratan Nikah Islam dan Non 
Islam; Pindah datang dan Pindah Keluar Kota Semarang; 
membuat Akta Cerai dan Akta Kawin 

Dinas Perhubungan 540 
Rute dan Jam Keberangkatan Trans Semarang, Persyaratan 
dan Prosedur Naik Bus Wisata 

Dinas Kesehatan 482 
Persyaratan dan Prosedur Mendaftar Kepesertaan UHC, 
Rumah Sakit Rujukan UHC, Pengurusan PIRT, Cara Mendaftar 
SIP (Surat Izin Praktek) Dokter 

Polrestabes 341 
Prosedur dan Persyaratan Membuat SKCK Baru dan 
Perpanjangan SKCK, Prosedur dan Persyaratan Membuat SIM 
Baru dan Perpanjangan SIM 

Dinas Pendidikan 271 

Persyaratan dan Pengajuan Beasiswa Bidikmisi dan PIP 
(Program Indonesia Pintar); Informasi PPDB Tahun 2022 dan 
Zonasi Sekolah; Prosedur dan Pengajuan Perijinan Pendirian 
PAUD; Cetak Ulang KIP Hilang;  Penerbitan Izin 
Penyelenggaraan Lembaga Kursus dan Pelatihan (LKP); 
Perubahan Data KIP 

Dinas Sosial 247 

Prersyaratan dan Prosedur Mendaftar KKS dan PKH; 
Perubahan Data DTKS; Pencairan Dana Bantuan Sosial, KKS 
dan PKH; Cara Membuat SKTM; Cara Mengecek Data 
Penerima Bantuan Sosial 

SAMSAT 214 

Persyaratan dan Prosedur Mutasi dan Balik Nama 
Kepemilikan Kendaraan Bermotor; Pajak Tahunan dan 5 
Tahunan; Pengurusan STNK Hilang; Cek Fisik Kendaraan 
Bermotor 

Badan Pendapatan Daerah 202 
Cara Mendaftar NPWPD; Cara Mengubah Objek Pajak; Salinan 
e-sppt; Proses Mutasi Objek Pajak; Mendaftar Objek Pajak 
Baru; Pembayaran PBB dan BPHTB 

982 
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IV. Kendala Eksternal dan Internal dalam Pelaksanaan Layanan  

Informasi Publik 

 
Sesuai dengan amanat Undang Undang Nomor 14 Tahun 2008 

tentang Keterbukaan Informasi Publik, pelaksanaan pelayanan 

informasi dan dokumentasi dilingkup PPID Pemerintah Kota Semarang, 

sudah diselenggarakan dengan baik, jika ada pemohon Informasi 

Publik yang mengajukan permohonan akan dilayani sesuai peraturan 

yang berlaku. Hanya saja ditemui beberapa hambatan pengelolaan 

informasi publik di PPID Pembantu dalam pelaksanaanya antara lain : 
 

a. Jumlah sumber Daya manusia yang terbatas di Bidang Pelayanan;  
b. Penyediaan informasi internal yang sangat tergantung kepada 

masing – masing Bidang di Dinas sehingga membutuhkan waktu 

untuk mempersiapkan permohonan informasi yang diminta oleh 

pemohon;  
c. Belum terdapatnya ruangan khusus untuk melaksanakan 

aktivitas dan menyimpan data bagi PPID Pembantu;  
d. Belum tertatanya jenis data yang dihimpun oleh PPID Pembantu;  
e. Adanya keraguan satuan penghasil informasi ketika PPID 

Pembantu membantu informasi terkait adanya permintaan dari 

pemohon informasi , sementara masyarakat semakin kritis 

dalam memahami ketentuan yang ada dalam UU No 14 Tahun 

2008;  
f. Terjadi kendala apabila mendapat Permintaan Informasi terkait 

penanganan yang membutuhkan pembangunan fisik; 

g. Semenjak kasus covid-19 mulai, maka sistem pelayanan publik 

dan permohonan informasi banyak dilakukan melalui via online 

(Web dan Media Sosial), sehingga intensitas masyarakat untuk 

bertatap muka berkurang. 
 
 

V. Rekomendasi dan Rencana Tindak Lanjut untuk 

Meningkatkan Kualitas Pelayanan Informasi 
 
 

Untuk meningkatkan pelayanan pengelolaan informasi publik, 

direncanakan pada tahun 2022 akan dilakukan beberapa kegiatan 

pelaksanaan Sosialisasi untuk pengingkatan pelayanan informasi 

publik, 1 kegiatan uji konsekuensi PPID Utama dan akan dilaksanakan 

sosialisasi terkait pengelolaan PPID oleh PPID Utama Kota Semarang 

kepada seluruh PPID Pembantu se-Kota Semarang. PPID Utama juga 

akan melaksanakan Monitoring dan Evaluasi melalui Forum PPID dan 

rencanakan pelaksanaan tindak lanjut untuk meningdaklanjuti terkait 

hambatan yang dialami oleh PPID Pembantu antara lain : 
 

a. Melakukan penambahan pegawai/ SDM sesuai dengan kriteria 

dan kompeten dibidangnya untuk menerima tamu dengan etika 

dan sesuai tata pelayanan; 
 

b. Memberikan pelatihan kepada SDM yang saat ini sudah 

memberikan pelayanan maksimal kepada masyarakat; 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

c. Menganggarkan pembangunan tempat pelayanan publik yang 
ramah sosial, ramah difabel sehingga pelayanan menjadi 
maksimal;  

d. Menyediakan alokasi dana khusus kegiatan pelayanan informasi 

publik; 

e. Meningkatkan koordinasi dengan satuan kerja untuk dapat 

mempercepat dalam pelayanan kepada masyarakat sesuai 

dengan ketentuan yang ada dalam UU No. 14 Tahun 2008; 
 

f. Agar informasi tersaji secara cepat, untuk membuat bank data 

yang telah divalidasi oleh pejabat yang membidangi sehingga 

informasi dapat disajikan setiap waktu; 
 

 

VI. Saran dan Kesimpulan 

 

SARAN 
 

Guna melengkapi dokumen informasi publik yang berada 

dibawah kewenangan PPID Utama Pemerintah Kota Semarang, 

diharapkan masing-masing PPID Pembantu dapat memberikan 

dokumen-dokumen terkait Permintaan Informasi Publik sesuai 

dengan ketentuan yang ada dalam UU No.14 Tahun 2008 kepada 

PPID Utama, agar seluruh dokumen Permintaan Informasi Publik 

dapat terdokumentasikan dengan baik. Dari uraian diatas dapat 

disimpulkan bahwa pengelolaan dokumen publik di Pemerintah 

Kota Semarang sudah terlaksana dengan baik dengan diterimanya 

penghargaan dari Komisi Informasi Provinsi Jawa Tengah kepada 

Pemerintah Kota Semarang Sebagai Badan Publik Informatif dalam 

Implementasi Undang - Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang 

Keterbukaan Informasi Publik. Namun demikian masih perlu 

ditingkatkan, terutama peningkatan sumber daya manusia, 

pengadaan sarana dan prasarana serta dukungan pembiayaan. 
 
 

 

      Semarang, 06 Januari 2022 
 

Atasan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi  

SEKRETARIS DAERAH KOTA SEMARANG 

 

ttd 

 

Ir. ISWAR AMINUDDIN, MT  

Pembina Utama Muda 
 

NIP. 19680203 199703 1 006 
 



LAPORAN PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK 
PPID UTAMA KOTA SEMARANG 
BULAN JANUARI TAHUN 2022 

 

NO HARI/TGL NAMA ALAMAT PEKERJAAN 
INFORMASI YG 

DIMINTA 

JAM 

MASUK 

TUJUAN 
PENGGUNAAN 

INFORMASI 

STATUS INFORMASI 
BENTUK INFORMASI YG 

DIKUASAI 
JENIS PERMOHONAN 

KEPUTUSAN 

PPID 

ALASAN 

PENOLAKAN 

HARI DAN TANGGAL 
BIAYA DAN 

CARA 
PEMBAYARAN 

DIBAWAH 

PENGUASAAN  
BELUM 

DIKUASAI 
SOFTCOPY HARDCOPY 

MELIHAT/ 
MENGETAHUI 

MEMINTA 
SALINAN 

PEMBERITAHUAN 
TERTULIS 

PEMBERIAN 
INFORMASI 

BIAYA  CARA 

Ya Tdk 

1 
Rabu, 5 

Januari 2022 
Saffin Aziza Fathia 

 Jl. Gondang 
Timur II No. 

42A, 
Bulusan, 

Tembalang, 
Semarang 

  

Laporan pajak 
Dana Desa 

kedokansayang 
kecamatan 

Tarub 
kabupaten 
Tegal, telah 
terinformasi 
bahwa desa 

kedokansayang 
telah 

tertunggak PPh 
ADD RKDes 
Tahun 2019 

akhir 

9.10 
AM 

Keperluan 
Pribadi 

v - - v - v v TERPENUHI - 
Senin, 4 Januari 

2021 

Senin, 4 
Januari 
2021 

GRATIS EMAIL 

2 
Senin, 4 

Januari 2021 
Nuur Intan 

Febriana Haniifah 

Jalan 
Sidodadi 
Barat Kp 

Slamet No 

175 

  

LRA LK TAHUN 
2019 LO LK 

TAHUN 2019 
ARUS KAS 

TAHUN 
2019 

PERUBAHAN 

EKUITAS LK 
TAHUN 2019 

NERACA 
TAHUN 2019 

3.19 
PM 

Tugas Kuliah v - - v - v v TERPENUHI - 
Selasa, 5 Januari 

2021 

Selasa, 5 
Januari 
2021 

GRATIS EMAIL 



3 
Selasa, 5 

Januari 2021 
Reyva Alviona 

Fernanda Priskilla 

Jln 
Banjarsari 
Selatan no 

18, 
Pedalangan, 
Semarang, 

Jawa 
Tengah 

  

Memerlukan 
informasi dan 
data terkait 

dengan 
perjanjian 
sister city 

kota semarang 
dengan Kota 
Split Kroasia 

serta realisasi 

dan 
implementasi 
dari perjanjian 

kerjasama 
sister city 
tersebut 

5.39 
PM 

Tugas Kuliah v - - v - v v TERPENUHI - 
Rabu, 6 Januari 

2021 

Kamis, 7 
Januari 
2021 

GRATIS EMAIL 

4 
Selasa, 5 

Januari 2021 
Melado 

romansyah 

Jl taliasih 
blok jj no 14 
rt 07 rw 02 
semarang 

  
Bantuan Covid-

19 
9.47 
AM 

Dana Bantuan 
Covid-19 

v - - v - v v TERPENUHI - 
Rabu, 6 Januari 

2021 

Kamis, 7 
Januari 
2021 

GRATIS EMAIL 

5 
Rabu, 6 

Januari 2021 
Reyva Alviona 

Fernanda Priskilla 

Jln 
Banjarsari 
Selatan no 

18, 
Pedalangan, 

Semarang 

  

Perjanjian 
kerjasama kota 

kembar dan 
realisasi dari 

perjanjian kota 
kembar 

Semarang 
dengan Jung-

Go Korea 

Selatan serta 
hasil dari 

kerjasama kota 
kembar yang 
terjalin sejak 

2016 

12.43 
PM 

Tugas Kuliah v - - v - v v TERPENUHI - 
Kamis, 7 Januari 

2021 

Jumat, 8 
Januari 
2021 

GRATIS EMAIL 

6 
Rabu, 6 

Januari 2021 
susilo 

Dk Salakan 
RT/RW 

002/005 Kel 
Mangunsari, 

Kec 
Gunungpati, 

Kota 
Semarang 

  

Peta Sebaran 
virus corona 

covid 19 di 
kota Semarang 

10.46 

AM 

Upaya 

Pencegahan 
v - - v - v v TERPENUHI - 

Kamis, 7 Januari 

2021 

Jumat, 8 

Januari 
2021 

GRATIS EMAIL 

7 
Sabtu, 9 

Januari 2021 
DINDA ARI 
APRILLIA 

Jl 
Peterongan 

Timur no 
339B 

Semarang 
Jawa 

Tengah 

  

Catatan atas 
laporan 

keuangan kota 
Semarang 

tahun 2010 - 
2015 

4.55 
PM 

Penelitian v - - v - v v TERPENUHI - 
Senin, 25 Januari 

2021 

Selasa, 26 
Januari 

2021 

GRATIS EMAIL 

8 
Minggu, 17 

Januari 2021 
Annisa Fitria 

Jalan Mugas 

No. 790, 
Mugasari, 
Semarang 

Selatan 

  
MOU Pemkot 

dan UGM 
9.55 
AM 

Penelitian v - - v - v v TERPENUHI - 
Senin, 25 Januari 

2021 

Selasa, 26 
Januari 
2021 

GRATIS EMAIL 



9 
Senin, 25 

Januari 2021 
Wahyuprasetyo 

Jln banteng 
tandang RT 

8 RW 10 
  

Data BST 
Terbaru 

11.55 
AM 

Data Pribadi v - - v - v v TERPENUHI - 
Selasa, 26 Januari 

2021 

Selasa, 26 
Januari 
2021 

GRATIS EMAIL 

10 
Kamis, 28 

Januari 2021 

Anisya Dwi 

Septya Ningrum 

Gawanan 
Timur, 

Kecamatan 

Colomadu, 
Kabupaten 

Karanganyar 

  

- Data 
Kekerasan 

tahun 2017 -
2020 - Data 
KDRT tahun 
2017 - 2020 

- Data Faktor 
penyebab 

Kekerasan dan 
KDRT tahun 

2020 

3.55 

PM 
Tugas Skripsi v - - v - v v TERPENUHI - 

Jumat, 25 

Desember 2020 

Jumat, 25 
Desember 

2020 

GRATIS EMAIL 

 

  



LAPORAN PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK 
PPID UTAMA KOTA SEMARANG 
BULAN FEBRUARI TAHUN 2022 

 

NO HARI/TGL NAMA ALAMAT PEKERJAAN 
INFORMASI YG 

DIMINTA 

JAM 

MASUK 

TUJUAN 
PENGGUNAAN 

INFORMASI 

STATUS INFORMASI 
BENTUK INFORMASI YG 

DIKUASAI 
JENIS PERMOHONAN 

KEPUTUSAN 

PPID 

ALASAN 

PENOLAKAN 

HARI DAN TANGGAL 
BIAYA DAN 

CARA 
PEMBAYARAN 

DIBAWAH 

PENGUASAAN  
BELUM 

DIKUASAI 
SOFTCOPY HARDCOPY 

MELIHAT/ 
MENGETAHUI 

MEMINTA 
SALINAN 

PEMBERITAHUAN 
TERTULIS 

PEMBERIAN 
INFORMASI 

BIAYA  CARA 

Ya Tdk 

1 
Rabu, 2 
Februari 

2022 

Muhammad 
Andy 

Asharudin  

RT 05 RW 08 

Desa 
Turunrejo 

Kec. 
Brangsong 

Kab. Kendal, 
JATENG  

karyawan  

segala sesuatu 

tentang perizinan dan 
administrasi untuk 
pembukaan usaha 

cafe di kota 
semarang yang harus 
dipenuhi itu apa saja  

10.36 
PM 

Membuka 
usaha bisnis 

food and 
bavarage  

v - - v - v v TERPENUHI - 
Rabu, 2 Februari 

2022 

Kamis, 3 
Februari 

2022 
GRATIS EMAIL 

2 
Rabu, 9 
Februari 

2022 

Dhea Fina 
Ramadhanty 

Nirwanasari 
Cluster 

no.20-22 
Tembalang, 

Semarang  

  

Data KK beberapa 
masyarakat 
Kelurahan 

Tanjungmas RW 12 
hingga 16 yang 

terupdate memiliki 

RTLH oleh Dinas 
perumahan dan 

permukiman Kota 
Semarang  

3.32 
AM 

Data analisis 
skripsi 

v - - v - v v TERPENUHI - 
Rabu, 9 Februari 

2022 

Kamis, 10 
Februari 

2022 
GRATIS EMAIL 

3 
Kamis, 10 
Februari 

2022 

xDian Melia 
Fitriyani 

Daleman 1 
RT.3/RW.4 
Batursari 

Mranggen 
Demak  

  

DATA PAD, 
DAU,DBH,DAK, SILPA 

PER KABUPATEN 

JAWA TENGAH 
TAHUN 2017-2020  

7.06 
PM 

UNTUK DATA 
KELENGKAPAN 

SKRIPSI 

v - - v - v v TERPENUHI - 
Kamis, 10 

Februari 2022 

Jumat, 11 
Februari 

2022 

GRATIS EMAIL 

4 
Selasa, 15 
Februari 

2022 

Zulio 
Prasetyo  

Jl. Babakan 
No.5A Rt 6/5 

Desa Jepara 
Kulon, 

Kecamatan 
Binangun, 
Kabupaten 

Cilacap  

Mahasiswa  

Jumlah TK/RA, SD, 
SLTP, SLTA, dan 

Perguruan Tinggi di 

Kecamatan 
Gunungpati per 
kelurahan tahun 

2010, 2015, dan 2021 
(dalam bentuk 
tabulasi data)  

10.20 
PM 

penilitian skripsi  v - - v - v v TERPENUHI - 
Selasa, 15 

Februari 2022 

Rabu, 16 
Februari 

2022 
GRATIS EMAIL 



5 

Selasa, 15 

Februari 
2022 

Zulio 
Prasetyo  

Jl. Babakan 
No.5A Rt 6/5 
Desa Jepara 

Kulon, 
Kecamatan 
Binangun, 
Kabupaten 

Cilacap  

Mahasiswa  

Peta Penggunaan 
Lahan di Kecamatan 

Gunungpati tahun 
2015 dan 2021 dalam 

bentuk shapefile 
(shp) 

10.31 
PM 

penilitian skripsi  v - - v - v v TERPENUHI - 
Selasa, 15 

Februari 2022 

Rabu, 16 

Februari 
2022 

GRATIS EMAIL 

6 
Selasa, 15 
Februari 

2022 

Zulio 
Prasetyo  

Jl. Babakan 
No.5A Rt 6/5 
Desa Jepara 

Kulon, 
Kecamatan 

Binangun, 
Kabupaten 

Cilacap  

Mahasiswa  

Data panjang jalan 

berdasarkan jenis 
perkerasan (tanah, 

paving, aspal, beton) 
dan kondisi (baik, 

sedang, rusak ringan, 
rusak berat) per 

kelurahan di 

Kecamatan 
Gunungpati Kota 
Semarang tahun 
2010, 2015, dan 
2021. Data yang 

dibutuhkan 
berformat tabulas  

10.37 
PM 

penilitian skripsi  v - - v - v v TERPENUHI - 
Selasa, 15 

Februari 2022 

Rabu, 16 
Februari 

2022 

GRATIS EMAIL 

7 
Rabu, 16 
Februari 

2022 

Kharira sang 
khosana 

Jalan gemah 
kencana 1 no 
10 semarang 

Mahasiswa  

Data umkm kota 
semarang Tahun 
2010-2021 (per 

tahun) 

1.06 
PM 

Tuhas akhir 
Tesis 

v - - v - v v TERPENUHI - 
Rabu, 16 Februari 

2022 

Kamis, 17 
Februari 

2022 
GRATIS EMAIL 

8 

Rabu, 16 

Februari 
2022 

Wahyu Arya 
Kusumadika 

Jl.KRI 
Dewaruci, 

No.10, 

Kalibanteng 
Kidul, 

Semarang 
Barat  

Mahasiswa  

Perihal magang di 
Badan Pengelolaan 

Keuangan dan Aset 
Daerah Kota 

Semarang untuk me  

3.08 
PM 

Untuk 
mengetahui 

sistem, syarat, 
dan prosedur 
magang bagi 

mahasiswa di 
Badan 

Pengelolaan 
Keuangan dan 

Aset 
Pemerintah 

Kota Semarang  

v - - v - v v TERPENUHI - 
Rabu, 16 Februari 

2022 

Kamis, 17 

Februari 
2022 

GRATIS EMAIL 

9 
Rabu, 16 
Februari 

2022 

Dwiky Ihksan 
Sampurno  

Jl.Percetakan 
Negara Raya 
no.D65 RT. 
12 RW.09 
Kel. Johar 

Baru Kec. 
Johar Baru 

Jakarta Pusat  

Mahasiswa  

Perihal magang di 
Badan Pengelolaan 
Keuangan dan Aset 

Daerah Kota 
Semarang untuk me  

3.51 
PM 

Untuk 
mengetahui 

sistem, syarat 
dan prosedur 
magang bagi 
mahasiswa di 

PPID Utama 
Kota Semarang 

Pemerintah 
Kota Semarang  

v - - v - v v TERPENUHI - 
Rabu, 16 Februari 

2022 

Kamis, 17 
Februari 

2022 

GRATIS EMAIL 



10 
Rabu, 16 
Februari 

2022 

Wahyu Arya 
Kusumadika 

Jl.KRI 

Dewaruci, 
No.10, 

Kalibanteng 
Kidul, 

Semarang 
Barat  

Mahasiswa 

Perihal magang di 
Bagian Administrasi 
Pembangunan Kota 

Semarang untuk 
memenuhi tuga  

3.52 
PM 

untuk 
mengetahui 

sistem, syarat 

dan prosedur 
magang bagi 
mahasiswa di 

Bagian 
Administrasi 

Pembangunan 
Pemerintah 

Kota Semarang  

v - - v - v v TERPENUHI - 
Rabu, 16 Februari 

2022 

Kamis, 17 
Februari 

2022 
GRATIS EMAIL 

11 
Kamis, 17 
Februari 

2022 

Gilang 
Dewanda 
Dwiguna  

Jl. Karonsih 
Utara Raya, 

No. 243, Kec. 
Ngaliyan, 

Kota 
Semarang  

Mahasiswa 

perihal magang di 

Inspektorat 
Pemerintah Kota 
Semarang untuk 

memenu  

8.14 
AM 

Untuk 
mengetahui 

sistem, syarat 

dan prosedur 
magang bagi 

mahasiswa aktif 
di Inspektorat 
Pemerintah 

Kota Semarang.  

v - - v - v v TERPENUHI - 
Kamis, 17 

Februari 2022 

Jumat, 18 
Februari 

2022 
GRATIS EMAIL 

12 

Kamis, 17 

Februari 
2022 

Wahyu Arya 
Kusumadika 

Jl.KRI 
Dewaruci, 

No.10, 

Kalibanteng 
Kidul, 

Semarang 
Barat  

Mahasiswa 

perihal magang di 
Sekretaris Dewan 

Kota Semarang untuk 
memenuhi tugas 

mata ku  

8.28 
AM 

Untuk 
mengetahui 

sistem, syarat 
dan prosedur 

magang bagi 
mahasiswa aktif 

di Sekretaris 
Badan 

Pemerintah 
Kota Semarang  

v - - v - v v TERPENUHI - 
Kamis, 17 

Februari 2022 

Jumat, 18 

Februari 
2022 

GRATIS EMAIL 

13 
Kamis, 17 
Februari 

2022 

Gilang 
Dewanda 
Dwiguna  

Jl. Karonsih 
Utara Raya, 

No. 243, Kec. 
Ngaliyan, 

Kota 
Semarang  

Mahasiswa  

perihal magang di 
Bagian Perekonomian 

Pemerintah Kota 
Semarang untu  

8.41 
AM 

Untuk 
mengetahui 

sistem, syarat 
dan prosedur 
magang bagi 

mahasiswa aktif 
di Bagian 

Perekonomian 
Pemerintah 

Kota Semarang.  

v - - v - v v TERPENUHI - 
Kamis, 17 

Februari 2022 

Jumat, 18 
Februari 

2022 
GRATIS EMAIL 



14 
Kamis, 17 
Februari 

2022 

Oei Han 
Siang 

Jl. Seroja 
Selatan No. 

36  

Karyawan 
Swasta  

PKKPR ( Persetujuan 
Kegiatan Kesesuaian 

Penataan Ruang ) 
untuk Berusaha.  

9.37 
AM 

Untuk 

Penerbitan 
Nomor Induk 

Berusaha ( NIB) 
yang tidak 

keluar karena 
diharuskan 
menunggu 

proses PKKPR  

v - - v - v v TERPENUHI - 
Kamis, 17 

Februari 2022 

Jumat, 18 
Februari 

2022 
GRATIS EMAIL 

15 
Kamis, 17 
Februari 

2022 

Milenia 
Kurniati 

Rahmadani  

Jati Kulon 
RT.04/RW.06, 

Jati, Kudus 
59347  

Mahasiswa  

perihal magang di 
Badan Otonomi 

Daerah Kota 
Semarang untuk 

memenuhi tugas mat  

11.18 
AM 

Untuk 
mengetahui 

sistem, syarat 
dan prosedur 
magang bagi 
mahasiswa di 

Badan Otonomi 
Daerah 

Pemerintah 

Kota Semarang  

v - - v - v v TERPENUHI - 
Kamis, 17 

Februari 2022 

Jumat, 18 
Februari 

2022 
GRATIS EMAIL 

16 
Kamis, 17 
Februari 

2022 

Milenia 
Kurniati 

Rahmadani  

Jati Kulon 
RT.04/RW.06, 

Jati, Kudus 
59347  

Mahasiswa  

perihal magang di 
Dewan Perwakilan 

Rakyat Daerah 
Semarang untuk 
memenuhi tug  

11.43 
AM 

Untuk 
mengetahui 

sistem, syarat 

dan prosedur 
magang bagi 
mahasiswa di 

Dewan 
Perwakilan 

Rakyat Daerah 
Kota Semarang  

v - - v - v v TERPENUHI - 
Kamis, 17 

Februari 2022 

Jumat, 18 
Februari 

2022 
GRATIS EMAIL 

17 

Kamis, 17 

Februari 
2022 

Rini 
Pujiastuti 

Jl Satrio 

Wibowo 1 no 
46 

Pedagang 
Pinjaman dana kredit 

wibawa 
2.20 
PM 

Pinjaman modal 
usaha  

v - - v - v v TERPENUHI - 
Kamis, 17 

Februari 2022 

Jumat, 18 

Februari 
2022 

GRATIS EMAIL 

18 
Kamis, 17 
Februari 

2022 

Dwiky Ihksan 

Sampurno  

Jl.Percetakan 
Negara Raya 
no.D65 RT.12 

RW.09 Kel. 

Johar Baru 
Kec. Johar 

Baru Jakarta 
Pusat  

Mahasiswa  

perihal magang di 
Badan Pendapatan 

Daerah Kota 
Semarang  

2.40 

PM 

Untuk 
mengetahui 

sistem, syarat 
dan prosedur 
magang bagi 
mahasiswa di 

Badan 
Pendapatan 

Daerah 
Pemerintah 

Kota Semarang  

v - - v - v v TERPENUHI - 
Kamis, 17 

Februari 2022 

Jumat, 18 
Februari 

2022 

GRATIS EMAIL 



19 

Jumat, 18 

Februari 
2022 

Hudi 

Wahyudi  

Jl. Kali Aji, 
Desa Blorok 

Pujirejo, 
RT.01/RW.04, 

Kecamatan 
Brangsong, 
Kabupaten 

Kendal, Jawa 
Tengah  

Mahasiswa  

1. Jumlah penduduk 
usia KIA (0-17 tahun 

kurang 1 hari) di Kota 
Semarang tahun 

2021; 2. Biaya/cost 

pembuatan KIA 
(biaya yang 

dikeluarkan Pemkot 
Semarang untuk 
menerbitkan 1 
dokumen Kartu  

1.23 

PM 

penelitian 
(skripsi) saya 

mengenai Kartu 

Identitas Anak 
di Kota 

Semarang.  

v - - v - v v TERPENUHI - 
Jumat, 18 

Februari 2022 

senin, 19 

Februari 
2022 

GRATIS EMAIL 

20 
Jumat, 18 
Februari 

2022 

Bagus Adi 
Irawan 

Tegal Wareng 
3/63 Kel. 

Candi, Kec. 
Candisari 
Semarang  

PNS  

Data mengenai lokasi 
tanah di Rowosari 

Kec. Tembalang, saya 
membeli tanah 

rowosari tahun 2016 
oleh seseorang 

(pemilik pertama) di 
rowosari. sekarang 

pemilik pertama 
sudah meninggal 
2021, saya mau 

mengajukan 
penarikan batas saya 
belum tahu batasnya.  

1.23 
PM 

untuk 
memperoleh 
lokasi secara 
rinci kapling 

yang saya beli di 
tahun 2016 dari 

seseorang 
(sekarang 

pemilik pertama 
statusmeninggal 

tahun 2021), 
dari 

sertifikatnya 

tanah rowosari. 
dari sertifikat 
tertulis tanah 

kotamadya 
semarang.  

v - - v - v v TERPENUHI - 
Jumat, 18 

Februari 2022 

senin, 21 
Februari 

2022 
GRATIS EMAIL 

21 

Minggu, 
20 

Februari 

2022 

Ummu 
Khulsum 

Sholaikhatul 

Istiqomah 

Jl.tampomas 
utara 3 
no.39A, 

petompon, 

gajah 
mungkur  

mahasiswa 
pendapatan pbb 
tahun 2016-2020 

9.25 
AM 

sebagai data 
skripsi 

v - - v - v v TERPENUHI - 
Minggu, 20 

Februari 2022 

senin, 21 
Februari 

2022 
GRATIS EMAIL 

22 

Minggu, 
20 

Februari 

2022 

Ummu 
Khulsum 

Sholaikhatul 

Istiqomah 

Jl.tampomas 
utara 3 
no.39A, 

petompon, 

gajah 
mungkur  

mahasiswa 

Target dan realisasi 
pendapatan 

Pajak.bumi dan 
bangunan kecamatan 

gajah mungkur 2016-
2020  

6.12 
PM 

sebagai data 
skripsi 

v - - v - v v TERPENUHI - 
Minggu, 20 

Februari 2022 

senin, 21 
Februari 

2022 
GRATIS EMAIL 

23 
Senin, 21 
Februari 

2022 

Johansyah Al 
Farisi 

Jalan Sapta 
Prasetya 
Utara XII 
no.111  

Mahasiswa  
Informasi lowongan 
untuk tenaga bank 

darah RSWN 

11.07 
PM 

Keperluan 
pribadi 

v - - v - v v TERPENUHI - 
Senin, 21 Februari 

2022 

Selasa, 22 
Februari 

2022 
GRATIS EMAIL 



24 
Selasa, 22 
Februari 

2022 

Muhammad 
Ar Rasyiid 

Waaliy 
Hamiid 

Perum Villa 
Tlogomulyo 
Asri no 11 

Rt.01 Rw.04 
Kelurahan 

Tlogomulyo 

Pegawai 
Swasta 

1. Perwal no 49 tahun 
2017 tentang Tarif 

Layanan Rumah Sakit 
pada RSUD KRMT 

Wongsonegoro masih 
berlaku ? 2. Dalam 
perwal tsb diatas 

pada pasal I terdapat 
poi 

12.48 
AM 

Mendapatkan 
informasi 

terkait tarif 
pelayanan 

v - - v - v v TERPENUHI - 
Selasa, 22 

Februari 2022 

Rabu, 23 
Februari 

2022 
GRATIS EMAIL 

25 

Rabu, 23 

Februari 
2022 

Rifka 
Purnamawati 

PURI 

ANJASMORO, 
SEMARANG 

PNS 

1. jumlah siswa yang 
memiliki 

gangguan/disabilitas 
FISIK dengan jenis : 
Paraplegia, Cerebral 

Palsy (CP), dan 
Dwarfism pada tahun 

2020 dan 2021 di 
Kota Semarang 2. 
jumlah siswa yang 

memiliki 
gangguuan/disabilitas 

berupa Disabilitas 
Sensorik dengan 

masing - masing jenis 
: DISABILITAS RUNGU 

DAN DISABILITAS 
NETRA pada tahun 
2020 dan 2021 di 

Kota Semarang 3. 
jumlah siswa yang 

memiliki 
gangguuan/disabilitas 

berupa Disabilitas 
MENTAL dengan 

masing - masing jenis 

: AUTISME dan ADHD 
pada tahun 2020 dan 

2021 di Kota 
Semarang 4.jumlah 
siswa yang memiliki 

gangguuan/disabilitas 
berupa Disabilitas 

INTELEKTUAL dengan 
masing - masing jenis 

:gangguan 
kemampuan belajar, 

tuna grahita, dan 
down syndrome di 

Kota Semarang 

8.55 
AM 

Untuk Tesis v - - v - v v TERPENUHI - 
Rabu, 23 Februari 

2022 

Kamis, 24 

Februari 
2022 

GRATIS EMAIL 



26 
Rabu, 23 
Februari 

2022 

Rifka 
Purnamawati 

PURI 
ANJASMORO, 
SEMARANG 

PNS 

jumlah ANAK 
BERKEBUTUHAN 
KHUSUS DI KOTA 

SEMARANG PADA 
TAHUN 2020 DAN 

2021, BERDASARKAN 
JENIS DIFABEL : 1. 

disabilitas fisik 
dengan masing - 

masing jenis : 

Paraplegia, Cerebral 
Palsy (CP), dan 

Dwarfism 2. 
disabilitas intelektual 

dengan masing - 
masing jenis : 

gangguan 

kemampuan belajar, 
tuna grahita, dan 

down syndrome 3. 
Disabilitas mental 
dengan masing - 

masing jenis : 

AUTISME dan ADHD 
4. disabilitas sensorik 

dengan masing - 
masing jenis: 

DISABILITAS RUNGU 
DAN DISABILITAS 

NETRA 

12.02 
PM 

Untuk Tesis v - - v - v v TERPENUHI - 
Rabu, 23 Februari 

2022 

Kamis, 24 
Februari 

2022 
GRATIS EMAIL 

27 
Jumat, 25 
Februari 

2022 

Ummu 
Khulsum 

Sholaikhatul 
Istiqomah 

Jl.tampomas 
utara 3 
no.39A, 

petompon, 
gajah 

mungkur 

Mahasiswa 
Data realisasi dan 

PBB kecamatan gajah 
mungkur 2016- 2020 

5.05 
PM 

Data skripsi v - - v - v v TERPENUHI - 
Jumat, 25 

Februari 2022 

Senin, 28 
Februari 

2022 
GRATIS EMAIL 

 

  



LAPORAN PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK 
PPID UTAMA KOTA SEMARANG 

BULAN MARET TAHUN 2022 
 

NO HARI/TGL NAMA ALAMAT PEKERJAAN 
INFORMASI 

YG DIMINTA 

INSTANSI 

YANG DITUJU 

JAM 

MASUK 

TUJUAN 
PENGGUNAA

N INFORMASI 

STATUS INFORMASI 
BENTUK INFORMASI 

YG DIKUASAI 
JENIS PERMOHONAN 

KEPUTUSA

N PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 
BIAYA DAN 

CARA 
PEMBAYARAN 

DIBAWAH 

PENGUASAAN  BELUM 
DIKUAS

AI 

SOFTCOP
Y 

HARDCOP
Y 

MELIHAT/ 
MENGETAH

UI 

MEMINT
A 

SALINAN 

PEMBERITAHUA
N TERTULIS 

PEMBERIA
N 

INFORMAS
I 

BIAYA  CARA 

Ya Tdk 

1 
Selasa, 1 

Maret 

2022 

Median Tri 

Widyasana 

Perum 
KPA 3, 

Blok H, 
No.22 

PNS 

Informasi 
mengenai 

mekanisme 

kelahiran oleh 
ibu yang 

positif covid 

RSUD K.R.M.T. 
WONGSONEG

ORO KOTA 
SEMARANG 

10.17 

AM 
pribadi v - - v - v v TERPENUHI - 

Selasa, 1 Maret 

2022 

Rabu, 2 
Maret 

2022 

GRATI

S 

EMAI

L 

2 
Selasa, 1 

Maret 
2022 

Nathania 
Justine 
Suteja 

Jalan 
Legoksari 

Utara 
No.99 

RT003/R

W002, 
Kecamata
n Ungaran 

Barat, 
Kelurahan 
Ungaran, 

Kabupate
n 

Semarang
, Jawa 

Tengah, 
Indonesia, 

50511 

Mahasiswa  

Informasi 
terkait 

Magang/Inter
nship bagi 
Mahasiswa  

DINAS 
KEBUDAYAAN 

DAN 
PARIWISATA 

11.45 
AM 

Kuliah v - - v - v v TERPENUHI - 
Selasa, 1 Maret 

2022 

Rabu, 2 
Maret 
2022 

GRATI
S 

EMAI
L 

3 
Rabu, 2 
Maret 
2022 

Syifa 
Nurfathia 

Jl. 
Banjarsari 

Selatan 
No. 9 Kost 
Adenium 

Putri 

  

Jumlah 
penumpang 

BRT Semarang 
per koridor 

dalam sebulan 
atau setahun 

terakhir. 

DINAS 
PERHUBUNGA

N 

4.32 
PM 

Tugas akhir  v - - v - v v TERPENUHI - 
Rabu, 2 Maret 

2022 

Kamis, 3 
Maret 
2022 

GRATI
S 

EMAI
L 



4 

Rabu, 9 

Maret 
2022 

Maulida 

Zakia 
Fauziatus 
Sabrina 

DK. 
Genting 

RT01 

RW06 
Meteseh 
Tembalan

g 
Semarang 

Mahasiswa  

Riwayat rawat 
inap pasien 

atas nama 
Maulida Zakia 

Fauziatus 
Sabrina 

RSUD K.R.M.T. 

WONGSONEG
ORO KOTA 
SEMARANG 

6.48 
AM 

Untuk arsip 
pribadi 

v - - v - v v TERPENUHI - 
Rabu, 9 Maret 

2022 

Kamis, 3 

Maret 
2022 

GRATI
S 

EMAI
L 

5 
Rabu, 9 
Maret 
2022 

Putri 
Puspita Sari 

Jl. Arjuna 
no. 72, 

Semarang 
Mahasiswa  

Terkait Badan 

Pengelolaan 
Keuangan dan 
Aset Daerah 
menerima 
mahasiswa 

magang untuk 
periode 

Agustus - 
November 

2022? Dan bila 
menerima, 
persyaratan 

dan dokumen 
apakah yang 

harus dipenuhi 
untuk 

mengajukan 
magang, serta 

bagaimana 
prosedur 

pengajuannya

? Terima kasih. 

BADAN 
PENGELOLAAN 

KEUANGAN 
DAN ASET 
DAERAH 

11.29 
AM 

Magang Kuliah v - - v - v v TERPENUHI - 
Rabu, 9 Maret 

2022 

Kamis, 3 
Maret 
2022 

GRATI
S 

EMAI
L 

6 
Rabu, 9 
Maret 
2022 

ANINDYAFE
BI TANARA 

Plamonga
n Indah 
Blok H 7 
No 34 

Mahasiswa  

Lowongan 
Magang bulan 

Agustus - 
November 

2022 

INSPEKTORAT 
11.47 
AM 

Magang Kuliah v - - v - v v TERPENUHI - 
Rabu, 9 Maret 

2022 

Kamis, 3 
Maret 
2022 

GRATI
S 

EMAI
L 

7 
Rabu, 9 
Maret 
2022 

Trida 
Apasya 

Limbanga
n Kulon, 
Brebes, 

Jawa 
Tengah 

Mahasiswa  

Lowongan 
magang bulan 

Agustus - 
November 

2022 

INSPEKTORAT 
12.10 

PM 
Magang Kuliah v - - v - v v TERPENUHI - 

Rabu, 9 Maret 
2022 

Kamis, 3 
Maret 
2022 

GRATI
S 

EMAI
L 

8 
Rabu, 9 
Maret 
2022 

Trida 
Apasya 

Limbanga
n Kulon, 
Brebes, 

Jawa 
Tengah 

Mahasiswa  

Lowongan 

magang 
jurusan 

akuntansi 
bulan Agustus 
- November 

2022 

INSPEKTORAT 
12.27 

PM 
Magang Kuliah v - - v - v v TERPENUHI - 

Rabu, 9 Maret 
2022 

Kamis, 3 
Maret 
2022 

GRATI
S 

EMAI
L 

9 
Rabu, 9 
Maret 
2022 

Trida 
Apasya 

Limbanga
n Kulon, 
Brebes, 

Jawa 
Tengah 

Mahasiswa  

Lowongan 
Magang 

Mahasiswa 
Jurusan 

Akuntansi 
Bulan Agustus-

November 

2022 

INSPEKTORAT 
12.42 

PM 
Magang Kuliah v - - v - v v TERPENUHI - 

Rabu, 9 Maret 
2022 

Kamis, 3 
Maret 
2022 

GRATI
S 

EMAI
L 



10 
Rabu, 9 
Maret 

2022 

Erry 
Setiyoso 

Birowo 

Jl bangau 
perum 

bumi citra 

praja blok 
k7 

Pns 

Diskripsi 
kinerja rumah 
sakit umum 

k.r.m.t 
Wongsonegor

o 

RSUD K.R.M.T. 
WONGSONEG

ORO KOTA 
SEMARANG 

9.53 

PM 

Studi lapangan 

peserta Diklat 
v - - v - v v TERPENUHI - 

Rabu, 9 Maret 

2022 

Kamis, 3 
Maret 

2022 

GRATI

S 

EMAI

L 

11 

Kamis, 17 

Maret 
2022 

Tarisa Alya 

Ramadana 

Ponganga
n RT 01 
RW 01 

Kelurahan 
Ponganga

n 
Kecamata
n Gunung 
Pati Kota 
Semarang 

  

Izin 
wawancara 
penelitian 

skripsi dengan 
judul "Politik 

Kebijakan 
Publik 

Pemerintah 
Kota 

Semarang 

Berbasis 
Pemberdayaan 

Masyarakat 
(Studi Kasus 

Pemberdayaan 
Masyarakat 

Pesisir di 

Kampung 
Tambak Lorok 

Kota 
Semarang) 

DINAS 

PERIKANAN 

12.44 

PM 
Skripsi v - - v - v v TERPENUHI - 

Kamis, 17 Maret 

2022 

Jumat, 18 

Maret 
2022 

GRATI

S 

EMAI

L 

12 
Rabu, 23 

Maret 
2022 

M. Azuraa S. 
P. Y. 

Jl. Bambu 
Betung 3 

TM. 
Yasmin 

Sektor VII, 
Cilendek 
Timur, 

Bogor 
Barat, 
Kota 

Bogor 

Mahasiswa  

- Data Jumlah 
dan Jenis 

Angkutan 
Umum  

- Rute Trayek 
Angkutan 

Umum 
- Data Sebaran 

Fasilitas 

Transportasi 
Umum Kota 
Semarang 

(Halte, 
Terminal, 

Stasiun, dll.) 

DINAS 
PERHUBUNGA

N 

11.22 
PM 

Tugas Akhir  v - - v - v v TERPENUHI - 
Rabu, 23 Maret 

2022 

Kamis, 24 
Maret 
2022 

GRATI
S 

EMAI
L 

13 
Kamis, 24 

Maret 
2022 

Hana 
Fransiska 

Dk 
Gempron

g, 
Kaligarang 

Rt 
03/Rw01, 

Keling 
Jepara 

Wiraswasta 

Saya mau 
mulai ngurus 

surat 
pernikahan 
kristen, saya 
diberi info 

kalau urusnya 

harus ke 
Moden, lalu 
moden nya 

menginformas
ikan bahwa 

biayanya 
400.000. Calon 

suami saya 
mengurus 
smua itu 

dengan gratis 

DINAS 
KEPENDUDUK

AN DAN 
PENCATATAN 

SIPIL 

4.35 
AM 

Keperluan 
Pribadi 

v - - v - v v TERPENUHI - 
Kamis, 24 Maret 

2022 

Jumat, 25 
Maret 
2022 

GRATI
S 

EMAI
L 



di 
kelurahannya, 
kenapa saya 

biayanya 
sebanyak itu? 
Ini moden nya 
atau memang 
peraturannya 
begitu ya Pak? 

Ini masih 1 

kabupaten 
lho... Saya di 

kelurahan 
kaligarang, Kec 

keling 
Kabupaten 

Jepara, calon 

saya di Bondo, 
Bangsri, 

Jepara. Mohon 
infonya, 
rincian 

biayanya dan 

syarat jelasnya 
dr pusat 

bagaimana, 
terimakasih 

Pak, Bu 

14 
Jumat, 25 

Maret 
2022 

Sulis 
Tiyaningsih 

Ds. 
Jongkong 

02/06 
Plalangan 
Gunungpa

ti 
Semarang 

Mahasiswa  

informasi 
tentang 

rencana 
pembangunan 

PSEL 
Jatibarang. 

yang meliputi 
rencana 
rincian 

anggaran, 
aliran dana 

dan invetasi, 
rekapitulasi 

Rancang, 
Bangun, 

Operasi, dan 
Pemeliharaan 
fasilitas PSEL 
atau aktifitas 
PSEL. serta 

kebutuan akan 
sumberdaya 

alam maupun 
manusia.  

BADAN 
PERENCANAA

N 
PEMBANGUN

AN 

8.57 
PM 

Tugas Kuliah v - - v - v v TERPENUHI - 
Jumat, 25 Maret 

2022 

Senin, 28 
Maret 
2022 

GRATI
S 

EMAI
L 

15 
Sabtu, 26 

Maret 

2022 

AFIT BAYU 

SETIAJI 

JL. kalicari 
III rt 07 rw 

03 kel. 
kalicari 

kec. 
pedurung

an kota 
semarang 

Jasa Desain 
dan 

Animator 

Analisis Harga 
Satuan 

Pekerjaan 

(AHSP) kota 
semarang 

2022 

DINAS 
PEKERJAAN 

UMUM 

11.55 

AM 

untuk 
menghitung 

Rab rumah 

v - - v - v v TERPENUHI - 
Sabtu, 26 Maret 

2022 

Senin, 28 
Maret 

2022 

GRATI

S 

EMAI

L 



16 
Minggu, 
27 Maret 

2022 

M. Azuraa S. 
P. Y. 

Jl. Bambu 

Betung 3 
TM. 

Yasmin 
Sektor VII, 
Cilendek 
Timur, 
Bogor 

Barat, 
Kota 

Bogor 

Mahasiswa  

Data spasial 
(shapefile) 

terbaru terkait 

administrasi 
Kota 

Semarang, 
Tata Guna 
Lahan, dan 
data spasial 

terkait 

kebencanaan 
Kota 

Semarang. 
 

Catatan: 
Untuk cara 

memperoleh 

informasi, jika 
data hanya 
bisa diambil 

langsung maka 
saya tidak 
kebertan 

untuk 
mengambil 
langsung, 

terimakasih 
banyak 

sebelumnya. 

BADAN 
PERENCANAA

N 
PEMBANGUN

AN 

9.44 
PM 

Skripsi v - - v - v v TERPENUHI - 
Minggu, 27 
Maret 2022 

Senin, 28 
Maret 
2022 

GRATI
S 

EMAI
L 

17 

Minggu, 

27 Maret 
2022 

M. Azuraa S. 
P. Y. 

Jl. Bambu 
Betung 3 

TM. 
Yasmin 

Sektor VII, 

Cilendek 
Timur, 
Bogor 
Barat, 
Kota 

Bogor 

Mahasiswa  

Data Sebaran 

Permukiman 
dan Jumlah 

Rumah/Bangu
nan 

(Permanen 
dan Non 

Permanen) 

Kota 
Semarang 

(Diutamakan 
di Kelurahan 
Tanjung Mas 

dan 

Kecamatan 
Semarang 

Utara) 

DINAS 
PERUMAHAN 

DAN 
KAWASAN 

PERMUKIMAN 

9.55 
PM 

Skripsi v - - v - v v TERPENUHI - 
Minggu, 27 
Maret 2022 

Senin, 28 

Maret 
2022 

GRATI
S 

EMAI
L 

18 

Senin, 28 

Maret 
2022 

Hisyam 

Adnan 

Jl. 
Rancabola
ng No. 36, 
Sekejadi, 

Kec. 
Buahbatu, 

Kota 
Bandunb 

Swasta 

Permohonan 
data 10 besar 

penyakit di 
Puskesmas 

Jaten 1 

DINAS 

KESEHATAN 

10.55 

AM 

Untuk data 
pendukung 

dalam 

menyusun 
laporan Andal 
dan RKL - RPL   

v - - v - v v TERPENUHI - 
Senin, 28 Maret 

2022 

Selasa, 29 

Maret 
2022 

GRATI

S 

EMAI

L 

19 
Senin, 28 

Maret 
2022 

Ayu 
Setyowati 

Jl Berlian 
VI No.7  

Swasta 

informasi 
terkait syarat 

dan prosedure 
penggantian 

foto KTP 
karena foto 

DINAS 

KEPENDUDUK
AN DAN 

PENCATATAN 
SIPIL 

4.17 
PM 

Keperluan 
Pribadi 

v - - v - v v TERPENUHI - 
Senin, 28 Maret 

2022 

Selasa, 29 
Maret 
2022 

GRATI
S 

EMAI
L 



lama belum 
berhijab, 

terimakasih 

20 
Selasa, 29 

Maret 

2022 

M. Azuraa S. 
P. Y. 

Jl. Bambu 
Betung 3 

TM. 
Yasmin 

Sektor VII, 
Cilendek 

Timur, 
Bogor 
Barat, 
Kota 

Bogor 

Mahasiswa  

- Data 
Kejadian 
Bencana, 

Kerugian, dan 
Kerusakan 

Bencana Banjir 
Tahun 2011-

2021 
- Peta Evakuasi 
Bencana Banjir 

Kota 
Semarang 

(terutama 
Kecamatan 
Semarang 

Utara) 
- Dokumen 

Terkait 

Mitigasi 
Bencana anjir 

Kota 
Semarang 

BADAN 
PENANGGULA

NGAN 

BENCANA 
DAERAH 

9.49 
PM 

Skripsi v - - v - v v TERPENUHI - 
Selasa, 29 Maret 

2022 

Rabu, 30 
Maret 

2022 

GRATI
S 

EMAI
L 

 

  



LAPORAN PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK 
PPID UTAMA KOTA SEMARANG 

BULAN APRIL TAHUN 2022 
 

NO HARI/TGL NAMA ALAMAT PEKERJAAN 
INFORMASI YG 

DIMINTA 
INSTANSI 
TUJUAN 

JAM 
MASUK 

TUJUAN 
PENGGUNAAN 

INFORMASI 

STATUS INFORMASI 
BENTUK 

INFORMASI YG 
DIKUASAI 

JENIS PERMOHONAN 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAK

AN 

HARI DAN TANGGAL 
BIAYA DAN 

CARA 
PEMBAYARAN 

DIBAWAH 
PENGUASAAN  

BELUM 

DIKUA
SAI 

SOFTCO

PY 

HARDC

OPY 

MELIHAT/ 

MENGETA
HUI 

MEMIN
TA 

SALINA
N 

PEMBERITAHUA

N TERTULIS 

PEMBERIAN 

INFORMASI 
BIAYA  

CAR

A 
Ya Tdk 

1 
Jumat, 1 

April 2022 
Joko 

Supriono 
Jl Anjasmoro 

tengah VI 
Swasta 

Pembuatan akta 
kelahiran 

Dispendukc
apiul 

8.10 
AM 

Keperluan 
Pribadi 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Jumat, 1 April 
2022 

Senin, 4 April 
2022 

GRATI
S 

EMA
IL 

2 
Jumat, 1 

April 2022 
Iman Abdul 

Rohman 

Jl. Rancabolang 
No. 36, Sekejadi, 
Kec. Buahbatu, 
Kota Bandung 

Swasta 

Permohonan 

data 10 besar 
penyakit di 
Puskesmas 

Karangdoro, 
Kelurahan 

Rejomulyo, Kec. 
Semarang Timur, 

Kota Semarang 

Dinas 
Kesehatan 

2.36 
PM 

Laporan Andal 
dan RKL - RPL  

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Jumat, 1 April 
2022 

Senin, 4 April 
2022 

GRATI
S 

EMA
IL 

3 
Sabtu, 2 

April 2022 

Amanda 
Rizky 

Hutama, Sh 

Perum 
Panorama 

Banjaran Blok E 
6, RT 002, RW 
019, Kelurahan 

Bringin, 
Kecamatan 

Ngaliyan, Kota 
Semarang 

Advokad 

Bentuk PDF atas 
Keputuan 

Walikota 
Semarang, 
mengenai 

pemekaran 
kelurahan di 

Kota Semarang, 
yang meliputi 

Kelurahan 
Sarirejo dan 
Kelurahan 
Rejosari, 

Kecamatan 
Semarang Timur. 
atau peraturan 

lain yang terkait. 

Distaru 
11.40 
AM 

sebagai referensi 
dasar pemekaran 

Kelurahan 
Sarirejo dan 
Kelurahan 

Rejosari. yang 

mana terdapat 
hak-hak 

Eighendom 
Verponding  

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Sabtu, 2 April 
2022 

Senin, 4 April 
2022 

GRATI
S 

EMA
IL 

4 
Senin, 4 

April 2022 

Aditya 

Meirza 
Krisnanda 

PER KORPRI 
KLIPANG BLOK 

T.1/7 
SEMARANG 

Mahasiswa 

Pengajuan Izin 
Magang disertai 

balasan email 
dari Pemkot 
Semarang. 

Humas dan 

Protokol 

3.27 

AM 

Pengajuan Izin 

Magang Kuliah  
v - - v - v v 

TERPENU

HI 
- 

Senin, 4 April 

2022 

Selasa, 5 April 

2022 

GRATI

S 

EMA

IL 

5 
Senin, 4 

April 2022 
Muhammad 

Fadhly 

Jalan 

WR.Supratman 
no.2, 

Tanjungpinang 

Staff 

Daftar hasil 

pengumuman 
CPNS Pemkot 

Semarang Tahun 
2021 

BKPP 
9.16 
AM 

Melihat nama-

nama yang lulus 
CPNS Pemkot 

Semarang Tahun 
2021 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 4 April 
2022 

Selasa, 5 April 
2022 

GRATI
S 

EMA
IL 



6 
Senin, 4 

April 2022 

Calvin 
Octavianus 

Ramli 

Jl Sebandaran V 
no 376 

- 

Data Pengguna 
Internet Di Kota 
Semarang Tahun 

2020-2021 

Diskominfo 
1.04 
PM 

Skripsi v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 4 April 
2022 

Selasa, 5 April 
2022 

GRATI
S 

EMA
IL 

7 
Rabu, 6 

April 2022 
Aisah Aulia 

Salsabila 
jalan lumbu 

timur 1H 
Mahasiswa 

Data mengenai 
Polder tawang 

Diskominfo 
3.21 
PM 

Skripsi v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Rabu, 6 April 
2022 

Kamis, 7 April 
2022 

GRATI
S 

EMA
IL 

8 
Kamis, 7 

April 2022 

Aditya 
Meirza 

Krisnanda 

PER KORPRI 
KLIPANG BLOK 

T.1/7 
Mahasiswa 

Perihal magang 
di Instansi Bagian 

Humas untuk 

memenuhi tugas 
mata kuliah 
Kuliah Kerja 

Komunikasi (KKK 
Magang). 

Apakah instansi 
ini menerima 

kelompok 
mahasiswa 

magang untuk 
periode bulan 

Mei-Juni 2022? 
Jika iya, maka 

persyaratan dan 
dokumen apa 

saja yang harus 
kami lengkapi 

untuk 
mengajukan 
magang di 

instansi ini?  

Humas dan 
Protokol 

6.51 
AM 

Magang Kuliah v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Kamis, 7 April 
2022 

Jumat, 8 April 
2022 

GRATI
S 

EMA
IL 

9 
Kamis, 7 

April 2022 
Windy 
Sartika 

Ling. Kadipaten 
RT 01/RW 04 

Harjosari, 
Bawen, 

Semarang 

Mahasiswa 

Dokumen 
Memorandum of 

Understanding 
antara 

Pemerintah Kota 

Semarang dan 
Pemerintah Kota 
Brisbane tentang 

Penegasan 
Kembali 

Kerjasama Kota 
Bersaudara.  

Bagian 

Otonomi 
Daerah 

2.57 
PM 

Skripsi v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Kamis, 7 April 
2022 

Jumat, 8 April 
2022 

GRATI
S 

EMA
IL 

10 
Jumat, 8 

April 2022 
Nabilah 

Husna Amini 

Jl. Sirojudin Gg. 
Bharata No. 14, 

Tembalang, 

Semarang, Jawa 
Tengah 

Mahasiswa 

data produksi, 
alat tangkap dan 

upaya 
penangkapan 
(trip) ikan teri 
tiap tahun di 

tambak lorok 
semarang dari 

tahun 2012 
sampai tahun 

2021.  

Dinas 
perikanan 

3.24 
PM 

Skripsi v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Jumat, 8 April 
2022 

Senin, 11 
April 2022 

GRATI
S 

EMA
IL 



11 
Sabtu, 9 

April 2022 
Heru 

Karyanto 

Perum 
Gedongkuning 

Asri Kav 19 
Rejowinangun 
Kotagede Kota 

Yogyakarta  

ASN 

Apakah benar 
Personil CV Reni 

Jaya Mandiri 

yang bernama   
Wahyu Budiarto 

pada Tahun 
Anggaran 2018 
bekerja sebagai 

pelaksana 
konstruksi pada 

paket pekerjaan 
interior IBS ICU 
Terpadu BLU.   

Diskominfo 
11.31 
AM 

Klarifikasi 
kebenaran 

informasi untuk 
proses pemilihan 

penyedia 
barang/jasa 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Sabtu, 9 April 
2022 

Senin, 11 
April 2022 

GRATI
S 

EMA
IL 

12 
Minggu, 
10 April 

2022 

Andreas 
Pilihan Sirait 

Dusun Sijeruk Rt 
01 Rw 03 Ngaren 

Kec. Ngadirejo 
Kab. 

Temanggung 

Mahasiswa 

Laporan kinerja 
samsat selama 5 

tahun yang 

memuat data: 
1. jumlah 

populasi wajib 
pajak kendaraan 
di samsat Kota 

Semarang 
2. Jumlah 

perkembangan 
kepemilikan 
kendaraan di 

kota semarang 
dari roda 2,3,4, 
dan lebih dari 4 
3. data target 

dan realisasi 
penerimaan 

pajak kendaraan 
dari tahun ke 

tahun (5 tahun) 
4. data jumlah 
pengguna e-

samsat di kota 
semarang  

5. data tingkat 
kepatuhan 

pembayaran 
pajak kendaraan 

di kota semarang 

BAPENDA 
3.33 
PM 

Penelitian v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Minggu, 10 April 
2022 

Senin, 11 
April 2022 

GRATI
S 

EMA
IL 

13 
Senin, 11 
April 2022 

Anisah 
Zahra’ Rizki 

Putri 

Jalan Bulusan 
Selatan Dalam 

No. 2 RT 04 RW 
05 Kecamatan 

Tembalang 
Kelurahan 

Bulusan Kota 
Semarang, Jawa 
Tengah, 50277 

Mahasiswa 

Data Jumlah 
Produksi 

Perikanan per 
Kecamatan di 

Kota Semarang 

Tahun 2020 - 
2022 

Dinas 
perikanan 

9.50 
AM 

Tugas kuliah v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 11 April 
2022 

Selasa, 12 
April 2022 

GRATI
S 

EMA
IL 

14 
Selasa, 12 

April 2022 
Nursaidah 

Gg Nangka Desa 
Sekaran RT 1 RW 

1 Kecamatan 

Gunungpati, 
Kota Semarang 

50229 

Mahasiswa 

Data luas hutan 

Mangrove di 
Kecamatan Tugu 

Dinas 

perikanan 

9.06 

AM 

Penelitian (Tugas 

Kuliah) 
v - - v - v v 

TERPENU

HI 
- 

Selasa, 12 April 

2022 

Rabu, 13 April 

2022 

GRATI

S 

EMA

IL 



15 
Selasa, 12 
April 2022 

Aisah Aulia 
Salsabila 

jalan lumbu 
timur 1H no.184 

Mahasiswa 

data 
pembangunan 
polder tawang, 

dimension 
polder tawang, 

kapasitas polder 
tawang, profil 

melintang polder 
tawang,  

Diskominfo 
3.19 
PM 

Skripsi v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Selasa, 12 April 
2022 

Rabu, 13 April 
2022 

GRATI
S 

EMA
IL 

16 
Rabu, 13 

April 2022 
Via Surya 

Rahadi 

Jl. Mangunharjo I 
RT.06/01 Kel. 
Mangunharjo 

Kec. Tembalang 

Mahasiswa 

Data cakupan 
dan proporsi 

peserta KB pasca 
persalinan/mela
hirkan menurut 

jenis kontrasepsi, 
kecamatan, dan 

puskesmas Kota 
Semarang tahun 

2018-2021 

Dinas 
pengendalia
n Penduduk 

dan 
Keluarga 

Berencana 

9.26 
AM 

Tugas akhir v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Rabu, 13 April 
2022 

Kamis, 14 
April 2022 

GRATI
S 

EMA
IL 

17 
Sabtu, 16 
April 2022 

Naftali D. 
West 

Jln. Jb. Wenas Mahasiswa 

Permohonan 
bantuan dana 

biaya studi akhir. 

 
Adapun Rincian 

yang 
dibutuhkan:  

1. Biaya PKL Rp. 
2.800,000 

2. Buat laporan 

Rp. 1.600,000 
3. Pembeli 

literatur minimal 
5,  Penyusunan 

skripsi Rp. 
3.400,000 

4. Kebutuhan 

lainnya 
2.300,000 

 
Total nya Rp. 
10.200,000,- 
Terbilang : 

(sepuluh juta 

dua ratus ribu 
rupiah) 

Dinas 
Pendidikan 

1.02 
AM 

Biaya studi akhir v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Sabtu, 16 April 
2022 

Senin, 18 
April 2022 

GRATI
S 

EMA
IL 

18 
Sabtu, 16 
April 2022 

Renisa 
Maulinda 
Ayudiah 

kelurahan 
panggung, kota 

tegal 
Mahasiswa 

omzet, aset 
selain tanah dan 
bangunan, dan 
jumlah tenaga 

kerja dari UMKM 
yang bergerak di 
bidang makanan 
dan minuman di 
kota semarang. 
(data bulanan 

atau triwulanan) 

tahun 2001-2021 

Dinas 
Koperasi 

dan Usaha 
Mikro  

8.30 
AM 

Tugas penelitian 
membuat paper 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Sabtu, 16 April 
2022 

Senin, 18 
April 2022 

GRATI
S 

EMA
IL 



19 
Sabtu, 16 
April 2022 

Armansa 
Septian 

CENDANA 
UTARA 2/50 

RT.03/RW.09 

Swasta 

SURAT 
KETERANGAN 
KEHILANGAN 

KARTU BPJS 

Bagian 
Hukum 

12.47 
PM 

UNTUK 
PENCETAKAN 
KARTU BPJS 

BARU 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Sabtu, 16 April 
2022 

Senin, 18 
April 2022 

GRATI
S 

EMA
IL 

20 
Sabtu, 16 
April 2022 

Intan W 
Permata 

Jln. Marga Indah 

I No.11, Buah 
Batu, Kota 
Bandung 

Mahasiswa 

Ingin bertanya 
mengenai 

manfaat robot 
atau kecerdasan 
buatan yg sudah 

diterapkan oleh 
Pemkot 

Semarang. 
1.Apa saja fungsi 

dan manfaat 
yang ditimbulkan 
dari kecerdasan 

buatan dalam 
untuk melayani 

publik di 
Pemerintah Kota 

Semarang? 
2. Apakah 

dengan adanya 
kecerdasan 
buatan ini, 

mampu 
memaksimalkan 

program 
pemerintah, 

yaitu social 
distancing yang 
berlaku selama 
pandemi Covid-

19? 
3. Apakah 

kecerdasan 

buatan ini dapat 
sepenuhnya 

menggantikan 
profesi humas 

sebagai layanan 
publik? 

4. 

Robot/Kecerdasa
n buatan 

tersebut dapat 
melakukan apa 
saja yg dapat 

menggantikan 
pkerjaan 

manusia? 
5. Apakah 

kecerdasan 
buatan ini akan 

diterapkan 
dalam jangka 

waktu yg 

Diskominfo 
7.59 
PM 

Skripsi v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Sabtu, 16 April 
2022 

Senin, 18 
April 2022 

GRATI
S 

EMA
IL 



panjang? 
6. Bagaimana 
jika robot atau 

kecerdasan 
buatan tersebut 

tidak dapat 
memaksimalkan 

pekerjaan 
sebagaimana 

mestinya? 

21 
Selasa, 19 

April 2022 

Putri 
Anugraini 

Zuliyanti 

Jl.waru timur 
1/12 

banyumanik 

Mahasiswa 
Vaksin rabies 

kucing 

Kecamatan 

Banyumanik 

9.34 

AM 

Klinik hewan 
Gayamsari 

semarang 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Selasa, 19 April 

2022 

Rabu, 20 April 

2022 

GRATI

S 

EMA

IL 

22 
Selasa, 19 
April 2022 

Edo Putro 
Hutomo 

Dusun Prejengan 
Rt 04 Rw 09, 

Desa 
Sumberjosari, 

Kec. 
Karangrayung, 
Kab. Grobogan 

Mahasiswa 

Memberikan  
beberapa 

pertanyaan guna 
untuk 

mendapatkan 
data untuk 

mengerjakan 

Tugas Akhir di 
universitas Dian 

Nuswantoro 
Semarang. 

1. Bagaimana 
pengelolaan/pe

meliharaan 

sarana dan 
prasarana Kota 

Semarang? 
2. Apa peran 

serta masyarakat 
dalam 

pengembangan 
yang sedang 

dilakukan untuk 
Kota Semarang? 
3. Apa dampak 

bagi masyarakat 
ketika Kota 

wisata Semarang 
semakin 

berkembang? 
4. Bagaimana 

Pemerintah Kota 
Semarang dalam 

menentukan 

pesan yang ingin 
disampaikan 

kepada 
masyarakat? 
5. Bagaimana 
pelaksanakan 
strategi city 

branding melalui 
komunikasi 

Diskominfo 
1.15 
PM 

Tugas akhir v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Selasa, 19 April 
2022 

Rabu, 20 April 
2022 

GRATI
S 

EMA
IL 



langsung (tatap 
muka), iklan atau  

lewat sosial 

media? 
6. Apakah 

Pemerintah Kota 
Semarang 

menggunakan 
strategi 

komunikasi 

dalam 
melakukan city 

branding 
(promosi kota)? 

7.  Apakan 
pemerintah 

menggunakan 

evaluasi dalam 
menentukan 
program city 

branding? 
Bagaimana 

Pemerintah Kota 

Semarang dalam 
mengevaluasi?  
9. Apakah city 
branding Kota 

VARIETY OF 
CULTURE  

sekarang sudah 

menggambarkan 
sebuah karakter, 

dan dapat 
menginspirasi 
orang untuk 

datang ke 
Semarang? 

10. Apa 
kelebihan dan 

kelemahan Kota 
semarang dalam 

sektor 
Pariwisata? 

23 
Selasa, 19 
April 2022 

Khusaini 

Jl. Irigasi 
Kenanga RT 
05/03 Kel 
Kenanga 
Cipondoh 
tangerang 

Swasta 

kami 
membutuhkan 
informasi tata 

cara pengajuan 
Izin Klinik Gigi 
untuk lokasi 

Jatingaleh Kota 

Seamarang Jawa 
Ttengah 

DPMPTSP 
4.38 
PM 

Mengetahui alur 
nya 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Selasa, 19 April 
2022 

Rabu, 20 April 
2022 

GRATI
S 

EMA
IL 

24 
Kamis, 21 

April 2022 

Egidia 

Febiyona 

Jl. Ketileng Lama 

II, No.18/A 
Mahasiswa 

Jumlah data ibu 
bersalin dengan 

persalinan 
normal yang 

mengalami 
ruptur perineum 
(spontan/episiot

omi), beserta 

Dinas 

Kesehatan 

9.27 

AM 
Tugas akhir  v - - v - v v 

TERPENU

HI 
- 

Kamis, 21 April 

2022 

Jumat, 22 

April 2022 

GRATI

S 

EMA

IL 



tingkat nyeri 
yang dirasakan.  

25 
Jumat, 22 
April 2022 

Amanda 
Rizky 

Hutama, Sh 

Perum 
Panorama 

Banjaran Blok E 
6, RT 002, RW 
019, Kelurahan 

Bringin, 
Kecamatan 

Ngaliyan, Kota 
Semarang 

Advokad 

Permohonan File 
PDF Keputusan 
Walikotamadya 
Semarang No. 

138/0539/1994 

Diskominfo 
12.28 
AM 

Mengetahui 
tatus perubahan, 

dan atau 
pemekaran 
Kelurahan 

Rejosari menjadi 
Kelurahan 

Sarirejo 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Jumat, 22 April 
2022 

Senin, 25 
April 2022 

GRATI
S 

EMA
IL 

26 
Sabtu, 23 

April 2022 
Ibnu Fauzan 

Pondok Ngaliyan 
Asri, Ngaliyan, 

Kota Semarang 

Mahasiswa 

1. Data Geografis 
Kecamatan 

Mijen. 
2. Data 

Penduduk 
Kecamatan 

Mijen. 
3. Data Perizinan 

Membangun 
Komplek 

Perumahan di 

wilayah 
Kecamatan 

Mijen 
5. Data Produk 

Hukum 
membangun 

permukiman dan 

perumahan 
wilayah kota 
semarang. 

Kecamatan 

Mijen 

8.37 

AM 
Penelitian v - - v - v v 

TERPENU

HI 
- 

Sabtu, 23 April 

2022 

Senin, 25 

April 2022 

GRATI

S 

EMA

IL 

27 
Senin, 25 
April 2022 

Joko Budi 
Santoso, S.H 

Jl. Yos Sudarso 
RT. 05 RW. 07 

KEL. 
BANDARHARJO 

KEC. SEMARANG 

UTARA KOTA 
SEMARANG 

Pengacara 

Data Tender 
Pengadaan 

Material Granit 

Bakar (terkirim 
lokasi)  Tahun 

Anggaran 2021 
pada SATKER 

DINAS 
PEKERJAAN 

UMUM KOTA 

SEMARANG 
dimenangkan PT 

Pangruat Ing 
Diyu beralamat 
Jl. Suyudono no 
126 - Semarang 

Diskominfo 
7.01 
AM 

Kontrol Sosial v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 25 April 
2022 

Selasa, 26 
April 2022 

GRATI
S 

EMA
IL 



(Kota) - Jawa 
Tengah, 

Informasi yang 

dibutuhkan 
Sesuai  PerKIP  

Nomor 1 Tahun 
2021 Pasal 14 
ayat 9 huruf c 

tahap 
pelaksanaan 

meliputi : angka 
(1) Dokumen 
Kontrak yang 

telah 
ditandatangani 

beserta 
Perubahan 

Kontrak yang 
tidak 

mengandung 
informasi yang 
dikecualikan; 

angka (9) Surat 

Perintah 
Membayar; 

angka(10) Surat 
Perintah 

Pencairan Dana; 
angka(11) 
Laporan 

Pelaksanaan 
Pekerjaan; angka 

(12) Laporan 
Penyelesaian 

Pekerjaan; 
angka(13) Berita 

Acara 

Pemeriksaan 
Hasil Pekerjaan; 
angka (14) Berita 

Acara Serah 
Terima 

Sementara atau 
Provisional Hand 

Over; 

28 
Selasa, 26 
April 2022 

Ni Made 

Adinda 
Grace 

Puspitasari 

jl. imam bonjol 
no 15-17 

Mahasiswa 

1. Pendapatan 
asli daerah (PAD) 
Kota Semarang 
bulan januari-

desember tahun 

2019 
2. pendapatan 

asli daerah bulan 
(PAD) Kota 
Semarang 
januari-

desember tahun 

2020 

BAPENDA 
10.04 
AM 

Skripsi v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Selasa, 26 April 
2022 

Selasa, 26 
April 2022 

GRATI
S 

EMA
IL 



29 
Kamis, 28 
April 2022 

Muhammad 
Sholeh 
Arifin 

JL. PUCANG 

ARGO TENGAH 
II/NO. 8 RT09 

RW25 

Mahasiswa 

-DATA HASIL 
TANGKAPAN 

KERANG DARAH 

DI SEMARANG 
(PERIODE JULI 
2021-JANUARI 

2022)-DATA 
KONSUMSI 

KERANG DARAH 
DI SEMARANG 

(PERIODE JULI 
2021-JANUARI 

2022)-DATA 
KONTRIBUSI 

HASIL 
TANGKAPAN TPI 
TAMBAK LOROK 

DENGAN TPI 
LAINNYA DI 
SEMARANG 

(JANUARI 2021-
MARET 20220 

Dinas 
perikanan 

2.25 
PM 

Skripsi v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Kamis, 28 April 
2022 

Jumat, 26 
April 2022 

GRATI
S 

EMA
IL 

30 
Kamis, 28 
April 2022 

Joko Budi 
Santoso, S.H 

Jl. Yos Sudarso 
RT. 05 RW. 07 

KEL. 
BANDARHARJO 

KEC. SEMARANG 
UTARA KOTA 

SEMARANG 

Pengacara 

Data Tender 

Pembangunan 
Alun-alun Johar 
Tahap IV Tahun 
Anggaran 2021 
pada SATKER 

DINAS 
PENATAAN 

RUANG KOTA 
SEMARANG 

dimenangkan 
PT.PRADIPTA 

BHUMI 
KONSTRUKSI  
Jalan Ateka 

Timur No.57 
,Tanjung 

Rt.003,Bangunha
rjo,Sewon, 

Bantul - Bantul 
(Kab.) - DI 

Yogyakarta, 
Informasi yang 

dibutuhkan 
Sesuai PerKIP 

Nomor 1 Tahun 
2021 Pasal 14 
ayat 9 huruf c 

tahap 
pelaksanaan 

meliputi :   angka 
(9) Surat 
Perintah 

Membayar; 
angka(10) Surat 

Perintah 
Pencairan Dana; 

angka(11) 

DISTARU 
6.58 
PM 

Kontrol Sosial v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Kamis, 28 April 
2022 

Jumat, 26 
April 2022 

GRATI
S 

EMA
IL 



Laporan 
Pelaksanaan 

Pekerjaan; angka 

(12) Laporan 
Penyelesaian 

Pekerjaan; 
angka(13) Berita 

Acara 
Pemeriksaan 

Hasil Pekerjaan; 

angka (14) Berita 
Acara Serah 

Terima 
Sementara atau 
Provisional Hand 

Over; 

31 
Jumat, 29 

April 2022 

Maulana 

Ma'Ruf 

Jl. Jolotundo RT 5 

RW 2 
Mahasiswa 

Data Jumlah 
Produksi Sampah 

Plastik dan 

Pencemarannya 
selama 2018 - 

2021 

Dinas 

lingkungan 
hidup 

10.53 

AM 
Skripsi v - - v - v v 

TERPENU

HI 
- 

Jumat, 29 April 

2022 

Senin, 2 Mei 

2022 

GRATI

S 

EMA

IL 

32 
Jumat, 29 
April 2022 

Hendry 

Anugrah 
Septian 
Wijaya 

Graham Kuncara 
F-4, Sidoarjo 

Mahasiswa 

Data 
pembangunan 

yang berisi 

aplikasi Layanan 
Publik dan 
Dokumen 

Perencanaan 
Pembangunan di 
PPID Semarang. 

BAPEDA 
10.36 

PM 
Tugas kuliah v - - v - v v 

TERPENU
HI 

- 
Jumat, 29 April 

2022 
Senin, 2 Mei 

2022 
GRATI

S 
EMA

IL 

33 
Sabtu, 30 
April 2022 

Maulana 
Ma'Ruf 

Jalan Jolotundo 
RT 05 RW 02 

Mahasiswa 

Data Industri di 
Kota Semarang 
yang memiliki 
basis produksi 

Plastik dan 
Minuman 

berpemanis 

dalam kemasan 
(produsen dan 

distributor) 

Dinas 
perindustria

n 

4.16 
PM 

Skripsi v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Sabtu, 30 April 
2022 

Senin, 2 Mei 
2022 

GRATI
S 

EMA
IL 

 

  



LAPORAN PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK 
PPID UTAMA KOTA SEMARANG 

BULAN MEI TAHUN 2022 
 

NO HARI/TGL NAMA ALAMAT PEKERJAAN 
INFORMASI YG 

DIMINTA 

INSTANSI 

YANG DITUJU 

JAM 

MASUK 

TUJUAN 
PENGGUNAAN 

INFORMASI 

STATUS INFORMASI 
BENTUK INFORMASI YG 

DIKUASAI 
JENIS PERMOHONAN 

KEPUTUSA

N PPID 

ALASAN 
PENOLAKA

N 

HARI DAN TANGGAL 
BIAYA DAN 

CARA 
PEMBAYARAN 

DIBAWAH 

PENGUASAA
N  BELUM 

DIKUASA
I 

SOFTCOP
Y 

HARDCOP
Y 

MELIHAT/ 
MENGETAH

UI 

MEMINT
A 

SALINAN 

PEMBERITAHUA
N TERTULIS 

PEMBERIA
N 

INFORMAS
I 

BIAYA  CARA 

Ya Tdk 

1 
Jumat, 13 
Mei 2022 

Almas 
Putri 

Muslim
ah 

Jalan Kaligaleh 
No. 85 Salatiga 

Mahasiswa 

Data Target 
dan Realisasi 

Pajak Bea 
Perolehan Hak 
Atas Tanah dan 

Bangunan 
(BPHTB) tahun 

2001-2022 

BPKAD 
7.34 
PM 

Penelitan Kuliah v - - v - v v TERPENUHI - 
Jumat, 13 Mei 

2022 
Senin, 16 
Mei 2022 

GRATI
S 

EMAI
L 

2 
Kamis, 19 
Mei 2022 

Istiyani 
Rahayu 

Jalan 

Banjarsari 
Raya Nomor 3 

Tembalang, 
Semarang 

Mahasiswa 

Data jumlah 
pasar di Kota 

Semarang, 
data jumlah 
pedagang di 

setiap pasar di 

Kota 
Semarang, 
data pasar 
yang sudah 
dan belum 
dilakukan 
program 

revitasilasi 
pasar 

Dinas 
Perdagangan 

9.37 
AM 

Skripsi v - - v - v v TERPENUHI - 
Kamis, 19 Mei 

2022 
Jumat, 20 
Mei 2022 

GRATI
S 

EMAI
L 

3 
Jumat, 20 
Mei 2022 

R. Rr Sri 
Suharta

ti W 

Jl Jangli Utama 
no 24 

Ibu Rumah 
Tangga 

Pembuatan ktp 
yang rusak 

atau tidak jelas 
buram 

DISPENDUKCA
PIL 

10.54 
PM 

Keperluan 
pribadi 

v - - v - v v TERPENUHI - 
Jumat, 20 Mei 

2022 
Senin, 23 
Mei 2022 

GRATI
S 

EMAI
L 

4 
Minggu, 
22 Mei 
2022 

Imran Maros Driver 
Perubahana 

data Bpjs 
kesehatan 

BKPP 
9.29 
PM 

Keperluan 
pribadi 

v - - v - v v TERPENUHI - 
Minggu, 22 Mei 

2022 
Senin, 23 
Mei 2022 

GRATI
S 

EMAI
L 



5 
Selasa, 24 
Mei 2022 

Rudyan
to 

JL. ANGSANA 
1114 

PLAMONGAN 
INDAH 

SEMARANG 

PENSIUN 
PT.KAI 

CARA 
PENDAFTARAN

KAN OBYEK 
PAJAK PBB 

BARU 

BPD 
12.10 

PM 
Keperluan 

pribadi 
v - - v - v v TERPENUHI - 

Selasa, 24 Mei 
2022 

Rabu, 24 
Mei 2022 

GRATI
S 

EMAI
L 

6 
Rabu, 25 
Mei 2022 

Ari 
Totok 

Widodo 

Desa 
Brumbung RT 

09 RW 01 
Buruh  

Pengaktifan 
kembali kartu 

BPJS kesehatan 
KIS-PBI APBN 
pemerintah 

Dinas 
Kesehatan 

11.01 
AM 

Keperluan 
pribadi 

v - - v - v v TERPENUHI - 
Rabu, 25 Mei 

2022 
Kamis, 26 
Mei 2022 

GRATI
S 

EMAI
L 

7 
Kamis, 26 
Mei 2022 

Via 
Surya 

Rahadi 

Jl. 
Mangunharjo I 
RT.06/01 Kel. 
Mangunharjo 

Kec. 
Tembalang 

Mahasiswa  

Data 
penggunaan 
kontrasepsi 

pada ibu pasca 
melahirkan 
(nifas) kota 
semarang 

tahun 2022 

Dinas 
Pengendalian 
Penduduk dan 

Keluarga 
Berencana 

6.51 
PM 

Skripsi v - - v - v v TERPENUHI - 
Kamis, 26 Mei 

2022 
Jumat, 27 
Mei 2022 

GRATI
S 

EMAI
L 

8 
Minggu, 
29 Mei 
2022 

Sahudi 
Ersad 

Jalan salamet 
riyadi .broni 
kota jambi 

Ketua Lsm 
melanesia 

corrruption 
watch 

Terkait 51 
paket kegiatan 

RUP 2020: 
Rp.185.130 

Juta (Rp. 185 

Milyar ) 
Penyedia): 

1.RAB 
(Rencana 
Anggaran 

biaya) proyek 
2. PERjanjian 

Kontrak 
DENGAN 

PEMENAG 
LELANG 3. 
GAMBAR 

KONTRUksi/bis
tik 

RSUD K.R.M.T.  
Wongsonegor

o 

7.12 
PM 

Sosial Kontrol 
Masyarakat 

v - - v - v v TERPENUHI - 
Minggu, 29 Mei 

2022 
Senin, 30 
Mei 2022 

GRATI
S 

EMAI
L 

9 
Kamis, 26 
Mei 2022 

Via 
Surya 

Rahadi 

Jl. 
Mangunharjo I 
RT.06/01 Kel. 
Mangunharjo 

Kec. 

Tembalang 

Mahasiswa 

Data 
penggunaan 
kontrasepsi 

pada ibu pasca 
melahirkan 
(nifas) kota 

semarang 
tahun 2022 

Dinas 
Pengendalian 
Penduduk dan 

Keluarga 
Berencana 

6.51 
PM 

Skripsi v - - v - v v TERPENUHI - 
Kamis, 26 Mei 

2022 
Jumat, 27 
Mei 2022 

GRATI
S 

EMAI
L 

10 
Selasa, 31 
Mei 2022 

Farah 
Hafizah 

KARANGWUNI 

CT II No.23 
RT/RW 

006/002. 
CATURTUNGG

AL, DEPOK, 
SLEMAN, D I 

YOGYAKARTA 

Mahasiswa 

Profil dan 
karakteristik 
wisatawan 

yang 

mengunjungi 
kota semarang 
itu seperti apa 
(lebih jelasnya 
misalnya umur, 
pekerjaan, usia 
dari wisatawan 

yg 
mengunjungi 
semarang itu 

DISBUDPAR 
11.34 

PM 
Ujian Akhir 

Kuliah 
v - - v - v v TERPENUHI - 

Selasa, 31 Mei 
2022 

Rabu, 1 
Juni 2022 

GRATI
S 

EMAI
L 



bagaimana dan 
apa saja) 

 

 

  



LAPORAN PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK 
PPID UTAMA KOTA SEMARANG 

BULAN JUNI TAHUN 2022 
 

NO HARI/TGL NAMA ALAMAT PEKERJAAN 
INFORMASI 
YG DIMINTA 

INSTANSI 
TUJUAN 

JAM 
MASUK 

TUJUAN 
PENGGUNAA
N INFORMASI 

STATUS INFORMASI 
BENTUK INFORMASI 

YG DIKUASAI 
JENIS PERMOHONAN 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAK

AN 

HARI DAN TANGGAL 

BIAYA DAN 

CARA 
PEMBAYARAN 

DIBAWAH 
PENGUASA

AN  BELUM 
DIKUAS

AI 

SOFTCO
PY 

HARDCO
PY 

MELIHAT/ 
MENGETAH

UI 

MEMIN
TA 

SALINA
N 

PEMBERITAHUA
N TERTULIS 

PEMBERIAN 
INFORMASI 

BIAY
A  

CAR
A 

Ya Tdk 

1 
Kamis, 02 
Juni 2022 

Rachmad 
catur 

Setiyawan 

Karangrejo 
selatan2 rt4 

rw3 Tinjomoyo 
Banyumanik 

Pegawai 
Pemerintah 

Non ASN 

Prosedur 
permohonan 

pengajuan KTP 
baru dan biaya 

Kecamatan 
Banyumanik 

4.02 
PM 

Keperluan 
Pribadi 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Kamis, 02 Juni 
2022 

Jumat, 03 Juni 
2022 

GRATI
S 

EMAI
L 

2 
Jumat, 03 
Juni 2022 

Suharyono 

Jl. Emerald 
indah c-5 no 

16, kel. 
Meteseh, kec. 
Tembalang, 

kota semarang 

Perdagangan 

Cek status di 

KTP dan 
nomor Kartu 

keluarga, 
karena sudah 

melakukan 
pembaruan 
atau pisah 

Kartu keluarga 

Dinas 
Kependuduka

n dan 
Pencatatan 

Sipil 

2.10 
PM 

Keperluan 
Pribadi 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Jumat, 03 Juni 
2022 

Senin, 06 Juni 
2022 

GRATI
S 

EMAI
L 

3 
Selasa, 07 
Juni 2022 

Anisah Fitri 
Jl. Peterongan 

Timur 382 
RT:01/RW:06 

Mahasiswa 

Saya 
membutuhkan 

Laporan 
Keuangan 

(Neraca, LO, 

LRA, dan 
Laporan 

Perubahan 
Ekuitas) pada 

Balai Besar 
Pelatihan dan 
Produktivitas 

(BBPVP) Kota 
Semarang 

Balai Besar 
Pelatihan dan 
Produktivitas 

3.12 
PM 

Tugas Akhir v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Selasa, 07 Juni 
2022 

Rabu, 08 Juni 
2022 

GRATI
S 

EMAI
L 

4 
Rabu, 08 

Juni 2022 

Tamara 

Yushe 

Tempel 
Banyuanyar 

Banjarsari 
Surakarta 

Mahasiswa 

Angka 
kejadian kasus 
Kanker Serviks 

dan jumlah 
target serta 
capaian Tes 
IVA di Kota 

Dinas 

Kesehatan 

1.25 

PM 
Tesis v - - v - v v 

TERPENU

HI 
- 

Rabu, 08 Juni 

2022 

Kamis, 09 Juni 

2022 

GRATI

S 

EMAI

L 



Semarang 
yang terbaru 

5 
Kamis, 09 

Juni 2022 

Riska 
Meilawati 

Fajrin 

Jalan Bukit 
Teratai VIII no 

264A 

Mahasiswa 

Pengelolaan 
RSUD dalam 
mewujudkan 

Zona Integritas 
Wilayah Bebas 

Korupsi Dan 
Wilayah 

Birokrasi 
Bersih 

Melayani yang 
sesuai dengan 
prinsip good 

corporate 
governance 

RSUD KRMT 
Wongsonegor

o 

1.03 

AM 
Skripsi v - - v - v v 

TERPENU

HI 
- 

Kamis, 09 Juni 

2022 

Jumat, 10 Juni 

2022 

GRATI

S 

EMAI

L 

6 
Kamis, 09 
Juni 2022 

Sahda Puteri 
Maheswari 

Jalan Patuha 
Nomor 47 
Bandung 

Mahasiswa 

- Peta Ruang 
Terbuka Hijau 

Rencana 

(format .shp) 
- Peta Ruang 

Terbuka Hijau 
Eksisting 

(format .shp) 

Badan 
Perencanaan 

Pembangunan 

2.36 
PM 

Skripsi v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Kamis, 09 Juni 
2022 

Jumat, 10 Juni 
2022 

GRATI
S 

EMAI
L 

7 
Jumat, 10 
Juni 2022 

R. Wahjoe 
Witjaksono 

Jl. Sadang 
Luhur Blok 13 

no.29 
Bandung 

Dosen 
Data penilaian 
indikator SPBE 

Diskominfo 
Kota 

Semarang 

11.41 
AM 

Penelitian S3   v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Jumat, 10 Juni 
2022 

Sabtu, 11 Juni 
2022 

GRATI
S 

EMAI
L 

8 
Sabtu, 11 
Juni 2022 

Ayu pratiwi 
wijayanti 

Ronggolawe 
no.56 

Ibu Rumah 
Tangga 

Persyaratan 
untuk 

pengajuan 

permohonan 
bantuan 

rumah tidak 
layak huni 

Dinas 

Perumahan 
dan Kawasan 
Permukiman 

4.40 
PM 

Informasi 
terkait 

prosedur 

permohonan 
bantuan 

rumah tidak 
layak huni 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Sabtu, 11 Juni 
2022 

Senin, 13 Juni 
2022 

GRATI
S 

EMAI
L 

9 
Senin, 13 

Juni 2022 

Nurrokhma

n 

Tirtonegoro rt 
001 rw 001 

desa guyangan 
kecamatan 

purwodadi kab 
purworejo 

jateng 

Buruh 
Daftar bikin 

kartu KKS 

Bagian 
Kesejahteraan 

Rakyat 

8.43 

AM 

Keperluan 

Pribadi 
v - - v - v v 

TERPENU

HI 
- 

Senin, 13 Juni 

2022 

Selasa, 14 Juni 

2022 

GRATI

S 

EMAI

L 

10 
Senin, 13 
Juni 2022 

Tri Handoyo  

jl. safir IV no 8 

kel 
Sendangmulyo 

Tembalang  

Swasta 

Gambar 
siteplan IMB 

perumahan 
Klipang green 

II 
Sendangmulyo 

Tembalang  

Dinas 
Penataan 

Ruang 

10.19 
AM 

Keperluan 
Pribadi 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 13 Juni 
2022 

Selasa, 14 Juni 
2022 

GRATI
S 

EMAI
L 



11 
Senin, 13 
Juni 2022 

Nurrokhma
n 

Tirtonegoro rt 
001 rw 001 

desa guyangan 
kecamatan 

purwodadi kab 
purworejo 

jateng 

Buruh 
Pendaftaran 

KKS 

Bagian 
Kesejahteraan 

Rakyat 

11.27 
AM 

Keperluan 
Pribadi 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 13 Juni 
2022 

Selasa, 14 Juni 
2022 

GRATI
S 

EMAI
L 

12 
Senin, 13 
Juni 2022 

Clarisa 
Novian 
Milenia 

Gg. Musi, 
Kijilan rt 1/6 
Sukoharjo 

Terapis 
Wicara/nakes 

Cara 
pembuatan 
SIP untuk 
bekerja di 

Klinik Benecia 
semarang. 
Tetapi saya 

bingung 
mengenai 

surat 
permohonan 
dpmpts dan 

surat 
permohonan 

untuk dinas 
kesehatan. 
Lalu, surat 

rekomendasi 
dari dinas 
kesehatan 

apakah dapat 

saya terima 
setelah saya 
mengirimkan 
syarat-syarat 
saya? Tolong 

diberikan 

contoh 
mengenai 

surat 
permohonan 
ke dpm ptsp 
dan ke dinas 
kesehatan 

terkait.  

Dinas 
Kesehatan 

10.02 
PM 

Membuat SIP 
di Klinik 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 13 Juni 
2022 

Selasa, 14 Juni 
2022 

GRATI
S 

EMAI
L 

13 
Selasa, 14 
Juni 2022 

DEBBY 
WISYANA 

PUTRI 

Jl gedungbatu 
utara II no 23 

Swasta Akta cerai 

Dinas 
Kependuduka

n dan 
Pencatatan 

Sipil 

4.19 
PM 

Keperluan 
Pribadi 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Selasa, 14 Juni 
2022 

Rabu, 15 Juni 
2022 

GRATI
S 

EMAI
L 

14 
Kamis, 16 
Juni 2022 

Virdha safa 
aurelia 

Jln sabinsari3 
rt3/1 

randugarut 
tugu semarang 

Ibu Rumah 
Tangga 

Memastikan 
nomer kk 

Dinas 

Kependuduka
n dan 

Pencatatan 
Sipil 

11.40 
AM 

Keperluan 
Pribadi 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Kamis, 16 Juni 
2022 

Jumat, 17 Juni 
2022 

GRATI
S 

EMAI
L 



15 
Jumat, 17 
Juni 2022 

Rizky Putri 
Pramesty 

Gempolan 
rt.04/08, 

Gempolan, 
Kerjo, 

Karanganyar 

Mahasiswa 

Data Tingkat 
kelahiran dan 
kematian di 

kecamatan 
Tugu, data 

migrasi 
kecamatan 
Tugu, data 
kepadatan 
penduduk 

kecamatan 
Tugu 

Dinas 
Kependuduka

n dan 
Pencatatan 

Sipil 

11.22 
AM 

Skripsi v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Jumat, 17 Juni 
2022 

Senin, 20 Juni 
2022 

GRATI
S 

EMAI
L 

16 
Jumat, 17 

Juni 2022 

ANUGERAH 
AYU 

LARASATI 

Jalan 
nogososro no. 

32 Tlogosari, 
Pedurungan 

Mahasiswa 

Kriteria Dan 
Kondisi 

Permukiman 
Kumuh Di 

Kelurahan 
Muktiharjo 

Kidul 
Semarang  

Dinas 
Perumahan 

dan Kawasan 
Permukiman 

12.02 

PM 
Tugas kuliah v - - v - v v 

TERPENU

HI 
- 

Jumat, 17 Juni 

2022 

Senin, 20 Juni 

2022 

GRATI

S 

EMAI

L 

17 
Jumat, 17 
Juni 2022 

Roy Susilo 

Jl. Kesehatan II 

RT/RW : 
011/002 Kel. 

Kuningan 
Kecamatan 
Semarang 

Utara 

Swasta 

Permasalahan 
data NIK tidak 

bisa masuk ke 
sistem PPDB 
online Kota 
Semarang 

(DATA TIDAK 
ADA DALAM 
DATABASE 

NOMINASI) 

Dinas 
Kependuduka

n dan 
Pencatatan 

Sipil 

9.56 
PM 

Pra 
Pendaftaran 

(TK) 
v - - v - v v 

TERPENU
HI 

- 
Jumat, 17 Juni 

2022 
Senin, 20 Juni 

2022 
GRATI

S 
EMAI

L 

18 
Senin, 20 
Juni 2022 

Fahmy aufar 
al hafiz 

Jl.jatingaleh 3 
rt2/4 

kec.candisari 
kota SMG  

Swasta Penerbitan KK 

Dinas 
Kependuduka

n dan 
Pencatatan 

Sipil 

7.25 
AM 

Penerbitan kk v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 20 Juni 
2022 

Selasa, 21 Juni 
2022 

GRATI
S 

EMAI
L 

19 
Selasa, 21 
Juni 2022 

Adinda 
Nurhaliza 

Jl. Wahyu Asri 
Selatan I 

Mahasiswa 

LRA tahun 
2017 dan 

Laporan Arus 
Kas tahun 

2019 

Badan 
Pengelolaan 

Keuangan dan 
Aset Daerah 

8.32 
AM 

Untuk 
memenuhi 
data tugas 
Akuntansi 

Pemerintahan 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Selasa, 21 Juni 
2022 

Rabu, 22 Juni 
2022 

GRATI
S 

EMAI
L 

20 
Selasa, 21 
Juni 2022 

Rizky Putri 
Pramesty 

Gempolan 
Rt.04/08, 

Gempolan, 
Kerjo, 

Karanganyar, 
Jawa tengah 

Mahasiswa 

Data Tingkat 
Kelahiran dan 

Kematian 
Perkelurahan 

Kecamatan 
Tugu tahun 
2020 dan 

2021, Data 
Migrasi 

Kecamatan 
Tugu tahun 

2019 sampai 
2022. 

Dinas 
Kependuduka

n dan 
Pencatatan 

Sipil 

10.11 
AM 

Skripsi v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Selasa, 21 Juni 
2022 

Rabu, 22 Juni 
2022 

GRATI
S 

EMAI
L 



21 
Selasa, 21 
Juni 2022 

Zeldania 
Amara 
Heratri 

Jl. Fajar Indah 
VIIA No.48 

Jajar, 
Laweyan, Kota 

Surakarta 

Mahasiswa 

1. Realisasi 
Pendapatan 
Daerah Kota 

Semarang 
Tahun 2021 

2. Data PDRB / 
Kontribusi 

Sektor 
Ekonomi 

Kecamatan di 

Kota 
Semarang 

Tahun 2021  

Badan 
Pendapatan 

Daerah 

10.21 
AM 

Tugas akhir  v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Selasa, 21 Juni 
2022 

Rabu, 22 Juni 
2022 

GRATI
S 

EMAI
L 

22 
Selasa, 21 

Juni 2022 

Rizky Putri 

Pramesty 

Gempolan 
Rt.04/08, 

Gempolan, 

kerjo,Karanga
nyar, Jawa 

Tengah 

Mahasiswa 

Data jumlah 
penduduk 
Kecamatan 

Tugu tahun 
2020 dan 

2021, data 
Jumlah 

penduduk 
berdasarkan 

umur, Agama, 

Pendidikan ( 
perkelurahan) 

Kecamatan 
Tugu tahun 
2020 dan 

2021, data 
kepadatan 

penduduk 
perkelurahan 
di Kecamatan 

Tugu, data laju 
pertumbuhan 

penduduk 
perkelurahan 

kecamatan 
tugu tahun 
2012-2022, 

dan data luas 
penggunaan 

lahan di 

kecamatan 
Tugu tahun 

2021 

Kecamatan 

Tugu 

10.25 

AM 
Skripsi v - - v - v v 

TERPENU

HI 
- 

Selasa, 21 Juni 

2022 

Rabu, 22 Juni 

2022 

GRATI

S 

EMAI

L 

23 
Selasa, 21 
Juni 2022 

Rizky putri 
pramesty 

Gempolan 
Rt.04/08, 

Gempolan, 
Kerjo, 

Karanganyar, 
Jawa tengah 

Mahasiswa 

Data Curah 
hujan bulanan 

Kecamatan 
Tugu Tahun 
2011-2021 

Diskominfo 

Kota 
Semarang 

10.30 
AM 

Skripsi v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Selasa, 21 Juni 
2022 

Rabu, 22 Juni 
2022 

GRATI
S 

EMAI
L 



24 
Rabu, 22 

Juni 2022 

Rizky Putri 

Pramesty 

Gempolan 
rt.04/ 08, 

Gempolan, 

kerjo, 
Karanganyar, 
Jawa Tengah 

Mahasiswa 

Data Jenis 
Tanah di 

Kecamatan 

Tugu ( Berupa 
Shp),  data Shp 
Geomorfologi, 
shp Geologi, 

Shp 
Penggunaan 

Lahan 

Kecamatan 
Tugu tahun 
2020 atau 

2021, dan data 
curah hujan 

bulanan 
kecamatan 

Tugu tahun 
2010 -2021. 

Badan 
Perencanaan 

Pembangunan 

12.47 

PM 
Skripsi v - - v - v v 

TERPENU

HI 
- 

Rabu, 22 Juni 

2022 

Kamis, 23 Juni 

2022 

GRATI

S 

EMAI

L 

25 
Kamis, 23 
Juni 2022 

Dewi 
Puspitaningr

um 

Kedungmundu 
Raya No 18 

Dosen 

Data kasus 
perceraian 
penyebab 

karena tidak 

mempunyai 
anak di kota 
semarang 

tahun 2020 
2021 2022 

untuk melihat 
berapa jumlah 

berapa kasus 

Diskominfo 
10.15 
AM 

Studi 
pendahuluan 

penelitian 
v - - v - v v 

TERPENU
HI 

- 
Kamis, 23 Juni 

2022 
Jumat, 24 Juni 

2022 
GRATI

S 
EMAI

L 

26 
Senin, 27 
Juni 2022 

Shafa Arjuna  Mahasiswa 
Data covid 

kota semaranv 
Diskominfo 

10.36 
AM 

Skripsi v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 27 Juni 
2022 

Selasa, 28 Juni 
2022 

GRATI
S 

EMAI
L 

27 
Selasa, 28 
Juni 2022 

Vebi 
Anggriani  

Jl. Mayjen S. 

Parman, 
RT/RW 

015/005, 
Beringin Jaya,  
Pagar Alam 

Utara, 
Pagaralam 

Mahasiswa 

Informasi 
geografis dan 

penduduk 
serta 

prasarana dari 
Kelurahan 

Wonoplumbo
n, Kecamatan 

Mijen, 

Semarang, 

Kecamatan 
Mijen 

4.18 
PM 

laporan tugas 
kullah 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Selasa, 28 Juni 
2022 

Rabu, 29 Juni 
2022 

GRATI
S 

EMAI
L 

28 
Rabu, 29 

Juni 2022 

Milenia 

Oktoriani 
Rania 

Jl. Selomulyo 

Mukti Barat VII 
No 288 

Mahasiswa 

Data Penderita 
COVID-19 di 
Kecamatan 
Tembalang 
tahun 2020-

2021 atau data 
COVID-19 

perKecamatan 
yang ada di 

Kota 
Semarang. 

Dinas 

Kesehatan 

9.58 

PM 
Skripsi v - - v - v v 

TERPENU

HI 
- 

Rabu, 29 Juni 

2022 

Kamis, 30 Juni 

2022 

GRATI

S 

EMAI

L 



29 
Rabu, 29 
Juni 2022 

Milenia 
Oktoriani 

Rania 

Jl. Selomulyo 
Mukti Barat VII 

No 288 
Mahasiswa 

Data penderita 
COVID-19 
(positif, 

suspek, total 
kasus, 

meninggal, 
sembuh) di 
Kecamatan 
Tembalang 
Tahun 2020 

dan 2021 

Kecamatan 
Tembalang 

10.02 
PM 

Skripsi v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Rabu, 29 Juni 
2022 

Kamis, 30 Juni 
2022 

GRATI
S 

EMAI
L 

 
 
 
 

  



LAPORAN PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK 
PPID UTAMA KOTA SEMARANG 

BULAN JULI TAHUN 2022 
 

NO HARI/TGL NAMA ALAMAT PEKERJAAN 
INFORMASI YG 

DIMINTA 

INSTANSI 

TUJUAN 

JAM 

MASUK 

TUJUAN 
PENGGUNA

AN 
INFORMASI 

STATUS INFORMASI 
BENTUK INFORMASI 

YG DIKUASAI 
JENIS PERMOHONAN 

KEPUTUS

AN PPID 

ALASAN 
PENOLAK

AN 

HARI DAN TANGGAL 
BIAYA DAN 

CARA 
PEMBAYARAN 

DIBAWAH 

PENGUASAA
N  BELUM 

DIKUAS
AI 

SOFTCO
PY 

HARDCO
PY 

MELIHAT/ 
MENGETAH

UI 

MEMIN
TA 

SALINA
N 

PEMBERITAHU
AN TERTULIS 

PEMBERIAN 
INFORMASI 

BIAY
A  

CAR
A 

Ya Tdk 

1 
Jumat, 01 Juli 

2022 
Bayu Ardi 
Puspita 

Jl. Bangka III 
No.23Tegal 
Boto Lor, 

Sumbersari, 
Kec. 

Sumbersari, 
Kabupaten 

Jember, Jawa 
Timur 68121 

Mahasiswa 

salinan berkas 
putusan : 1. 

Putusan PN 
SEMARANG 

Nomor 
700/Pid.Sus/2021

/PN Smg. 
2.Putusan PN 
SEMARANG 

Nomor 
542/Pid.Sus/2020

/PN Smg.  

Bagian 
Hukum 

2.09 
AM 

Skripsi v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Jumat, 01 Juli 
2022 

Senin, 04 Juli 
2022  

GRATI
S 

EMAI
L 

2 
Senin, 04 Juli 

2022  
IKE DWI 

CAHYANI 

Delik rejo rt 
11 rw 11 , 
kelurahan 

Tandang, 
kecamatan 
Tembalang 

kota 
Semarang 

Mahasiswa 

LRA BAPEDA 

selama tahun 
2011-2021 Kota 

Semarang 

Badan 
Pendapatan 

Daerah 

1.01 
PM 

Penelitian 
tugas akhir 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 04 Juli 
2022  

Selasa, 5 Juli 
2022  

GRATI
S 

EMAI
L 

3 
Rabu, 13 Juli 

2022  

Zeldania 
Amara 
Heratri 

Jl. Fajar 

Indah VIIA 
No.48 Jajar, 

Laweyan, 
Kota 

Surakarta 

Mahasiswa 

1. Data kontribusi 

sektor ekonomi 
per kecamatan di 
Kota Semarang 

tahun 2011 - 2021 

Badan 
Pendapatan 

Daerah 

10:10:5
7 

Penelitian 
tugas akhir 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Rabu, 13 Juli 
2022  

Kamis, 14 Juli 
2022  

GRATI
S 

EMAI
L 

4 
Rabu, 13 Juli 

2022  

TRI 
AMBARW

ATI 

BANARAN RT 
01 RW 05, 

KELURAHAN 
SEKARAN, 

KECAMATAN 
GUNUNG 

PATI, KOTA 

SEMARANG 

Mahasiswa 

Data informasi 

jumlah pasien 
COVID-19 yang 

menjalani isolasi 
di tempat 

terpusat/rumah 
sakit/rumah dinas 
tempat menjalani 

isolasi di tahun 
2020, 2021, dan 

2022 

Dinas 
Kesehatan 

11.53 
PM 

Skripsi v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Rabu, 13 Juli 
2022  

Kamis, 14 Juli 
2022  

GRATI
S 

EMAI
L 



5 
Rabu, 15 Juli 

2022  
IKE DWI 

CAHYANI 

Delik rejo rt 
11 rw 11 , 
kelurahan 

Tandang, 
kecamatan 
Tembalang 

kota 
Semarang 

Mahasiswa 

LRA BPKAD Kota 

Semarang dari 
tahun 2011-2015 

Bpkad 
10.45 
AM 

Guna untuk 
penelitian 

Skripsi yg 
sedang saya 

lakukan 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Rabu, 15 Juli 
2022  

Kamis, 16 Juli 
2022  

GRATI
S 

EMAI
L 

6 
Rabu, 15 Juli 

2022  
Hari 

Rubiyanto 

jalan 
palabuan, 

puri subang 
asri blok A 

nomor 1 

PNS 

1. VISI MISI RSUD 
2. ISU STRATEGIS 

PELAYANAN RSUD 
3. INOVASI 

PELAYANAN RSUD 

Rsud 
K.R.M.T. 

Wongsoneg

oro 

10:10:5
8 

Kebutuhan 
diklat PIM 2. 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Rabu, 15 Juli 
2022  

Kamis, 16 Juli 
2022  

GRATI
S 

EMAI
L 

7 
Kamis, 16 Juli 

2022  

Ferdian 
Yusuf 

Primanda 

Jalan 
Lembusora 

Gang Arjuna 
No. 7 

Denpasar, 

Bali 

Mahasiswa 

Kebutuhan data : 

1. Shapefile Peta 
Penggunaan 
Lahan Kota 

Semarang Tahun 
2021  

2. Shapefile Peta 
penggunaan 

Lahan Kota 
Semarang Tahun 

2017  

Badan 
Perencanaan 
Pembangun

an 

9.36 
PM 

Skripsi v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Kamis, 16 Juli 
2022  

Jumat, 17 Juli 
2022  

GRATI
S 

EMAI
L 

8 
Kamis, 16 Juli 

2022  

Ferdian 
Yusuf 

Primanda 

Jalan 
Lembusora 

Gang Arjuna 
No. 7 

Denpasar, 
Bali 

Mahasiswa 

Kebutuhan Data : 
1. Jumlah 

penduduk kota 

Semarang Per 
Kecamatan Tahun 

2021 
2. Jumlah 

penduduk Kota 
Semarang per 

kecamatan tahun 

2017 

Dinas 
Kependuduk

an Dan 
Pencatatan 

Sipil 

8.28 
AM 

Skripsi v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Kamis, 16 Juli 
2022  

Jumat, 17 Juli 
2022  

GRATI
S 

EMAI
L 

9 
Kamis, 16 Juli 

2022  

Ferdian 
Yusuf 

Primanda 

Jalan 
Lembusora 

Gang Arjuna 
No. 7 

Denpasar, 

Bali 

Mahasiswa 

1. Data Fasilitas 
Pendidikan Kota 

Semarang 
(Jumlah, Alamat, 

jenis) 

Dinas 
Pendidikan 

10.10 
AM 

Skripsi v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Kamis, 16 Juli 
2022  

Jumat, 17 Juli 
2022  

GRATI
S 

EMAI
L 

10 
Kamis, 16 Juli 

2022  

Ferdian 
Yusuf 

Primanda 

Jalan 
Lembusora 

Gang Arjuna 
No. 7 

Denpasar, 

Bali 

Mahasiswa 

1. Data jumlah 
fasilitas 

perdagangan Kota 
Semarang Tahun 
2021 (Jenis dan 

Alamat) 

Dinas 
Perdaganga

n 

7.20 
PM 

Skripsi v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Kamis, 16 Juli 
2022  

Jumat, 17 Juli 
2022  

GRATI
S 

EMAI
L 

11 
Kamis, 16 Juli 

2022  

Ferdian 
Yusuf 

Primanda 

Jalan 
Lembusora 

Gang Arjuna 
No. 7 

Denpasar, 

Bali 

Mahasiswa 

1. Data jumlah 
fasilitas 

transportasi Kota 
Semarang Tahun 
2021 (Terminal, 

stasiun, Halte) 

Dinas 
Perhubunga

n 

6.12 
AM 

Skripsi v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Kamis, 16 Juli 
2022  

Jumat, 17 Juli 
2022  

GRATI
S 

EMAI
L 

12 
Kamis, 16 Juli 

2022  

Ferdian 
Yusuf 

Primanda 

Jalan 
Lembusora 

Gang Arjuna 
No. 7 

Denpasar, 
Bali 

Mahasiswa 

1. Data jumlah 
fasilitas 

kesehatan di Kota 
Semarang tahun 

2021 (Puskesmas, 

Dinas 
Kesehatan 

10.11 
AM 

Skripsi v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Kamis, 16 Juli 
2022  

Jumat, 17 Juli 
2022  

GRATI
S 

EMAI
L 



rumah sakit, klinik 
bersalin 

13 
Kamis, 16 Juli 

2022  

Ferdian 
Yusuf 

Primanda 

Jalan 

Lembusora 
Gang Arjuna 

No. 7 
Denpasar, 

Bali 

Mahasiswa 

1. Shapefile Peta 
Jaringan Jalan 

Kota Semarang 
tahun 2021 
2. Shapefile 

Rencana Peta 
Jaringan Jalan 

Kota Semarang 
tahun 

Dinas 
Pekerjaan 

Umum 

5.04 
PM 

Skripsi v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Kamis, 16 Juli 
2022  

Jumat, 17 Juli 
2022  

GRATI
S 

EMAI
L 

14 
Kamis, 16 Juli 

2022  

Ferdian 

Yusuf 
Primanda 

Jalan 
Lembusora 

Gang Arjuna 

No. 7 
Denpasar, 

Bali 

Mahasiswa 

1. Shapefile Peta 
Penggunaan 
Lahan Kota 

Semarang Tahun 
2021 

2. Shapefile Peta 
Penggunaan 

Lahan Kota 
Semarang Tahun 

2017 
3. Shapefile Peta 

Jaringan Jalan 
Kota Semarang 

Tahun 2021 

Dinas 

Penataan 
Ruang 

3.56 

AM 
Skripsi v - - v - v v 

TERPENU

HI 
- 

Kamis, 16 Juli 

2022  

Jumat, 17 Juli 

2022  

GRATI

S 

EMAI

L 

15 
Kamis, 16 Juli 

2022  

Ferdian 
Yusuf 

Primanda 

Jalan 
Lembusora 

Gang Arjuna 

No. 7 
Denpasar, 

Bali 

Mahasiswa 

1. Shapefile Peta 
Kawasan 

Permukiman Kota 
Semarang Tahun 
20212. Shapefile 

Peta Kawasan 
Permukiman Kota 
Semarang Tahun 

2017 

Dinas 
Perumahan 

Dan 

Kawasan 
Permukiman 

10.11 

AM 
Skripsi v - - v - v v 

TERPENU

HI 
- 

Kamis, 16 Juli 

2022  

Jumat, 17 Juli 

2022  

GRATI

S 

EMAI

L 

16 
Jumat, 17 Juli 

2022  
Sukamto 

Jl. Indragiri 

20A 
Mlatibaru 
Semarang  

Pedagang Foto e-KTP  
Dinas 

Kominfo 
2.47 
PM 

Keperluan 
Pribadi 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Jumat, 17 Juli 
2022  

Senin, 20 Juli 
2022  

GRATI
S 

EMAI
L 

17 
Jumat, 17 Juli 

2022  
Lopang 

Pratama 

Jalan Gunung 
Kelir Raya No 

2, RT 01/03, 
Kelurahan 

Kamdamgga
mpang, 

Kecamatan 
Purbalingga, 
Kabupaten 

Purbalingga 

Mahasiswa 

Adakah 
penerimaan 

magang 

mahasiswa di 
perpustakaan 

daerah? Jika ada 
bisa disertakan 

juga mekanisme 
permohonannya. 

Terima kasih 

banyak 

Dinas Arsip 
Dan 

Perpustakaa
n 

1.39 
AM 

Magang v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Jumat, 17 Juli 
2022  

Senin, 20 Juli 
2022  

GRATI
S 

EMAI
L 



18 
Sabtu, 18 Juli 

2022  

Iredo 
Bettie 

Puspita 

Jl.Puri Dago 

V No.26 RT05 
RW15 

Sukamiskin, 
Kec.Archama

nik, Kota 
Bandung 

Wiraswasta 

1. Data 
Kebencanaan di 

Kecamatan 

Candisari 
2. Data 

penyandang 
disabilitas 

Kecamatan 
Candisari 

3. Pengisian Form 

Survei  

Kecamatan 
Candisari 

12.31 
PM 

Penelitian  v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Sabtu, 18 Juli 
2022  

Senin, 20 Juli 
2022  

GRATI
S 

EMAI
L 

19 
Sabtu, 18 Juli 

2022  
DEDE 

MULYADI 
GARUT Wiraswasta 

Akun BPJS 
ketenagaan kerja 

Dinas 
Kominfo 

11.23 
PM 

Kebutuhan v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Sabtu, 18 Juli 
2022  

Senin, 20 Juli 
2022  

GRATI
S 

EMAI
L 

20 
Senin, 20 Juli 

2022  

mayang 
dewi 

purgiyanti 

Ledok rt 4rw 
6 kel 

Kenokorejo,K

ec Polokarto 
,kab 

Sukoharjo, 
Prov Jawa 

Tengah 

Wiraswasta 

Laporan LKPD Dan 
LHP Kabupaten 

dan kota di 
Provinsi Jawa 
Tengah tahun 

2016-2021 

Badan 

Pengelolaan 
Keuangan 
Dan Aset 
Daerah 

10.11 
AM 

Skripsi v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 20 Juli 
2022  

Selasa, 21 Juli 
2022 

GRATI
S 

EMAI
L 

21 
Rabu, 22 Juli 

2022  

mayang 
dewi 

purgiyanti 

Ledok rt 4 rw 

6 kelurahan 
Kenokorejo, 
kecamatan 
Polokarto, 
Kabupaten 
Sukoharjo  

Wiraswasta 

LKPD & LHP 
Kabupaten/Kota 
di Provinsi Jawa 
Tengah tahun 

2016-2021 

Badan 
Pengelolaan 

Keuangan 
Dan Aset 
Daerah 

10.15 
AM 

Skripsi v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Rabu, 22 Juli 
2022  

Kamis, 23 Juli 
2022  

GRATI
S 

EMAI
L 

22 
Senin, 27 Juli 

2022  
Abraham 
Silalahi 

jl cempaka 
sari timur 

no.13 
Wiraswasta 

apa saja yang 
didapatkan 

pedagang setelah 
memenuhi 

persyaratan untuk 
menjadi salah 

satu pedagang di 

pasar tradisional? 
mengapa ada 

pedagang pasar 
johar yang 

mengeluh karena 
kios yang ia dapat 
pasca revitalisasi 

menjadi kecil? 
mengapa pasar 

sanitasinya tidak 
bersih walau 

pedagang sudah 
membayar 

retribusi dan 
kebersihan setiap 

harinya? 
kenapa pasar 

tradisional 
mengeluarkan 
bau yang tidak 

sedap? sehingga 
banyak 

masyarakat yang 
akhirnya 

berpindah ke 

Dinas 
Perdaganga

n 

9.07 
PM 

keperluan 
informasi 

untuk data 
divisi 

pencegahan 
Ombudsman 

RI 
perwakilan 

jawa tengah 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 27 Juli 
2022  

Selasa, 28 Juli 
2022  

GRATI
S 

EMAI
L 



pasar modern 
yang sanitasi nya 

lebih higienis 

sehingga 
menurunkan daya 

saing pasar 
tradisional  

23 
Senin, 27 Juli 

2022  

Zeldania 
Amara 
Heratri 

Jl. Fajar 
Indah VIIA 

No.48 Jajar, 
Laweyan, 

Kota 
Surakarta 

Wiraswasta 

1. Peta Rencana 
Struktur Ruang 
Kota Semarang 

(SHP) 
2. Peta Rencana 

Pola Ruang Kota 
Semarang (SHP) 

Dinas 
Penataan 

Ruang 

10.11 
AM 

Penelitian 
tugas akhir 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 27 Juli 
2022  

Selasa, 28 Juli 
2022  

GRATI
S 

EMAI
L 

24 
Selasa, 28 
Juli 2022  

SYAEFULL
OH 

Jalan 
Ngesrep 

Timur III No 
61, 

Sumurboto, 
Semarang 

Wiraswasta 

1. Data Wajib 
Pajak Daerah dan 

Jumlah 
Pembayaran 

Pajak Daerah per 
Kecamatan Tahun 
2020 dan Tahun 

2021 
2. Data 

Penerimaan Pajak 
Daerah per Jenis 

Pajak  Daerah Per 
Kecamatan Tahun 
2020 dan Tahun 

2021 

Badan 
Pendapatan 

Daerah 

7.58 
AM 

Penyusunan 
karya ilmiah 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Selasa, 28 Juli 
2022  

Rabu, 29 Juli 
2022  

GRATI
S 

EMAI
L 



25 
Selasa, 28 

Juli 2022  

Sayyid 
Husain 

Rasyad 
Fadhilah 

Jl. 
Tunjungsari 

No. 132B RT. 
02/RW. 02 

Tembalang, 
Semarang, 

Jawa Tengah 
50275 

Wiraswasta 

Data Progres 
Proyek 

Pembangunan 

Gedung Pusat 
Data Jawa Tengah 

di Semarang, 
kemudian jumlah 
Lantai Gedung, 

kuota penerimaan 
Magang/PKL/Kerj

a Praktik bagi 
mahasiswa serta 

waktu kuota 
tersedia kembali 
apabila sedang 

penuh, dan 
berkas-berkas 

yang harus 
disediakan untuk 

magang. 

Dinas 

Kominfo 

6.50 

PM 
Magang v - - v - v v 

TERPENU

HI 
- 

Selasa, 28 Juli 

2022  

Rabu, 29 Juli 

2022  

GRATI

S 

EMAI

L 

26 
Jumat, 31 Juli 

2022  
Risma 

Andriyati 
Jl.menoreh 

timur III No.4 
Usaha 

loundry 

Pendaftaran 
bansos kk pkh dan 

kip 

Kecamatan 
Gajahmungk

ur 

11.16 
PM 

Keperluan 
Pribadi 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Jumat, 31 Juli 
2022  

Senin, 3 
Agustus 2022 

GRATI
S 

EMAI
L 

 

  



LAPORAN PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK 
PPID UTAMA KOTA SEMARANG 
BULAN AGUSTUS TAHUN 2022 

 

NO HARI/TGL NAMA ALAMAT 
PEKERJA

AN 

INFORMASI YG 

DIMINTA 

INSTANSI 

TUJUAN 

JAM 
MAS

UK 

TUJUAN 
PENGGUNAA

N INFORMASI 

STATUS INFORMASI 
BENTUK INFORMASI 

YG DIKUASAI 
JENIS PERMOHONAN 

KEPUTUS

AN PPID 

ALASAN 
PENOLA

KAN 

HARI DAN TANGGAL 
BIAYA DAN CARA 

PEMBAYARAN 

DIBAWAH 

PENGUASAA
N  BELUM 

DIKUAS
AI 

SOFTCO
PY 

HARDCO
PY 

MELIHAT/ 
MENGETA

HUI 

MEMIN
TA 

SALINA
N 

PEMBERITAH
UAN TERTULIS 

PEMBERIAN 
INFORMASI 

BIAYA  CARA 

Ya Tdk 

1 
Senin, 1 

Agustus 2022 
shinta ayu aini 

jl.tambak aji 

rt 10/12, 
ngaliyan 

Semarang 

Mahasis
wa 

Lowongan kerja 
atau magang 

dalam dinas 
komunikasi. 

Sekian terima 
kasih 

Diskominfo 
1.37 
PM 

Magang v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 1 
Agustus 2022 

Selasa, 2 
Agustus 2022 

GRATIS EMAIL 

2 
Selasa, 2 

Agustus 2022 
Alvin Yeremia 

Brumbunga

n Loyola 
No.5, 

semarang 
tengah, 

semarang 

Pegawai 
Swasta 

persyaratan 
pembuatan 

surat dispensasi 
jalan untuk 

armada 
pengangkut 

barang/logistik 
barang 

DPU 
11.48 
AM 

Membuat 
surat dispensai 
jalan kiriman 
ke luar kota 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Selasa, 2 
Agustus 2022 

Rabu, 3 
Agustus 2022 

GRATIS EMAIL 

3 
Rabu, 3 

Agustus 2022 
Asharul Fahyudi 
S.Kom, M.Kom 

Jl. Waru 
Timur 

Dalam I No. 
42A 

Semarang 

PNS 

Sebaran kasus 
Covid-19 tiap 
kecamatan 

bulan Januari 
2022 sampai 
Juni 2022 di 
wilayah kota 

Semarang 

Dinkes 
3.02 
PM 

Penelitian 
Dosen 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Rabu, 3 
Agustus 2022 

Kamis, 4 
Agustus 2022 

GRATIS EMAIL 

4 
Sabtu, 6 

Agustus 2022 
CHAIRUL UMMAH 

Jl.Kh.Ahmad 
Dahlan, 

Kelurahan 

pringrejo 

Mahasis
wa 

informasi 
mengenai cara 

pendaftaran 
magang secara 
online ataupun 

offline di 
kepegawaian 

semarang kota 

BKPP 
11.01 
AM 

Magang v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Sabtu, 6 
Agustus 2022 

Senin, 8 
Agustus 2022 

GRATIS EMAIL 



5 
Selasa, 9 

Agustus 2022 

KPP Pratama 

Semarang Tengah 

Jl Pemuda 

No 1B, 
Semarang 

  

Permohonan 
data terkait : 

1. Jumlah Kartu 

Keluarga setiap 
Kelurahan di 
Kecamatan 
Semarang 

Tengah Tahun 
2019-2021  
2. Jumlah 

Penduduk 
berdasarkan 4 

Kategori 
Pekerjaan 

(Pegawai/Karya
wan, Usahawan, 

Lainnya, 

Belum/Tidak 
Bekerja) setiap 
Kelurahan di 
Kecamatan 
Semarang 

Tengah Tahun 

2021 
3. Jumlah 
Penduduk 

berdasarkan 3 
Kategori Usia ( 

59 tahun) setiap 
Kelurahan di 

Kecamatan 
Semarang 

Tengah Tahun 
2021 

Diskominfo 
3.43 

PM 

Permohonan 
data untuk 

pembuatan 
monografi 

fiskal 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Selasa, 9 

Agustus 2022 

Rabu, 10 

Agustus 2022 
GRATIS EMAIL 



6 
Kamis, 11 

Agustus 2022 
Aisyah Al Chumairoh 

Jalan 
kauman 

kabupaten 
no 144 RT 

01 RW 03, 
Kelurahan 
kauman, 

Semarang 
Tengah, 

Jawa 
Tengah. 

Mahasis
wa 

Profil Bagian 
Perekonomian 

Sekretariat 

Daerah Kota 
Semarang  

1. Visi dan Misi 
Bagian 

Perekonomian 
Sekretariat 

Daerah Kota 

Semaramg  
2.  Tugas Pokok 

dan Fungsi 
Bagian 

Perekonomian 
Sekretariat 

Daerah Kota 

Semarang 
3.  Struktur 
Organisasi 

Bagian 
Perekonomian 

Sekretariat 

Daerah Kota 
Semarang  
4.  Tugas 

Wewenang 
Bidang 

Perekonomian 
5.  Tugas dan 

Wewenang 
Bagian 

Perekonomian 
Sekretariat 

Daerah Kota 
Semarang 

Bagian 
Perekonomi

an 

12.34 
AM 

Laporan 
Magang 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Kamis, 11 
Agustus 2022 

Jumat, 12 
Agustus 2022 

GRATIS EMAIL 

7 
Kamis, 11 

Agustus 2022 
SYAEFULLOH 

Jalan 

Ngesrep 
Timur III No 

61, 
Sumurboto, 
Semarang 

Mahasis
wa 

Data Wajib 
Pajak Daerah 

Per Jenis Pajak 
Daerah Tahun 

2019,2020,2021 

Diskominfo 
8.35 
AM 

Karya tulis v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Kamis, 11 
Agustus 2022 

Jumat, 12 
Agustus 2022 

GRATIS EMAIL 

8 
Senin, 22 

Agustus 2022 
Enggal Prayoga 

Wijaya 

JL. Taman 
Srinibdito iv 
no 18 rt/rw 
002/004, 

kel. 
ngemplak 
simongan, 

kec. 
Semarang 

barat 

Wiraswas
ta 

1. Data Angka 

terjadinya 
Kecelakaan oleh 
Bus BRT dan Bus 
Trans Semarang 

dengan 
kendaraan 

pribadi 

sepanjang tahun 
2021 sampai 

dengan tanggal 
22 Agustus 2022 

 
2. Analisis oleh 

pihak terkait 
berkaitan 

dengan Sering 
Terjadinya 

DINAS 
PERHUBUN

GAN 

10.04 
AM 

Penelitian 
individu 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 22 
Agustus 2022 

Selasa, 23 
Agustus 2022 

GRATIS EMAIL 



kecelakaan tsb. 
(Analisis bisa 

berupa 5W 1H) 

9 
Senin, 22 

Agustus 2022 
Ferdian Yusuf 

Primanda 

Jalan 
Lembusora 

Gang 
Arjuna No. 

7 Denpasar, 
Bali 

Mahasis
wa 

Data Nilai Jual 
Objek Pajak 

(NJOP) tanah 
Kota Semarang 

tahun 2021 

BPKAD 
7.04 
PM 

Penelitiaan 
tugas akhir 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 22 
Agustus 2022 

Selasa, 23 
Agustus 2022 

GRATIS EMAIL 

10 
Selasa, 23 

Agustus 2022 
Dea mercintia yuki 

hernanda 

Jl.bukit 
teratai 1 
no.178 

semarang 

Wiraswas
ta 

Mengurus surat 
pindah ktp 

DISPENDUK
CAPIL 

10.47 
AM 

Mengurus 
surat pindah 

ktp 
v - - v - v v 

TERPENU
HI 

- 
Selasa, 23 

Agustus 2022 
Rabu, 24 

Agustus 2022 
GRATIS EMAIL 

11 
Jumat, 26 

Agustus 2022 
Ferdian Yusuf 

Primanda 

Jalan 
Lembusora 

Gang 
Arjuna No. 

7 Denpasar, 
Bali 

Mahasis
wa 

Data Nilai Jual 

Objek Pajak 
(NJOP) tanah 

Kota Semarang 
tahun 2021 

BAPENDA 
12.46 

PM 
Penelitiaan 
tugas akhir 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Jumat, 26 
Agustus 2022 

Senin, 29 
Agustus 2022 

GRATIS EMAIL 

12 
Sabtu, 27 

Agustus 2022 
Riswanto Pati 

Wiraswas
ta 

Apakah di RSUD 
KMRT 

WONGSONEGO
RO melayani 
pemeriksaan 

MRI CONTRAS 
yang ditanggung 

BPJS? 
Terimakasih 

RSUD 
K.R.M.T. 

WONGSON
EGORO 
KOTA 

SEMARANG 

7.13 
PM 

Mau 
melakukan 

pemeriksaan 
v - - v - v v 

TERPENU
HI 

- 
Sabtu, 27 

Agustus 2022 
Senin, 29 

Agustus 2022 
GRATIS EMAIL 

13 
Senin, 29 

Agustus 2022 
Wisnu Agusta 

Alfiandanu 

Jl. Raya 

Semarang 
Kendal  Km. 
14 RT.001 
RW. 007 
Wonosari 
Ngaliyan 

Semarang 

Karyawa
n Swasta 

Surat resmi dari 
pemerintah 

yang berisikan 

informasi 
mengenai 

perpanjangan 
SIUP dan TDP 
yang sudah 
habis masa 

berlakunya, jika 

sudah memiliki 
NIB melalui OSS 

DISKOMINF
O 

3.10 
PM 

ingin 
mengetahui 

informasi 

mengenai 
perpanjangan 
SIUP dan TDP 
yang sudah 
habis masa 
berlakunya, 
jika sudah 

memiliki NIB 
melalui OSS 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 29 
Agustus 2022 

Selasa, 30 
Agustus 2022 

GRATIS EMAIL 



14 
Senin, 29 

Agustus 2022 
Syelvi dwi wijayanti 

Jalan 
gemah 

kencana 1 
no 10 

semarang 

Mahasis

wa 

Target 
penerimaan 

pajak dan 

realisasi 
penerimaan 
pajak tahun 
2018-2021 

BAPENDA 
3.58 

PM 
Skripsi v - - v - v v 

TERPENU

HI 
- 

Senin, 29 

Agustus 2022 

Selasa, 30 

Agustus 2022 
GRATIS EMAIL 

15 
Senin, 29 

Agustus 2022 
Syelvi dwi wijayanti 

Jalan 

gemah 
kencana 1 

no 10 
semarang   

Mahasis
wa 

Target 
penerimaan 

pajak dan 
realisasi 

penerimaan 
pajak tahun 
2018-2021 

BAPENDA 
4.07 
PM 

Skripsi v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 29 
Agustus 2022 

Selasa, 30 
Agustus 2022 

GRATIS EMAIL 

16 
Selasa, 30 

Agustus 2022 
Zahrani Anshar 

Perumahan 
tembalang 

regency 
blok c no 1 

Karyawa

n Swasta 

Pengajuan 

keberatan atas 
kenaikan PBB 

BAPENDA 
2.32 

PM 

Keperluan 

Pribadi 
v - - v - v v 

TERPENU

HI 
- 

Selasa, 30 

Agustus 2022 

Rabu, 31 

Agustus 2022 
GRATIS EMAIL 

17 
Selasa, 30 

Agustus 2022 
'Aliyya Hana Kartika 

Kinibalu 

Barat No.45  

Mahasis

wa 

Surat Edaran 
Kepada 

Kecamatan 
terkait Kegiatan 

Pelayanan 
Terpadu Akhir 

Pekan dan 
Malam Hari 

DISKOMINF

O 

6.24 

PM 
Skripsi v - - v - v v 

TERPENU

HI 
- 

Selasa, 30 

Agustus 2022 

Rabu, 31 

Agustus 2022 
GRATIS EMAIL 

18 
Selasa, 30 

Agustus 2022 
Kanza Amalina 

Rosyida 
Farmasi 

UGM 
Mahasis

wa 

Daftar nama 
seluruh apotek 

di semarang 
beserta 

karakteristiknya 
masing-masing. 

Karakteristik 
yang dimaksud 
adalah apakah 

termasuk 
kedalam BUMN, 

swasta, atau 
yang lain 

DINAS 
KESEHATAN 

6.55 
PM 

Skripsi v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Selasa, 30 
Agustus 2022 

Rabu, 31 
Agustus 2022 

GRATIS EMAIL 

 

  



LAPORAN PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK 
PPID UTAMA KOTA SEMARANG 

BULAN SEPTEMBER TAHUN 2022 
 

NO 
HARI
/TGL 

NAMA ALAMAT PEKERJAAN 
INFORMASI YG 

DIMINTA 
INSTANSI 
TUJUAN 

JAM 
MASUK 

TUJUAN 
PENGGUNAAN 

INFORMASI 

STATUS INFORMASI 

BENTUK 

INFORMASI YG 
DIKUASAI 

JENIS PERMOHONAN 

KEPUTUSAN 
PPID 

ALASA
N 

PENOL
AKAN 

HARI DAN TANGGAL 
BIAYA DAN CARA 

PEMBAYARAN 

DIBAWAH 
PENGUASAAN  

BELUM 
DIKUASAI 

SOFT
COPY 

HARD 
COPY 

MELIHAT/ 
MENGETAHUI 

MEMINTA 
SALINAN 

PEMBERITAH
UAN TERTULIS 

PEMBERI
AN 

INFORMA
SI 

BIAYA  CARA 

Ya Tdk 

1 

Juma
t, 2 

Septe
mber 

2022 

NATHANAEL 
RIO 

NUGRAHA  

Jl Srirejeki 
Timur XI / 47 

Mahasiswa 

Uji Emisi di 
sentra Uji KIR di 
Semarang untuk 
mobil pribadi ? 
Serta biayanya 

apabila bisa  

DINAS 
PERHUBUN

GAN 

2.49 
PM 

Menyelesaikan 
Penelitian 

v - - v - v v TERPENUHI - 
Jumat, 2 

September 
2022 

Senin, 5 
Septembe

r 2022 
GRATIS EMAIL 

2 

Juma
t, 2 

Septe
mber 

2022 

NATHANAEL 
RIO 

NUGRAHA 

Jl Srirejeki 
Timur XI / 47 

Mahasiswa 

Apakah bisa 
melakukan uji 
emisi di Dinas 

Lingkungan 
Hidup ? Apabila 

bisa, berapa 
biayanya ? 

DINAS 
LINGKUNGA

N HIDUP 

2.57 
PM 

Menyelesaikan 
Penelitian 

v - - v - v v TERPENUHI - 
Jumat, 2 

September 
2022 

Senin, 5 
Septembe

r 2022 
GRATIS EMAIL 

3 

Sabtu
, 3 

Septe
mber 
2022 

Aditya 

Meirza 
Krisnanda 

PER KORPRI 

KLIPANG BLOK 
T.1/7 

Mahasiswa 

Informasi 
magang di 

Bagian Humas 
dan Protokol 

Kota Semarang 
untuk memenuhi 

tugas mata 
kuliah Praktik 
Pengalaman 

Lapangan (PPL). 
Apakah instansi 

ini menerima 
kelompok 
mahasiswa 

magang untuk 
periode 

September - 
November 2022? 

Jika iya, maka 
persyaratan dan 

dokumen apa 
saja yang harus 
kami lengkapi 

untuk 

BAGIAN 

HUMAS 
DAN 

PROTOKOL 

5.57 
AM 

Untuk 
memperoleh 

informasi terkait 
magang di 

bagian Humas 
dan Protokol 

v - - v - v v TERPENUHI - 

Sabtu, 3 

September 
2022 

Senin, 5 

Septembe
r 2022 

GRATIS EMAIL 



mengajukan 
magang di 

instansi ini? 

4 

Senin
, 5 

Septe
mber 
2022 

Henri 
Subagiyo  

Bogor  Peneliti 

Laporan 

Tahunan Sistem 
Pengelolaan 
Pengaduan 

(SP4N LAPOR) 2 
tahun terakhir 

(2020 dan 2021) 

DISKOMINF
O 

11.49 
PM 

Kota Semarang 
merupakan salah 

satu kota yang 
dikenal memiliki 

sistem 

pengelolaan 
pengaduan yang 

baik. Oleh 
karenanya ingin 

mengetahui 
lebih rinci 
bagaimana 

pelaksanaan 
SP4N LAPOR di 
Kota Semarang.   

v - - v - v v TERPENUHI - 
Senin, 5 

September 
2022 

Selasa, 6 
Septembe

r 2022 
GRATIS EMAIL 

5 

Selas
a, 6 

Septe
mber 
2022 

Arinawati 

Jalan Kebon 
Subur III No.15 

Kebonbatur, 
Mranggen, 

Demak 

PNS Rekam Medis 

RSUD 
K.R.M.T. 

WONGSONE
GORO KOTA 
SEMARANG 

5.13 
PM 

Untuk Data 
Kepegawaian di 

KPP Pratama 
Semarang Timur 

v - - v - v v TERPENUHI - 
Selasa, 6 

September 
2022 

Rabu, 7 
Septembe

r 2022 
GRATIS EMAIL 



6 

Rabu, 
7 

Septe
mber 
2022 

Zain Salma 
Fauziyyah 

Jalan 
Menjangan 

III/5, Palebon, 
Pedurungan, 

Semarang 

Mahasiswa 

Informasi 
seputar hasil 
tangkap ikan 

nelayan di 
Tempat 

pelelangan Ikan 
Tambak Mulyo 

Kelurahan 
TanjungMas, 
data tersebut 

meliputi berapa 
banyak nelayan 

aktif di area 
tersebut, jenis 

ikan hasil 
tangkap, berapa 

ton ikan hasil 

tangkap per 
jenisnya, 
kemudian 

bagaimana dan 
dimana saja 

ikan-ikan 

tersebut akan 
didistribusikan 
setiap harinya. 

DINAS 
PERIKANAN 

9.51 
PM 

Sebagai 
penelitian 
mahasiswa 
dalam riset 

desain 
arsitektur. 

v - - v - v v TERPENUHI - 
Rabu, 7 

September 
2022 

Rabu, 7 
Septembe

r 2022 
GRATIS EMAIL 

7 

Kami
s, 8 

Septe
mber 
2022 

Erma 
Rachmadani 

Jl. Mayjen 
Sungkono No. 

60 Kota 
Mojokerto 

Mahasiswa 

- Peta Skema 
sungai silandak 
Kota Semarang 
- Peta tata guna 

lahan DAS 
Silandak Kota 

Semarang 
terbaru 

- Peta tata guna 
lahan Kota 
Semarang 

terbaru 

DINAS 
PEKERJAAN 

UMUM 

5.51 
PM 

Untuk 
pengerjaan tugas 

akhir 
v - - v - v v TERPENUHI - 

Kamis, 8 
September 

2022 

Jumat, 9 
Septembe

r 2022 
GRATIS EMAIL 

8 

Kami
s, 8 

Septe
mber 

2022 

Erma 
Rachmadani 

Jl. Mayjen 
Sungkono No. 

60 Kota 

Mojokerto 

Mahasiswa 

-Data Nama 
Industri dan 
Jenis Industri 

yang berada di 
Kecamatan 

Ngaliyan Kota 
Semarang 

DINAS 
PEKERJAAN 

UMUM 

7.59 
PM 

Untuk 
pengerjaan tugas 

akhir 
v - - v - v v TERPENUHI - 

Kamis, 8 
September 

2022 

Jumat, 9 
Septembe

r 2022 
GRATIS EMAIL 

9 

Kami
s, 8 

Septe
mber 
2022 

Putri 
Puspita Sari 

Jl. Nakula 1 
No. 76, 

Pendrikan 
Kidul  

Mahasiswa 

 Informasi 
mengenai 
magang 

mahasiswa di 

bagian keuangan 
Kantor DPRD 
Provinsi Jawa 

Tengah, apakah 
masih tersedia 

kuota untuk 
bulan september 

hingga 
desember?   

DEWAN 
PERWAKILA
N RAKYAT 
DAERAH 

9.20 
PM 

Memperoleh 
informasi 
mengenai 
magang 

mahasiswa. 

v - - v - v v TERPENUHI - 
Kamis, 8 

September 
2022 

Jumat, 9 
Septembe

r 2022 
GRATIS EMAIL 



10 

Ming
gu, 

11 
Septe
mber 
2022 

HERRY 

TANUSAPUT
RA 

JL.SELOMAS 
TIMUR III No. 
85, RT 003; 

RW 012; KEL. 
PANGGUNG 

LOR; KEC. 
SEMARANG 

UTARA 

SWASTA 

KARTU BPJS 
KESEHATAN 

YANG BARU, 
KARENA KARTU 

YANG LAMA 
HILANG. 

DISKOMINF
O 

7.37 
PM 

UNTUK 

PEMERIKSAAN 
RUTIN DI KLINIK 

v - - v - v v TERPENUHI - 

Minggu, 11 

September 
2022 

Senin, 12 

Septembe
r 2022 

GRATIS EMAIL 

11 

Selas

a, 13 
Septe
mber 
2022 

Baiq Desi 
Salma 

Jln tirto agung 
no 2 

Mahasiswa 

Angka kematian 

ibu per 
puskesmas 
tahun 2021 

DINAS 
KESEHATAN 

8.25 
AM 

Dinas Kesehatan 
Kota Semarang 

v - - v - v v TERPENUHI - 
Selasa, 13 
September 

2022 

Rabu, 14 
Septembe

r 2022 
GRATIS EMAIL 

12 

Selas
a, 13 
Septe
mber 
2022 

Achwan 
Mangkang 

kulon rt.1 rw.3 
tugu semarang 

Petani 

Bagaimana cara 
membuat surat 

rekomendasi 

pembelian bbm 
jenis solar untuk 

petani? 
Apa syarat-
syaratnya? 

Prosedurnya 

bagaimana? dan 
Berapa lama 

jadinya? 

DINAS 
PERTANIAN 

11.04 
AM 

Untuk 
mengajukan 

surat 
rekomendasi 

v - - v - v v TERPENUHI - 
Selasa, 13 
September 

2022 

Rabu, 14 
Septembe

r 2022 
GRATIS EMAIL 

13 

Kami
s, 15 
Septe
mber 

2022 

Ferdian 
Yusuf 

Primanda 

Jalan 
Lembusora, 
Gang Arjuna 

No 7 

Denpasar, Bali 

Mahasiswa 

- Peta Nilai Jual 
Objek Pajak Kota 
Semarang Tahun 

2021  

BAPENDA 
2.13 
PM 

Tugas Akhir v - - v - v v TERPENUHI - 
Kamis, 15 

September 
2022 

Jumat, 16 
Septembe

r 2022 
GRATIS EMAIL 

14 

Kami
s, 15 
Septe
mber 
2022 

Erma 
Rachmadani 

Jl. Mayjen 
Sungkono 

No.60 Kota 
Mojokerto 

Mahasiswa 

- Peta tataguna 
lahan DAS 

Silandak Kota 
Semarang 

terbaru  

- Peta tata guna 
lahan Kecamatan 

Ngaliyan Kota 
Semarang 

terbaru 
- Peta tata guna 

lahan Kota 

Semarang 
terbaru 

DINAS 
PENATAAN 

RUANG 

9.26 
PM 

Untuk 
penyelesaian 
tugas akhir 

v - - v - v v TERPENUHI - 
Kamis, 15 

September 
2022 

Jumat, 16 
Septembe

r 2022 
GRATIS EMAIL 



15 

Kami
s, 15 

Septe
mber 
2022 

Erma 

Rachmadani 

Jl. Mayjen 

Sungkono No. 
60 

Mahasiswa 

1. Data kualitas 
air Sungai 

Silandak dengan 

parameter fisika, 
kimia dan biologi 
yang terdiri dari 

tahun 2017-2022 
berdasarkan titik 

pemantauan 
yang telah 

ditentukan oleh 
DLH Kota 
Semarang 

2. Daftar titik 
lokasi 

pemantauan 
kualitas air pada 

Sungai Silandak 
yang telah 

ditentukan DLH 
Kota Semarang 
3. Dokumentasi 

titik lokasi 

pemantauan 
kualitas air pada 
Sungai Silandak 

yang telah 
ditentukan DLH 
Kota Semarang 
4. Peta lokasi 

sungai silandak 
Kota Semarang 
5. Skema Sungai 

SIlandak 

DINAS 

LINGKUNGA
N HIDUP 

9.43 

PM 

Untuk 
Kebutuhan Data 

Penunjang Tugas 
Akhir 

v - - v - v v TERPENUHI - 

Kamis, 15 

September 
2022 

Jumat, 16 

Septembe
r 2022 

GRATIS EMAIL 

16 

Juma
t, 16 

Septe
mber 
2022 

HANUM 
PRAWITA 
LESTARI 

PERUMAHAN 

PURI INDAH 
BLOK H NO.31 
RT.32 RW.08 

KEC.SIDOARJO 
KAB.SIDOARJO 

Mahasiswa 

Dengan ini saya 
mengajukan 
permohonan 

untuk 
permintaan data 

mengenai 
Tingkat Upah 

Minimum yang 
ada di Kota 

Semarang, tahun 
yang saya 

butuhkan yaitu 

tahun 2006 - 
2020  

DISKOMINF
O 

7.49 
AM 

Data ini akan 
saya pergunakan 
untuk penelitian 

tugas akhir / 
skripsi saya yang 
berlokasi di Kota 

Semarang. Data 
yang digunakan 
pada penelitian 
saya merupakan 
data sekunder. 

Saya harap 
sekiranya dapat 

membantu saya 
memberikan 

informasi 

v - - v - v v TERPENUHI - 
Jumat, 16 

September 
2022 

Senin, 19 
Septembe

r 2022 
GRATIS EMAIL 



17 

Sabtu
, 17 

Septe
mber 
2022 

Farid Aji 
Cahyono  

Dk siwarak 
rt04 rw02 kel 

kandri kec 
gunung pati 
semarang 

Mahasiswa 
Mandaftar 
universitas 

nurtanio 2022 
BKPP 

3.11 
PM 

Skck v - - v - v v TERPENUHI - 
Sabtu, 17 

September 
2022 

Senin, 19 
Septembe

r 2022 
GRATIS EMAIL 

18 

Senin
, 19 

Septe
mber 
2022 

Meidianza 
Sautri Dewi 

Kios Sepeda 
Mbah Tahmid, 
Jl R. Suprapto, 

RT2/RW 1, 
Kec.Godong, 

Jawa Tengah 

Mahasiswa 

Permohonan izin 
pengambilan 

data tentang :  
1. Realisasi 

Pendapatan Asli 
Daerah Kota/Kab 

provinsi Jawa 
Tengah tahun 
2017 - 2021  

2. Realisasi 
Pendapatan Asli 

Daerah Kota 
Semarang tahun 

2017 - 2021 

BAPENDA 
2.36 
PM 

Tujuan 
pengajuan 
informasi 

sebagai sumber 
data informasi 

untuk 
penyusunan 

proposal skripsi 
saya. 

v - - v - v v TERPENUHI - 
Senin, 19 

September 
2022 

Selasa, 20 
Septembe

r 2022 
GRATIS EMAIL 

19 

Selas

a, 20 
Septe
mber 
2022 

Della 
Shandia 
Pratami 

Sorogenen II 

rt6 rw2, 
purwomartani, 

sleman, 
yogyakarta 

Mahasiswa 

saya ingin 
menanyakan 

perihal dokumen 
kriteria 

perpindahan 
kependudukan 

DISKOMINF
O 

8.34 
AM 

saya berencana 
ingin pindah kota 

v - - v - v v TERPENUHI - 
Selasa, 20 
September 

2022 

Rabu, 21 
Septembe

r 2022 
GRATIS EMAIL 

20 

Selas
a, 20 

Septe
mber 
2022 

G R Hidayat 
Kelud raya 12, 

Semarang  
Pegiat Sosial 

Informasi Data 

Penerima BLT - 
bbm  tahun 2022 

BAGIAN 

KESEJAHTER
AAN 

RAKYAT 

4.26 
PM 

Mengetahui 
penerima 

bantuan sesuai 
dg klasifikasi / 
tepat sasaran 

v - - v - v v TERPENUHI - 

Selasa, 20 

September 
2022 

Rabu, 21 

Septembe
r 2022 

GRATIS EMAIL 

21 

Selas
a, 20 
Septe
mber 
2022 

Septian 
Ricky 

Herisman 

Perumahan 
Citra Land 
Cluster the 

Cresent Tree 
Blok B8 No.19 

Cirebon 

SWASTA 

Data Market 
share kendaraan 
roda empat dARI 

Januari s/d 
Desember 2021 

BAPENDA 
4.27 
PM 

Untuk 

melakukan 
Feasibility Study 

atas rencana 
pembukaan 
Dealer mobil 

baru di daerah 
kabupaten dan 

kota Semarang 

v - - v - v v TERPENUHI - 
Selasa, 20 
September 

2022 

Rabu, 21 
Septembe

r 2022 
GRATIS EMAIL 

22 

Rabu, 
21 

Septe
mber 

2022 

Kanza 
Amalina 
Rosyida 

Farmasi UGM Mahasiswa 

Daftar nama 
apotek di 

seluruh kota 

semarang 
beserta nomor 
telepon atau 

whatsapp yang 
bisa dihubungi 

dan status 
kepemilikan 

(BUMN atau 
swasta) dari 

apotek, untuk 
keperluan 

penelitian dan 
penyebaran 
kuesioner.  

DINAS 
KESEHATAN 

10.10 
AM 

Sebagai data dan 
informasi untuk 

kebutuhan 

penelitian  

v - - v - v v TERPENUHI - 
Rabu, 21 

September 
2022 

Kamis, 22 
Septembe

r 2022 
GRATIS EMAIL 



23 

Rabu, 

21 
Septe
mber 
2022 

Meidianza 
Sautri Dewi 

Kios Sepeda 
Mbah Tahmid, 

Jl R. Suprapto, 
RT2/RW 1, 

Kec.Godong, 
Jawa Tengah 

Mahasiswa 

- Data Ringkasan 
Realisasi 

Penerimaan 

Pajak Hotel, 
Reklame, dan 

Pajak Bumi dan 
Bangunan Kota 

Semarang tahun 
2017 - 2018  

BAPENDA 
10.46 
AM 

Untuk 
Penyusunan 

Proposal Skripsi  
v - - v - v v TERPENUHI - 

Rabu, 21 
September 

2022 

Kamis, 22 
Septembe

r 2022 
GRATIS EMAIL 

24 

Rabu, 
21 

Septe
mber 
2022 

Meidianza 
Sautri Dewi 

Kios Sepeda 
Mbah Tahmid, 
Jl R. Suprapto, 

RT2/RW 1, 
Kec.Godong, 
Jawa Tengah 

Mahasiswa 

- Data 12 
bulan/bulanan ( 

Januari  s.d. 
Desember )  
penerimaan 

Pendapatan Asli 
Daerah Kota 

Semarang tahun 
2017-2021. 

- Data 12 
bulan/bulanan ( 

Januari s.d. 
Desember ) 
penerimaan 

pajak hotel, 
reklame dan 

pajak bumi dan 
bangunan Kota 

Semarang tahun 
2017 - 2021. 

BAPENDA 
12.18 

PM 

Untuk 
penyusunan 

proposal skripsi  
v - - v - v v TERPENUHI - 

Rabu, 21 
September 

2022 

Kamis, 22 
Septembe

r 2022 
GRATIS EMAIL 

25 

Rabu, 
21 

Septe
mber 

2022 

SAHARUDDI
N  

Jl_Sultan 
Alauddin _ No. 

92. _ 
RT/RW:003/00

0. _ 
Kelurahan:Me

kar Sari. _ 

Kecamatan:BA
LIKPAPAN 
TENGAH.  

SWASTA 
Jaminan 

Kesehatan.  
DINAS 

KESEHATAN 
11.04 

PM 
Pelayanan 
Kesehatan.  

v - - v - v v TERPENUHI - 
Rabu, 21 

September 
2022 

Kamis, 22 
Septembe

r 2022 
GRATIS EMAIL 

26 

Kami
s, 22 
Septe

mber 
2022 

Muhammad 
Erza 

Saifudin 

JL. KANGURU 
UTARA IX 

NO.07 

Mahasiswa 

Data Pekerbunan 
Kota Semarang 
lengkap dengan 

nama pemilik, no 
tlpn, dan alamat 

kebun 

DINAS 

PERTANIAN 

10.51 

AM 

Kegiatan 
praktikum 

perkuliahan 

v - - v - v v TERPENUHI - 
Kamis, 22 

September 

2022 

Jumat, 23 
Septembe

r 2022 

GRATIS EMAIL 

27 

Juma
t, 23 

Septe
mber 
2022 

I GEDE 

WIRAHADI 
PRATAMA 

Jl. Sudirman, 
No. 88, 

RT/RW: 12/10, 

SENEN, 
SENEN, 

JAKARTA 
PUSAT, 10410 

SWASTA 
KESEJAHTERAAN 

RAKYAT 

BAGIAN 
KESEJAHTER

AAN 
RAKYAT 

3.47 

PM 

INFORMASI 

KESEJAHTERAAN 
RAKYAT 

v - - v - v v TERPENUHI - 

Jumat, 23 

September 
2022 

Senin, 26 

Septembe
r 2022 

GRATIS EMAIL 

28 

Juma

t, 23 
Septe
mber 
2022 

DEVI 
ANGGRAENI 

JL PELITA 
RAYA NO 43 
RT 3 RW 3 

PUNDUNG 
PUTIH KEL. 
GEDANG 

ANAK KEC. 
UNGARAN 

Mahasiswa 

LAPORAN 
PENDAPATAN 
DAERAH KOTA 

SEMARANG PER 
BULAN SELAMA 
10 TAHUN DARI 
TAHUN 2012-

2022 

BAPENDA 
4.49 
PM 

Untuk membuat 
laporan tugas 
akhir ( skripsi ) 

v - - v - v v TERPENUHI - 
Jumat, 23 

September 
2022 

Senin, 26 
Septembe

r 2022 
GRATIS EMAIL 



29 

Juma
t, 23 

Septe
mber 
2022 

Devi 

Anggraeni 

Jl. Pelita Raya 
No 43 

RT3/RW3 

Pundung Putih 
Kel. Gedang 
Anak Kec. 
Ungaran 

Mahasiswa 

Rincian laporan 
pendapatan 

setiap bulan dari 
tahun 2011-2021 

BAPENDA 
4.57 

PM 

Sebagai sumber 
informasi untuk 

membuat tugas 
akhir 

v - - v - v v TERPENUHI - 

Jumat, 23 

September 
2022 

Senin, 26 

Septembe
r 2022 

GRATIS EMAIL 

30 

Juma
t, 23 

Septe
mber 
2022 

Meidianza 

Sautri Dewi 

Kios Sepeda 
Mbah Tahmid, 
Jl R. Suprapto, 

RT2/RW 1, 
Kec.Godong, 
Jawa Tengah 

Mahasiswa 

- Realisasi 
Pendapatan Asli 

Daerah Kota 
Semarang dari 

Bulan Januari s.d 
Desember ( Data 

per bulanan ) 
tahun 2017-

2021. 

- Realisasi 
Penerimaan 

Pajak Retribusi 
Sektor Pariwisata 
Kota Semarang 

dari Bulan 
Januari - 

Desember ( Data 
per bulan ) tahun 

2017 - 2021. 

BAPENDA 
8.25 

PM 

Untuk 

penyusunan 
proosal skripsi 

v - - v - v v TERPENUHI - 

Jumat, 23 

September 
2022 

Senin, 26 

Septembe
r 2022 

GRATIS EMAIL 

31 

Senin
, 26 

Septe

mber 
2022 

Maulana 
Ramaditya 

Bahri 

Jl. Prof. 
Soedarto 

No.8A Kel. 
Tembalang 

Kec. 

Tembalang 
Semarang 

Jawa Tengah 

Mahasiswa 

Selamat sore, 
Bapak/Ibu 

Perkenalkan, 

saya Maulana 
Ramaditya Bahri, 

mahasiswa 
Semester 7 pada 

S1 Hukum 
Universitas 

Diponegoro. 

 
Mohon izin 
bertanya. 

Apakah Dinas 
Tenaga Kerja 

kota Semarang 
saat ini 

membuka 
kesempatan 

magang pada 
mahasiswa? jika 

iya, apa saja 
prosedur 

pengajuan 

magang yang 
harus diikuti 
serta syarat 

ataupun berkas 
yang perlu 

disiapkan untuk 

magang? Terima 
kasih. 

DISNAKER 
5.35 
PM 

Untuk 

memperoleh 
informasi terkait 

prosedur 
pengajuan 

magang dan 
syarat yang 

harus 

dipersiapkan 
untuk 

melaksanakan 
magang di Dinas 

Tenaga Kerja 
kota Semarang. 

v - - v - v v TERPENUHI - 
Senin, 26 

September 

2022 

Selasa, 27 
Septembe

r 2022 

GRATIS EMAIL 



32 

Senin
, 26 

Septe
mber 
2022 

Joko 
supriyono  

Candi Persil no 
29 Kaliwiru 
semarang 

Mahasiswa 

minta video 3d 
pembangunan 
jembatan kaca 
Tinjomoyo dan 
simpang lima 2 
di Singosari dan 

jalan jangli undip 

DINAS 
PERKERJAA
N UMUM 

7.43 
PM 

Memberikan 
informasi kepada 
masyarakat luas 

dengan 
mempublikasika
n video tersebut 

dan bahwa di 
kota Semarang 

sedang ada 
pembangunan 

yang bermanfaat 
bagi warga kota 

Semarang 
khususnya 

v - - v - v v TERPENUHI - 
Senin, 26 

September 
2022 

Selasa, 27 
Septembe

r 2022 
GRATIS EMAIL 

33 

Selas
a, 27 

Septe
mber 
2022 

Adam Putra 
Pratama 

Jl. 

Mulawarman 
V no 8b 

Mahasiswa 

ingin meminta 
data penduduk 

miskin 
Perkecamatan 
Kota Semarang 

tahun 2020-2021 

BAGIAN 

KESEJAHTER
AAN 

RAKYAT 

8.44 
AM 

untuk 

kepentingan 
sebagai skripsi 

v - - v - v v TERPENUHI - 

Selasa, 27 

September 
2022 

Rabu, 28 

Septembe
r 2022 

GRATIS EMAIL 

34 

Rabu, 
28 

Septe
mber 
2022 

Meidianza 
Sautri Dewi 

Kios Sepeda 

Mbah Tahmid, 
Jl R. Suprapto, 

RT2/RW 1, 
Kec.Godong, 
Jawa Tengah 

Mahasiswa 

- Data Bulanan 
Februari 2018 

terkait Laporan 

Realisasi 
Pendapatan 

Daerah / Tepra 
Realisasi 

Pendapatan Kota 
Semarang 

Februari 2018  

BAPENDA 
5.02 
PM 

Untuk 
melengkapi data 

penyusunan 
proposal skripsi  

v - - v - v v TERPENUHI - 
Rabu, 28 

September 
2022 

  GRATIS EMAIL 

35 

Kami
s, 29 
Septe
mber 
2022 

Kanza 
Amalina 
Rosyida 

Farmasi UGM Mahasiswa 

Nama apotek 
dan nomor 

telepon atau wa 
apotek 

DINAS 
KESEHATAN 

7.15 
AM 

Untuk data 

penelitian dan 
sebagai sarana 
berkomunikasi 
dengan pihak 
apotek untuk 

penyebaran dan 
informasi 

kuesioner 

v - - v - v v TERPENUHI - 
Kamis, 29 

September 
2022 

Jumat, 30 
Septembe

r 2022 
GRATIS EMAIL 



36 

Juma
t, 30 

Septe
mber 
2022 

Dewi 
Faizatul 

Amaniah 
Jember Mahasiswa 

Wawancara 
terkait dengan : 
1. Optimalisasi 

mengenai BPHTB 
di daerah 
Semarang 

2. Presentase 
pembayaran 

BPHTB daerah 
Semarang 

3. Kendala dalam 
pelaksaan BPHTB 

di Semarang 

BAPENDA 
3.20 
PM 

untuk 
mendapatkan 

informasi terkait 

dengan 
pembayaran 

BPHTB di daerah 
Semarang, yang 

nantinya 
informasi 
tersebut 

dibutuhkan 
untuk tugas 
mata kuliah 

kelompok kami 

v - - v - v v TERPENUHI - 
Jumat, 30 

September 
2022 

Senin, 3 
Oktober 

2022 
GRATIS EMAIL 

37 

Juma

t, 30 
Septe
mber 
2022 

Dinda As 
Syifa 

Rakhmah 

Taman Asri 
A3/44, 

Kecamatan 
Taman, 

Kabupaten 
Pemalang, 

Jawa Tengah 
(52361) 

Mahasiswa 

Data Penerimaan 
PBB di Kota 

Semarang Tahun 
2018-2021 

(target 
penerimaan dan 

realisasi 
penerimaan), 
Data Jumlah 

Wajib Pajak 
Bumi dan 

Bangunan di 
Kota Semarang 

Tahun 2018-
2021, Data PDRB 
perkapita di Kota 

Semarang Tahun 
2018-2021, dan 
Data Investasi di 
Kota Semarang 

Tahun 2018-
2021 

BAPENDA 
3.38 
PM 

Sebagai data 
untuk menyusun 

skripsi 
v - - v - v v TERPENUHI - 

Jumat, 30 
September 

2022 

Senin, 3 
Oktober 

2022 
GRATIS EMAIL 

 
 

  



LAPORAN PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK 
PPID UTAMA KOTA SEMARANG 
BULAN OKTOBER TAHUN 2022 

 

NO 
HARI/

TGL 
NAMA ALAMAT PEKERJAAN 

INFORMASI YG 

DIMINTA 
INSTANSI TUJUAN 

JAM 

MASUK 

TUJUAN 
PENGGUNAAN 

INFORMASI 

STATUS INFORMASI 
BENTUK 

INFORMASI YG 
DIKUASAI 

JENIS PERMOHONAN 

KEPUTU
SAN 

PPID 

ALASAN 
PENOLA

KAN 

HARI DAN TANGGAL 

BIAYA DAN 
CARA 

PEMBAYARA
N 

DIBAWAH 

PENGUASAAN  BELUM 
DIKUA

SAI 

SOFTC
OPY 

HARDC
OPY 

MELIHAT/ 
MENGETA

HUI 

MEMI
NTA 

SALINA
N 

PEMBERITA
HUAN 

TERTULIS 

PEMBERI
AN 

INFORM
ASI 

BIAY
A  

CAR
A 

Ya Tdk 

1 

Senin, 
3 

Oktob
er 

2022 

Dinda As Syifa 
Rakhmah 

Taman Asri A3/44, 
Kecamatan Taman, 

Kabupaten 
Pemalang, Jawa 
Tengah (52361) 

Mahasiswa 

Data Investasi di 
Kota Semarang 

Tahun 2017-
2021 

BADAN 
PENDAPATAN 

DAERAH 
10.27 AM Skripsi v - - v - v v 

TERPEN
UHI 

- 
Senin, 3 
Oktober 

2022 

Selasa, 4 
Oktober 

2022 

GRA
TIS 

EM
AIL 

2 

Senin, 

3 
Oktob

er 
2022 

Nadila Puspita 
Sari 

batan miroto III No 
14A  

Mahasiswa 

Kami dari 
universitas 

diponegoro ingin 
meminta data 
pokdakan yang 

ada di semarang 

beserta 
permasalahanny

a dan mau 
dilakukan 

penyuluhan 
guna memenuhi 

tugas 

penyuluhan ke 
pokdakan 

DINAS PERIKANAN 10.54 AM 

meminta data 

pokdakan yang ada 
di semarang yang 

membutuhkan 
kegiatan 

penyuluhan  

v - - v - v v 
TERPEN

UHI 
- 

Senin, 3 
Oktober 

2022 

Selasa, 4 
Oktober 

2022 

GRA
TIS 

EM
AIL 

3 

Senin, 
3 

Oktob
er 

2022 

Hilmi Oesman 
Grand Dahlia 

Cluster Blok B No 
23 

Karyawan 

Permohonan 
Data Pencari 
Kerja di kota 

Semarang 

DINAS TENAGA 
KERJA 

11.35 AM 
Untuk Program 

Magang di Jepang 
v - - v - v v 

TERPEN
UHI 

- 
Senin, 3 
Oktober 

2022 

Selasa, 4 
Oktober 

2022 

GRA
TIS 

EM
AIL 

4 

Selasa
, 4 

Oktob
er 

2022 

Muhammad Dwi 
Rechi Jatiwarso 

Fakultas Hukum 
UNNES 

Mahasiswa 

Optimalisasi 
Realisasi Pajak 

Atas Rumah Kos , 
wawancara 
pendapatan 

pajak rumah kos  

BADAN 
PENDAPATAN 

DAERAH 
10.47 AM Data Skripsi Hukum v - - v - v v 

TERPEN
UHI 

- 
Selasa, 4 
Oktober 

2022 

Rabu, 5 
Oktober 

2022 

GRA
TIS 

EM
AIL 



5 

Selasa
, 4 

Oktob
er 

2022 

Suprihono 
Setyawan, 

S.Kom.,M.M 

JL. KEBON ARUM 
SELATAN VII NO.9 
PUCANGGADING  

MRANGGEN  
DEMIAK 

Dosen 
Data seluruh 

Obyek Wisata di 
Kota Semarang 

DINAS 
KEBUDAYAAN DAN 

PARIWISATA 
3.31 PM 

untuk penelitian 
tetang 

Pengembangan 
Potensi Pariwisata 

Kota Semarang 

v - - v - v v 
TERPEN

UHI 
- 

Selasa, 4 
Oktober 

2022 

Rabu, 5 
Oktober 

2022 

GRA
TIS 

EM
AIL 

6 

Rabu, 
5 

Oktob
er 

2022 

Arya ramadhani Jalan kimar 5 Mahasiswa 

Jumlah data 

wajib pajak pbb 
dan jenis 

pelayanan,pemb
ayaran dalam 
kurun waktu 
2018-2020 

BADAN 
PENDAPATAN 

DAERAH 
10.54 AM 

Untuk mengolah 
data menjadi 

skripsi/tugas ahkir 
v - - v - v v 

TERPEN
UHI 

- 
Rabu, 5 
Oktober 

2022 

Kamis, 6 
Oktober 

2022 

GRA
TIS 

EM
AIL 

7 

Rabu, 
5 

Oktob
er 

2022 

Nesta Untari 
Setiyanto 

Jalan Maerasari IV 
Nomor 27 RT.4 

RW.2 Tembalang 
Semarang 

Mahasiswa 

Data NJOP 

Kelurahan 
Kauman 

Kecamatan 
Semarang 

Tengah tahun 
2015-2021 

BADAN 
PENDAPATAN 

DAERAH 
9.16 PM 

Untuk penelitian 
tugas akhir 

v - - v - v v 
TERPEN

UHI 
- 

Rabu, 5 
Oktober 

2022 

Kamis, 6 
Oktober 

2022 

GRA
TIS 

EM
AIL 

8 

Rabu, 
5 

Oktob
er 

2022 

RISMA FADILAH 
Jl. Maerasari IV No. 

27, RT 4/RW 2, 
Tembalang 

Mahasiswa 

Data NJOP 
Kelurahan 
Purwosari, 

Semarang Utara 
Tahun 2012-

2021 

BADAN 
PENDAPATAN 

DAERAH 
9.21 PM 

Untuk Penelitian 
Tugas Akhir 

v - - v - v v 
TERPEN

UHI 
- 

Rabu, 5 
Oktober 

2022 

Kamis, 6 
Oktober 

2022 

GRA
TIS 

EM
AIL 

9 

Kamis
, 6 

Oktob
er 

2022 

Muhammad 
Lutfanul Fikri 

Saptamarga 3, 
Jangli Kecamatan 
Tembalang Kota 

Semarang 

Mahasiswa 

Rekomendasi 
Pokdakan untuk 
memenuhi tugas 

mata kuliah 
Penyuluhan 
Perikanan 

DINAS PERIKANAN 11.27 AM 

Untuk mengetahui 
Permasalahan yang 

ada di Pokdakan, 
Metode 

Penyuluhan, dan 
Program 

Penyuluhan 

v - - v - v v 
TERPEN

UHI 
- 

Kamis, 6 
Oktober 

2022 

Jumat, 7 
Oktober 

2022 

GRA
TIS 

EM
AIL 



10 

Kamis
, 6 

Oktob
er 

2022 

Dinda Indah 
Nabila 

Jl. Kalimasada 3, RT 
04/RW 05, UNNES, 
Kelurahan Sekaran, 

Kec. Gunungpati, 
Semarang, 50229, 
Kos Wisma Pondok 

Indah 

Mahasiswa 

1. Informasi 
terkait program 
kartu prakerja2. 

Data jumlah 
penerima 

program kartu 
prakerja 

gelombang 30 
Provinsi Jawa 
Tengah3. Data 

jumlah penerima 
program kartu 

prakerja 
gelombang 30 di 

wilayah Kota 
Semarang4. Data 

keseluruhan 

jumlah penerima 
program kartu 

prakerja di Kota 
Semarang 

DINAS TENAGA 
KERJA 

11.56 AM 

Sebagai keperluan 

observasi awal 
tugas akhir 
perkuliahan 

v - - v - v v 
TERPEN

UHI 
- 

Kamis, 6 

Oktober 
2022 

Jumat, 7 

Oktober 
2022 

GRA
TIS 

EM
AIL 

11 

Kamis
, 6 

Oktob
er 

2022 

Frankly Edgar 
Maringan 

Fakultas Perikanan 
dan Ilmu Kelautan, 

Universitas 

Diponegoro 

Mahasiswa 

Data POKDAKAN 
serta 

permasalahanny
a, dan bimbingan 

dari penyuluh 

perikanan Dinas 
Perikanan Kota 

Semarang  

DINAS PERIKANAN 3.23 PM 

Melakukan 
penyuluhan 

dengan penyuluh 
perikanan Dinas 

Kota Semarang  

v - - v - v v 
TERPEN

UHI 
- 

Kamis, 6 
Oktober 

2022 

Jumat, 7 
Oktober 

2022 

GRA
TIS 

EM
AIL 

12 

Jumat
, 7 

Oktob
er 

2022 

Ervina Dwi 
Fitriani 

Jl. Komodo, 
Growong Lor Rt 04 

Rw 01, Juwana, 
Pati 

Mahasiswa 

Pokdakam yang 
bisa dijadikan 

tempat 
penyuluhan 

DINAS PERIKANAN 10.43 AM 

Memenuhi tugas 
mata kuliah 
Penyuluhan 
Perikanan 

v - - v - v v 
TERPEN

UHI 
- 

Jumat, 7 
Oktober 

2022 

Senin, 10 
Oktober 

2022 

GRA
TIS 

EM
AIL 



13 

Jumat
, 7 

Oktob

er 
2022 

Annisa Rahimi 

Munajat  

Jln.GajahMada 
Rt03/Rw03 

Kel.Karangsari 
Kec.Kendal 

Mahasiswa 

Jumlah dan 
Macam 

Transportasi 

Umum yang 
beroperasi di 

Kota Semarang 

DINAS 

PERHUBUNGAN 
1.36 PM 

Sebagai data 
pendukung 

penyusunan Skripsi 
dengan judul: 

Strategi 
Pemerintah Daerah 
dalam Peningkatan 

Efektivitas 
Pelayanan 

Transportasi Publik 
(Studi Pada Trans 
Jateng Koridor III 

Semarang-Kendal) 

v - - v - v v 
TERPEN

UHI 
- 

Jumat, 7 
Oktober 

2022 

Senin, 10 
Oktober 

2022 

GRA

TIS 

EM

AIL 

14 

Jumat

, 7 
Oktob

er 
2022 

Tisya 
Jl jangli perbalan 
selatan semarang 

Mahasiswa 

Saya ingin tau 
informasi 

mengenai posisi 
apa yg biasanya 

di pakai utk 
magang 

mahasiswa dan 
periode bln apa 
sampai apa yang 

kosong 

BAGIAN HUMAS 
DAN PROTOKOL 

4.35 PM 
Untuk keperluan 

magang mahasiswa 
v - - v - v v 

TERPEN
UHI 

- 
Jumat, 7 
Oktober 

2022 

Senin, 10 
Oktober 

2022 

GRA
TIS 

EM
AIL 

15 

Mingg
u, 9 

Oktob
er 

2022 

Aini Wijayanti 
Jalan Lemah 
Gempal IVB 

Mahasiswa 

Data Wajib Pajak 
yang terdata di 

KPP Pratama 
Semarang 

Selatan tahun 
2019-2021 

termasuk jumlah 

WPOP yang 
terdaftar dan 

jumlah SPT yang 
dilaporkan 

KECAMATAN 
SEMARANG 

SELATAN 
3.06 PM 

Memenuhi tugas 
proposal 

v - - v - v v 
TERPEN

UHI 
- 

Minggu, 9 
Oktober 

2022 

Senin, 10 
Oktober 

2022 

GRA
TIS 

EM
AIL 

16 

Senin, 
10 

Oktob
er 

2022 

GRACE PRISKILA 
CIKITA DASTY 

SIRAIT 

Jl. Mahoni III No. 1 
RT 10/RW 11, 

Kecamatan Mijen, 
Kelurahan Jatisari 

Mahasiswa 

Proses 
pembuatan dan 

penjelasan 
mengenai BPHTB 
PTSL, data sudah 
berapa banyak 

yang telah 
membuat BPHTB 

PTSL di Kota 

Semarang, 
perhitungan 

BPHTB PTSL, asal 
usul adanya 

program BPHTB 

BADAN 
PENDAPATAN 

DAERAH 
11.49 AM 

Untuk pembuatan 
laporan akhir 

magang 
v - - v - v v 

TERPEN
UHI 

- 
Senin, 10 
Oktober 

2022 

Selasa, 
11 

Oktober 
2022 

GRA
TIS 

EM
AIL 



PTSL di Kota 
Semarang 

17 

Senin, 

10 
Oktob

er 
2022 

Felicia Ellen 
Kristanto 

Jl. Wotgandul 
dalam no 192 

Semarang 
Mahasiswa 

Foto dan ukuran 
toilet dan 
panggung 

budaya Taman 

Indonesia Kaya. 
Saat ini sedang 

dalam masa 
renovasi 

sehingga tidak 
dapat diakses. 

DINAS PERUMAHAN 
DAN KAWASAN 
PERMUKIMAN 

1.01 PM 
Untuk melengkapi 

data penelitian 
tesis 

v - - v - v v 
TERPEN

UHI 
- 

Senin, 10 
Oktober 

2022 

Selasa, 

11 
Oktober 

2022 

GRA
TIS 

EM
AIL 

18 

Senin, 
10 

Oktob
er 

2022 

Putri Milasari 

Jl Durian IV No 21 
Kel. Lamper kidul, 

Kec. Semarang 
Selatan 

Mahasiswa 

Daftar Nama 
perusahaan, 

alamat kantor, 
nomor telepon 

dari perusahaan 
yang beroprasi di 

Kota Semarang 

DINAS TENAGA 
KERJA 

3.48 PM 
Guna melakukan 
pengkajian dunia 

bisnis 
v - - v - v v 

TERPEN
UHI 

- 
Senin, 10 
Oktober 

2022 

Selasa, 
11 

Oktober 
2022 

GRA
TIS 

EM
AIL 

19 

Senin, 
17 

Oktob
er 

2022 

Aryadi Dwi 
Prastyo 

Jl. Kaliurang 
No.Km. 14,5, 

Krawitan, 
Umbulmartani, 
Kec. Ngemplak, 

Kabupaten Sleman, 
Daerah Istimewa 
Yogyakarta 55584 

Mahasiswa 

Tatacara 

permohonan 
penyediaan bibit 
pohon ketapang 
kencana melalui 

email 

DINAS PERTANIAN 11.15 AM 

Tatacara 

permohonan 
penyediaan bibit 
pohon ketapang 
kencana melalui 

email 

v - - v - v v 
TERPEN

UHI 
- 

Senin, 17 
Oktober 

2022 

Selasa, 
18 

Oktober 
2022 

GRA
TIS 

EM
AIL 

20 

Senin, 
17 

Oktob

er 
2022 

Hendra Ardhi 
Khadika Aji 

Jl. Genuk Krajan 
Gang V No. 4 RT. 

07 RW. 03 
Kelurahan Tegalsari 

Kecamatan 
Candisari Kota 

Semarang 

Karyawan 
BUMN 

Daftar 
Perusahaan yang 

terdaftar pada 
Pengelolaan 

Angkutan Laut 
Domestik Kota 

Semarang 
(Perusahaan 

Pelayaran 
maupun Agen 

Kapal) 

DISKOMINFO 11.36 AM 

Mengetahui 
perusahaan 

pelayaran / agen 
kapal apa saja yang 

terdaftar di Kota 
Semarang 

v - - v - v v 
TERPEN

UHI 
- 

Senin, 17 
Oktober 

2022 

Selasa, 
18 

Oktober 

2022 

GRA
TIS 

EM
AIL 



21 

Senin, 
17 

Oktob
er 

2022 

Hendra Ardhi 

Khadika Aji 

Jl. Genuk Krajan 
Gang V No. 4 RT. 

07 RW. 03 

Kelurahan Tegalsari 
Kecamatan 

Candisari Kota 
Semarang 

Karyawan 

BUMN 

Daftar 
Perusahaan yang 

Terdaftar 
Sebagai 

Pengelola 

Angkutan Laut di 
Kota Semarang 

(Perusahaan 
Pelayaran 

Maupun Agen 
Kapal) 

DISKOMINFO 11.46 AM 

Mengetahui 
Perusahaan 

Pelayaran / Agen 

Kapal Apa Saja 
yang Terdaftar di 

Dishub Kota 
Semarang 

v - - v - v v 
TERPEN

UHI 
- 

Senin, 17 

Oktober 
2022 

Selasa, 
18 

Oktober 
2022 

GRA

TIS 

EM

AIL 

22 

Selasa
, 18 

Oktob
er 

2022 

Dwi 
Norcahyaningsi

h 

Pondok Raden 
Patah Blok W1/16 
Rt. 02 Rw. 05 Kec. 

Sayung Kab. Demak 

Mahasiswa 

Data Absensi 
Karyawan 

Disnaker periode 
tahun 2017-2021 

DINAS TENAGA 
KERJA 

10.52 AM 
Untuk Data Riset 
Penelitian Skripsi 

v - - v - v v 
TERPEN

UHI 
- 

Selasa, 18 
Oktober 

2022 

Rabu, 19 
Oktober 

2022 

GRA
TIS 

EM
AIL 

23 

Rabu, 
19 

Oktob

er 
2022 

Linda Sahru 
Ramadani  

Tambakagung, rt 
02 rw 04 Kec. 
Klirong Kab. 

Kebumen  

Mahasiswa 

Izin Penelitian 
Tugas akhir 

dengan judul 
Perbedaan 
Pengaruh 

Latihan Core 

Stability dan 
Balance Training 
Terhadap Risiko 

Jatuh Pada 
Lansia  

DINAS SOSIAL 10.25 AM Dinas Sosial v - - v - v v 
TERPEN

UHI 
- 

Rabu, 19 
Oktober 

2022 

Kamis, 
20 

Oktober 

2022 

GRA
TIS 

EM
AIL 

24 

Rabu, 
19 

Oktob

er 
2022 

Zaahirotus 
salsabila 

Jl karang kimpul II 
tambakrejo 

gayamsari  

Mahasiswa 

Saya 
membutuhkan 

data jumlah 
kasus dan 

kesembuhan tb 
paru (TBC) untuk 
tahun 2021 dan 
2022   Dan jika 

ada jumlah 
pasien tbc yang 

sedang 
melakukan 

perawatan di 
rumah sakit.  

Serinci mungkin  

DINAS KESEHATAN 1.09 PM 

Tujuan pengajuan 
data untuk 

mengerjakan 
skripsi saya di 

universitas 
diponegoro  

v - - v - v v 
TERPEN

UHI 
- 

Rabu, 19 
Oktober 

2022 

Kamis, 
20 

Oktober 

2022 

GRA
TIS 

EM
AIL 

25 

Rabu, 
19 

Oktob

er 
2022 

Aryadi Dwi 

Prastyo 

Jl. Kaliurang 
No.Km. 14,5, 

Krawitan, 
Umbulmartani, 

Kec. Ngemplak, 
Kabupaten Sleman, 

Daerah Istimewa 
Yogyakarta 55584 

Mahasiswa 

Permohonan 
Penyediaan Bibit 
Pohon Ketapang 

Kencana 
sebanyak 50 

bibit yang akan 

kami tanam di 
kawasan Waduk 
Jatibarang pada 

3 desember 
2022 

DINAS 
LINGKUNGAN 

HIDUP 

1.17 PM 
Permohonan 

Penyediaan Bibit 

Pohon 

v - - v - v v 
TERPEN

UHI 
- 

Rabu, 19 
Oktober 

2022 

Kamis, 
20 

Oktober 
2022 

GRA

TIS 

EM

AIL 



26 

Rabu, 
19 

Oktob

er 
2022 

Demetria 
Dahayu Kayla 

Didrika 

KP PETELAN 

SELATAN 723A 
Mahasiswa 

RISPAM Kota 
Semarang 

(Sistem dan 
Kondisi 

Infrastruktur 
SPAM, sistem 

penyediaan air 
minum, 

permasalahan 

ketersediaan 
sumber air dan 
pelayanan air 

bersih-air 
minum, 

kelembagaan 
infrastruktur air 

bersih-air minum 
Kota Semarang) 

DISKOMINFO KOTA 

SEMARANG 
2.16 PM 

Pembuatan Paper 
Perencanaan 

Sistem 
Infrastruktur air 

bersih-air minum 
Kota Semarang 
dalam rangka 

memenuhi 
Penugasan mata 

kuliah Perencanaan 
Sistem 

Infrastruktur Air 
Bersih - Air Minum 

S1 PWK UGM 

v - - v - v v 
TERPEN

UHI 
- 

Rabu, 19 
Oktober 

2022 

Kamis, 
20 

Oktober 
2022 

GRA

TIS 

EM

AIL 

27 

Rabu, 
19 

Oktob

er 
2022 

Demetria 
Dahayu Kayla 

Didrika 

KP PETELAN 
SELATAN 723A 

Mahasiswa 

RISPAM Kota 

Semarang 
(Sistem dan 

Kondisi 
Infrastruktur 
SPAM, sistem 

penyediaan air 
minum, 

permasalahn 
ketersediaan 

sumber air dan 
pelayanan air 

bersih - air 
minum Kota 
Semarang) 

DISKOMINFO KOTA 
SEMARANG 

2.22 PM 

Pembuatan paper 

perencanaan 
sistem 

infrastruktur air 
bersih-air minum 
Kota Semarang 
dalam rangka 

memenuhi 

penugasan mata 
kuliah Perencanaan 

Sistem 
Infrastruktur Air 

Bersih-Air Minum 
S1 PWK UGM 

v - - v - v v 
TERPEN

UHI 
- 

Rabu, 19 
Oktober 

2022 

Kamis, 
20 

Oktober 

2022 

GRA
TIS 

EM
AIL 

28 

Jumat
, 21 

Oktob
er 

2022 

Farah Nabila 
Siswadi 

Jl. Gajah Birowo 
no.52 

Mahasiswa 

Laporan Realisasi 
dan Pendapatan 

Daerah Kota 
Semarang Tahun 

2017-2031 

BADAN 
PENDAPATAN 

DAERAH 
12.12 PM 

Untuk Riset Tugas 
Akhir  

v - - v - v v 
TERPEN

UHI 
- 

Jumat, 21 
Oktober 

2022 

Senin, 24 
Oktober 

2022 

GRA
TIS 

EM
AIL 



29 

Senin, 
24 

Oktob
er 

2022 

Peggi Septia 

Oktavia Nurti 

Srumbung jurang 

Rt01/Rw06 Bergas, 
Kab. semarang 

Mahasiswa 

Data Pajak 
Perbulan Tahun 

2016 sampai 

2020 
Pendapatan Asli 

Daerah Kota 
Semarang 

BADAN 

PENDAPATAN 
DAERAH 

2.25 PM 

Ijin Penelitian dan 
Permohonan 

Pengambilan data  

Sehubungan 
dengan 

penyusunan Tugas 
Akhir (Skripsi). 

v - - v - v v 
TERPEN

UHI 
- 

Senin, 24 

Oktober 
2022 

Selasa, 
25 

Oktober 
2022 

GRA

TIS 

EM

AIL 

30 

Selasa
, 25 

Oktob
er 

2022 

Zaahirotus 
salsabila 

Jl karang kimpul 2  Mahasiswa 

Data pasien yang 
mengalami 

penyakit TBC 
Baik aktif 

maupun laten 
yang pernah dan 
sedang berobat 
di rsud di tahun 
2021 dan 2022 

dan data yang 
berhubungan 

dengan 
penyakut tbc 

RSUD K.R.M.T. 
WONGSONEGORO 
KOTA SEMARANG 

7.27 AM 

Data yang di 
dapatkan nantinya 
akan diolah untuk 
keperluan skripsi 
yang saya lakukan 

pribadi 

v - - v - v v 
TERPEN

UHI 
- 

Selasa, 25 
Oktober 

2022 

Rabu, 26 
Oktober 

2022 

GRA
TIS 

EM
AIL 

31 

Mingg

u, 30 
Oktob

er 
2022 

Anas 
Burhanudin 

Pongangan Rt 01 
Rw 01, Gunungpati, 

Semarang 
Mahasiswa 

jumlah kejadian 
preeklamsi yang 
ada di semarang 

dan rumah sakit 
yang paling 

banyak terdapat 
kejadian 

preeklamsi 

DINAS KESEHATAN 8.52 PM 
Determinant 
Information 

v - - v - v v 
TERPEN

UHI 
- 

Minggu, 30 
Oktober 

2022 

Senin, 31 
Oktober 

2022 

GRA
TIS 

EM
AIL 

32 

Senin, 
31 

Oktob

er 
2022 

Cicilia Susi 

Ambarwati 

Jl. Wonodri Baru RT 
08 RW 02 

Semarang 

Mahasiswa 

Data parkir 
mobil dan motor 
selama 1 minggu 

perjam 
Jumlah pegawai, 

pasien rawat 
inap dan jalan, 
luasan tempat 
parkir sekarang 

RSUD K.R.M.T. 
WONGSONEGORO 

KOTA SEMARANG 

8.56 AM 

Bahan penyusunan 
Tugas Akhir di 

Universitas 17 
Agustus 1945 

v - - v - v v 
TERPEN

UHI 
- 

Senin, 31 
Oktober 

2022 

Selasa, 1 
Novemb

er 2022 

GRA

TIS 

EM

AIL 

 

 

 

 

  



LAPORAN PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK 
PPID UTAMA KOTA SEMARANG 
BULAN NOVEMBER TAHUN 2022 

 

NO HARI/TGL NAMA ALAMAT PEKERJAAN 
INFORMASI YG 

DIMINTA 
INSTANSI 
TUJUAN 

JAM 
MASUK 

TUJUAN 
PENGGUN

AAN 
INFORMAS

I 

STATUS INFORMASI 

BENTUK 

INFORMASI YG 
DIKUASAI 

JENIS PERMOHONAN 

KEPUTU
SAN 
PPID 

ALASAN 
PENOLA

KAN 

HARI DAN TANGGAL 

BIAYA DAN 
CARA 

PEMBAYARA
N 

DIBAWAH 
PENGUASA

AN  BELUM 
DIKUA

SAI 

SOFTC
OPY 

HARDC
OPY 

MELIHAT/ 
MENGETA

HUI 

MEMIN
TA 

SALINA
N 

PEMBERITAH
UAN 

TERTULIS 

PEMBERI
AN 

INFORM
ASI 

BIAY
A  

CAR
A 

Ya Tdk 

1 

Selasa, 01 

November  
2022 

Ghefira Nur 
Annisa 

Pangkalan Jati, kec. 
Cinere, Kota Depok 

Mahasiswa 

Buku Kas Umum (BKU) 

Kantor Kabupaten 
semarang tahun 2020 

DISKOMI
NFO 

9.57 AM 
Tugas 
Akhir 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Selasa, 01 

November  
2022 

Rabu, 02 

Novemb
er  2022 

GRA
TIS 

EMA
IL 

2 

Kamis, 03 

November 
2022 

Ericka Fajar 
Wati 

jl.ketilenglama, rt 05/rw 
25 

Mahasiswa 

data apbd 
kabupaten/kota 

provinsi jawa tengah 
tahun 2021 dan data 

pengeluaran untuk 
konsusmi rumah tangga 

kabupaten/kota 
provinsi jawa tengah 

tahun 2021 

DISKOMI
NFO 

8.54 AM 
Tugas 
Akhir 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Kamis, 03 

November 
2022 

Jumat, 

04 
Novemb
er 2022 

GRA
TIS 

EMA
IL 

3 

Jumat, 04 

November 
2022 

Abdurrahma

n Al Fayyad 
Mubarak  

Perumahan Saphire 
Regency blok D68, 

Kober, Purwokerto 
Barat, Purwokerto, 

Jawa Tengah 

Mahasiswa 

1. Data banjir dan 
genangan yang terjadi 
di Kecamatan Genuk 

tahun 2021, 
2. Data bangunan 

sekolah dan jalan yang 

rusak akibat banjir dan 
genangan di Kecamatan 

Genuk tahun 2021, 
3. Peta daerah rawan 

banjir dan genangan di 
Kecamatan Genuk 

tahun 2021. 

BPBD 3.03 PM 
Tugas 

Akhir 
v - - v - v v 

TERPENU

HI 
- 

Jumat, 04 

November 
2022 

Senin, 07 

Novemb
er 2022 

GRA

TIS 

EMA

IL 



4 
Jumat, 04 
November 

2022 

Abdurrahma
n Al Fayyad 
Mubarak 

Perumahan Saphire 
Regency blok D68, 
Kober, Purwokerto 
Barat, Purwokerto, 

Jawa Tengah 

Mahasiswa 

1. Data sekolah di 
Kecamatan Genuk 

tahun 2021, 
2. Data gedung sekolah 
yang rusak akibar banjir 

dan genangan di 

Kecamatan Genuk 
2021. 

DINAS 
PENDIDIK

AN 
3.08 PM 

Tugas 
Akhir 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Jumat, 04 
November 

2022 

Senin, 07 
Novemb
er 2022 

GRA
TIS 

EMA
IL 

5 
Jumat, 04 
November 

2022 

Abdurrahma
n Al Fayyad 

Mubarak 

Perumahan Saphire 
Regency blok D68, 
Kober, Purwokerto 

Barat, Purwokerto, 
Jawa Tengah 

Mahasiswa 

1. Data jalan-jalan yang 
berada di Kecamatan 
Genuk tahun 2021, 

2. Data jalan-jalan yang 

rusak akibat banjir dan 
genangan di Kecamatan 

Genuk tahun 2021. 

DINAS 
PEKERJAA

N UMUM 

3.18 PM 
Tugas 
Akhir 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Jumat, 04 
November 

2022 

Senin, 07 
Novemb

er 2022 

GRA
TIS 

EMA
IL 

6 
Jumat, 04 
November 

2022 

Abdurrahma
n Al Fayyad 
Mubarak 

Perumahan Saphire 
Regency blok D68, 
Kober, Purwokerto 
Barat, Purwokerto, 

Jawa Tengah 

Mahasiswa 

1. Data rumah, sekolah, 

dan penduduk yang 
berada di Kecamatan 
Genuk tahun 2021, 
2. Data rumah dan 
sekolah yang rusak 
akibat banjir dan 

genangan di Kecamatan 

Genuk tahun 2021. 

KEC. 
GENUK 

3.23 PM 
Tugas 
Akhir 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Jumat, 04 
November 

2022 

Senin, 07 
Novemb
er 2022 

GRA
TIS 

EMA
IL 

7 
Kamis, 10 
November 

2022 

Farhan 
Abdul 

Ghaffar 

Jl. Pucang Jajar Timur IV 
No.9 

Mahasiswa 

1. Bagaimana sejarah 
berdirinya Dinas 
Kebudayaan dan 
Pariwisata Kota 

Semarang (uraian 
lengkap) 

2. Kondisi terkini Dinas 

Kebudayaan dan 
Pariwisata Kota 

Semarang (kelebihan 
dan kekurangan) 
3. Kewenangan 
disbudpar kota 

semarang mana yang 

berfokus pada 
pemugaran bangunan 
obyek wisata di kota 

lama 

DISBUDPA
R 

7.44 AM 
Tugas 
Akhir 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Kamis, 10 
November 

2022 

Jumat, 
11 

Novemb
er 2022 

GRA
TIS 

EMA
IL 



8 
Jumat, 11 
November 

2022 

Isnaini 
Kusnul 

Khotimah 

Desa Puluhan Tengah, 
Dukuh Sempu, Rt 04 Rw 
01, Jakenan, Pati, Jawa 

Tengah 

Mahasiswa 

1. Data Realisasi 
pendapatan pajak hotel 
Kota Semarang tahun 
2019-2021 per bulan 

2. Data realisasi 

pendapatan pajak 
restoran Kota Semarang 

tahun 2019-2021 per 
bulan 

3. Data realisasi 
pendapatan asli daerah 
(PAD? Kota Semarang 

tahun 2019-2021 per 
bulan 

BAPENDA 
11.41 
AM 

Tugas 
Akhir 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Jumat, 11 
November 

2022 

Senin, 14 
Novemb
er 2022 

GRA
TIS 

EMA
IL 

9 
Minggu, 13 
November 

2022 

ANUGERAH 
AYU 

LARASATI 

Jalan nogososro no. 32 
Tlogosari, Pedurungan 

Mahasiswa 

Data organisasi atau 
komunitas wayang 

orang di Kota Semarang 
dan minat warga Kota 

Semarang terhadap 
kesenian wayang orang. 

DISBUDPA
R 

10.42 
AM 

Tugas 
Akhir 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Minggu, 13 
November 

2022 

Senin, 14 
Novemb
er 2022 

GRA
TIS 

EMA
IL 

10 
Selasa, 15 
November 

2022 

Hafsa 
Mufida 

Jl Kwaron Baru No 26 Mahasiswa Wawancara 
DISBUDPA

R 
9.01 AM  Skripsi v - - v - v v 

TERPENU
HI 

- 
Selasa, 15 
November 

2022 

Rabu, 16 
Novemb
er 2022 

GRA
TIS 

EMA
IL 

11 
Rabu, 16 

November 
2022 

Khoirotut 
Tamami 

Dusun Niggara, RT/RW 
004/007, Desa 

Tenonan, Kecamatan 
Manding, Kabupaten 

Sumenep, Provinsi Jawa 
Timur 

Mahasiswa 

Jumlah Industri Kota 
Semarang pada tahun 

2017 s.d 2021 
Jumlah Wisatawan Kota 
Semarang pada tahun 

2017 s.d 2021 

DPMPTSP 
10.45 
AM 

Tugas 
Akhir 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Rabu, 16 
November 

2022 

Kamis, 
17 

Novemb
er 2022 

GRA
TIS 

EMA
IL 

12 
Rabu, 16 

November 
2022 

Khoirotut 
Tamami 

Dusun Niggara, RT/RW 
004/007, Desa 

Tenonan, Kecamatan 
Manding, Kabupaten 

Sumenep, Provinsi Jawa 

Timur 

Mahasiswa 

Jumlah Surat Izin Usaha 
Perdagangan (SIUP) di 
Kota Semarang pada 
tahun 2017 s.d 2021 

DPMPTSP 
11.26 
AM 

Tugas 
Akhir 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Rabu, 16 
November 

2022 

Kamis, 
17 

Novemb
er 2022 

GRA
TIS 

EMA
IL 



13 
Rabu, 16 

November 
2022 

Danisa Rizki 
Melina 

Jl. Telekomunikasi. 1, 
Terusan Buahbatu - 

Bojongsoang, Telkom 
University, Sukapura, 

Kec. Dayeuhkolot, 
Kabupaten Bandung, 

Jawa Barat 40257 

Mahasiswa 

1. Data kinerja dinas 
kebudayaan dan 
pariwisata kota 

semarang selama 3 
periode / setiap 

triwulan,  
2. Data system 

penilaian kinerja dinas 
kebudayaan dan 
pariwisata kota 

semarang,  
3. Data survey kepuasan 
kerja dinas kebudayaan 

dan pariwisata kota 

semarang,  
4. Data survey 

implementasi budaya 
organisasi dinas 
kebudayaan dan 
pariwisata kota 

semarang 

DISBUDPA
R 

4.23 PM 
Tugas 
Akhir 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Rabu, 16 
November 

2022 

Kamis, 
17 

Novemb
er 2022 

GRA
TIS 

EMA
IL 

14 
Kamis, 17 
November 

2022 

Muhammad 
Ramadhan 

Jl. Jaidi 3, Pejaten 
Timur, Pasar Minggu, 
Jakarta Selatan, DKI 

Jakarta 

Mahasiswa 
Buku Kas Umum Dinas 
Perhubungan Periode 

Januari-Desember 2020 
DISHUB 2.08 AM 

Tugas 
Akhir 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Kamis, 17 
November 

2022 

Jumat, 
18 

Novemb
er 2022 

GRA
TIS 

EMA
IL 

15 
Kamis, 17 
November 

2022 

Muhammad 
Rafael 

Shauqi Aulia 

Jl. Bambu Kuning II No 3 
Rawamangun Pulo 

Gadung Jakarta Timur 
DKI Jakarta 

Mahasiswa 
Buku Kas Umum (BKU) 

Periode Januari-
Desember 2020 

BPKAD 7.01 AM 

Untuk 
memenuhi 

tugas 
dosen 
terkait 
tugas 

akuntansi 
pemerinta

h 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Kamis, 17 
November 

2022 

Jumat, 
18 

Novemb
er 2022 

GRA
TIS 

EMA
IL 

16 

Kamis, 17 

November 
2022 

Siti Anisa 
Fitria Zahra 

Jl. Banjarsari, Gang 

Maerasari No 4, 
Tembalang, Kota 

Semarang 

Mahasiswa 

SHP PETA 

PENGGUNAAN LAHAN 
KECAMATAN 

BANYUMANIK 

DISKOMI
NFO 

10.01 
AM 

Tugas 
Akhir 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Kamis, 17 

November 
2022 

Jumat, 

18 
Novemb
er 2022 

GRA
TIS 

EMA
IL 

17 
Kamis, 17 
November 

2022 

Siti Anisa 
Fitria Zahra 

Jl. Banjarsari, Gang 
Maerasari No 4, 
Tembalang, Kota 

Semarang 

Mahasiswa 
SHP PETA TOPOGRAFI 

KECAMATAN 
BANYUMANIK 

DISKOMI
NFO 

10.04 
AM 

Tugas 
Akhir 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Kamis, 17 
November 

2022 

Jumat, 
18 

Novemb
er 2022 

GRA
TIS 

EMA
IL 



18 
Kamis, 17 
November 

2022 

Ali Umar 
Dhani, 

S.Pt.,M.Si 

Jl. Seruni IX N0 17 
Tlogosari Kulon 

Pedurungan Kota 
Semarang 

Mahasiswa 

saya membutuhkan 
Rencana Induk kota 

cerdas semarang 2021-
2025 

DISKOMI
NFO 

1.10 PM 

Untuk 
membuatk
an materi 

paparan 
anggota 

DPRD 
Provinsi 

Jawa 
Tengah 
Dapil 1 

Kota 
Semarang 
atas nama 
Bapak H. 
Soecjipto, 

SH,MH 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Kamis, 17 
November 

2022 

Jumat, 
18 

Novemb
er 2022 

GRA
TIS 

EMA
IL 

19 
Minggu, 20 
November 

2022 

moses kevin 
audera 
iswadi 

Candi pawon selatan 
X/9, RT 07/ RW 01, 
kalipancur, ngaliyan 

PELAJAR 

record cctv daerah 
kalibanteng semang 

(bawah flyover) tanggal 
20/11/2022, dari jam 9 

pagi samapi 12 siang 

DISKOMI
NFO 

1.09 PM 

untuk jadi 
barang 
bukti 

kecelakaan 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Minggu, 20 
November 

2022 

Senin, 21 
Novemb
er 2022 

GRA
TIS 

EMA
IL 

20 

Minggu, 20 

November 
2022 

Suranto 

PANCURSARI,RT007/R
W004,DESA:JANGLI,KEC

.TEMBALANG,KAB.SEM
ARANG 

Karyawan Swasta Kk dan ktp baru 
DISPEND

UKCAPIL 

11.32 

PM 

Kk dan ktp 

lama 
hilang 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Minggu, 20 

November 
2022 

Senin, 21 

Novemb
er 2022 

GRA

TIS 

EMA

IL 

21 

Senin, 21 

November 
2022 

Rama Adji 
Santosa 

KALANGAN, Grabag, 
Magelang 

Mahasiswa 
Data tambak ikan dan 

udang 

DINAS 

PERIKANA
N 

2.44 PM 
Tugas 
Akhir 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 21 

November 
2022 

Selasa, 

22 
Novemb
er 2022 

GRA
TIS 

EMA
IL 

22 
Senin, 21 

November 
2022 

Rama Adji 
Santosa 

KALANGAN, Grabag, 
Magelang 

Mahasiswa 
Data tambak ikan dan 

udang di wilayah 
semarang 

DINAS 
PERIKANA

N 
2.47 PM 

Tugas 
Akhir 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 21 
November 

2022 

Selasa, 
22 

Novemb

er 2022 

GRA
TIS 

EMA
IL 

23 
Kamis, 23 
November 

2022 

Adhi 
Nugroho 

Jl Tlogotimun 153 Mahasiswa 

Data Pelaku Usaha 
UMKM di Kota 

Semarang khusus 
UMKM produk 
perikanan dan 

pertanian 

DISKOMI
NFO 

8.33 PM 

Untuk 
kegiatan 

kolaborasi 
UMKM 
bidang 
pangan 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Kamis, 23 
November 

2022 

Jumat, 
24 

Novemb
er 2022 

GRA
TIS 

EMA
IL 

24 
Jumat, 24 
November 

2022 

Eka 
Cahyaningru

m 

Jln Durian Utara 3  No 
19  

Mahasiswa 

DATA JUMLAH UMKM 
KULINER SAMPAI 

DENGAN SEMESTER 1 
TAHUN 2022 

DISKOMI
NFO 

11.13 
AM 

 Skripsi v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Jumat, 24 
November 

2022 

Senin, 28 
Novemb
er 2022 

GRA
TIS 

EMA
IL 

25 
Jumat, 24 
November 

2022 

Adik Mas 

Joni 

Sampangan, 
Gajahmungkur Kota 

Semarang  

Mahasiswa 

Informasi tentang 
kerjasama Semarang 

dan kota yang ada 

diluar negri dalam 
Kerjasama Sister City 

BAGIAN 
OTONOMI 

DAERAH 

5.23 PM 
Untuk 

keperluan 

Kuliah 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Jumat, 24 
November 

2022 

Senin, 28 
Novemb

er 2022 

GRA

TIS 

EMA

IL 



26 
Jumat, 24 
November 

2022 
Yulia fitri 

Jr.aur duri, abai,kab. 
Solok 

Selatan,prov.sumbar 
Mahasiswa 

Data bulanan jumlah 
penumpang pesawat 

dibandara Ahmad Yani 
Semarang tahun 2015- 

2022 

DISHUB 
11.40 

PM 
 Skripsi v - - v - v v 

TERPENU
HI 

- 
Jumat, 24 
November 

2022 

Senin, 28 
Novemb
er 2022 

GRA
TIS 

EMA
IL 

27 
Sabtu, 25 
November 

2022 

Diana Resti 
Kusumawar

dani  

Patemon RT 03 RW 03 
kec. Gunungpati, 

Semarang  
Mahasiswa 

1. Total Penerimaan 

PBB kec. Gunungpati 
tahun 2017-2021 

2. Jumlah wajib pajak 
yang aktif di 
Gunungpati 

3. Data wajib pajak di 

Gunungpati 
4. Luas tanah di 

Gunungpati 

BAPENDA 2.18 PM  Skripsi v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Sabtu, 25 
November 

2022 

Senin, 28 
Novemb
er 2022 

GRA
TIS 

EMA
IL 

28 
Sabtu, 25 
November 

2022 

Riska 
Widyastuti 

Jalan Lamongan VIII 
No.14 RT.06 RW.01, Kel. 

Bendan Ngisor, Kec. 
Gajahmungkur, Kota 

Semarang 

Mahasiswa 

1. Total Perusahaan 
Dagang yang ada di 

Kota Semarang. 
2. Daftar seluruh 

Perusahaan Dagang 
yang ada di Kota 
Semarang (yang 

berisikan nama 
perusahaan, alamat, 

dan nomor telp) 

DINAS 
PERDAGA

NGAN 
8.23 PM  Skripsi v - - v - v v 

TERPENU
HI 

- 
Sabtu, 25 
November 

2022 

Senin, 28 
Novemb
er 2022 

GRA
TIS 

EMA
IL 

29 
Senin, 28 

November 
2022 

M Ika Safitri 
Jl gedongsongo dalam rt 

5 rw 1, manyaran, 
semarang barat. 

Mahasiswa 

- sisa piutang pajak 
reklame 2018 - 2022 
- jumlah wajib pajak 
reklame 2017 - 2022 

- wawancara 

BAPENDA 1.08 PM  Skripsi v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 28 
November 

2022 

Selasa, 
29 

Novemb
er 2022 

GRA
TIS 

EMA
IL 

30 
Senin, 28 

November 
2022 

Ardiantho 
BSB Village Aurora 

Spring B25 No 1 Kota 
Semarang 

Mahasiswa 
Jumlah pegawai 

fungsional tahun 2019 - 
2022 

BKPP 1.11 PM 
Untuk 

penelitian 
thesis 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 28 
November 

2022 

Selasa, 
29 

Novemb

er 2022 

GRA
TIS 

EMA
IL 

31 
Selasa, 29 
November 

2022 

Muhammad 
Aziz 

Kradenan lama 3 no 3, 
sukorejo, gunungpati, 

semarang 
Mahasiswa 

Pemenuhan tugas 
kuliah 

DPMPTSP 1.40 PM 
Riset 

mengenai 
sistercity 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Selasa, 29 
November 

2022 

Rabu, 30 
Novemb
er 2022 

GRA
TIS 

EMA
IL 

32 
Selasa, 29 
November 

2022 

Muhammad 
Rafi 

Maulana 
Abdi 

Jl. Menoreh Tengah XII 
B no.24 Sampangan, 

Kota Semarang 

Mahasiswa 

informasi jalinan 
kerjasama Sister City 

kota semarang dan kota 
lain di luar negri 

BAGIAN 
HUMAS 

DAN 

PROTOKO
L 

2.18 PM 
Pemenuha

n Tugas 

Kuliah 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Selasa, 29 
November 

2022 

Rabu, 30 
Novemb

er 2022 

GRA

TIS 

EMA

IL 



33 
Selasa, 29 
November 

2022 

Dinda As 
Syifa 

Rakhmah 

Taman Asri A3/44, 

Kecamatan Taman, 
Kabupaten Pemalang, 
Jawa Tengah (52361) 

Mahasiswa 

Realisasi Investasi Kota 

Semarang Tahun 2017-
2021 (data dalam 

bulanan dan tahunan) 

DPMPTSP 
10.13 

PM 
 Skripsi v - - v - v v 

TERPENU
HI 

- 
Selasa, 29 
November 

2022 

Rabu, 30 
Novemb
er 2022 

GRA
TIS 

EMA
IL 

 
 

  



LAPORAN PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK 
PPID UTAMA KOTA SEMARANG 
BULAN DESEMBER TAHUN 2022 

 

NO HARI/TGL NAMA ALAMAT PEKERJAAN 
INFORMASI 
YG DIMINTA 

INSTANSI 
TUJUAN 

JAM 
MASUK 

TUJUAN 
PENGGUNAAN 

INFORMASI 

STATUS INFORMASI 
BENTUK INFORMASI 

YG DIKUASAI 
JENIS PERMOHONAN 

KEPUTUS
AN PPID 

ALASAN 
PENOLAK

AN 

HARI DAN TANGGAL 
BIAYA DAN CARA 

PEMBAYARAN 

DIBAWAH 
PENGUASAAN  BELUM 

DIKUAS
AI 

SOFTCOP
Y 

HARDCO
PY 

MELIHAT/ 
MENGETAH

UI 

MEMINT
A 

SALINA
N 

PEMBERITAHU
AN TERTULIS 

PEMBE
RIAN 

INFOR
MASI 

BIAYA  CARA 

Ya Tdk 

1 Kamis, 1 
Desember 

2022 Bintoro semarang 

Mahasiswa 

bagaimana 
cara 

pengajuan 
magang ke 

diskominfo? DISKOMINFO 
9.08 
AM Magang 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- Kamis, 1 

Desember 
2022 

Jumat, 
2 

Desemb
er 2022 

GRATIS 
EMAI

L 

2 

Kamis, 1 

Desember 
2022 

Kurniawan 
Teguh Widodo 

Taman 
Beringin Elok II 

BLOK F-6, 
RT/RW 

008/013. 
Bringin 

Ngaliyan. 
Semarang Buruh 

informasi 

pelatihan 
pertanian 

DINAS 
PERTANIAN 

2.05 
PM Pribadi 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Kamis, 1 

Desember 
2022 

Jumat, 
2 

Desemb
er 2022 

GRATIS 
EMAI

L 

3 
Sabtu, 3 

Desember 
2022 Delis lesmana 

Jl.bergota 
no.547 

rt.002/rw.006 
randusari 

semarang 
selatan 

Driver 

Pengajuan set 
top box gratis 

BAGIAN 

KESEJAHTERA
AN RAKYAT 

9.49 
AM Pribadi 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Sabtu, 3 

Desember 
2022 

Senin, 4 

Desemb
er 2022 

GRATIS 
EMAI

L 

4 
Sabtu, 3 

Desember 

2022 Delis lesmana 

Jl.bergota 
no.547 

rt.002/rw.006 
randusari 
semarang 

selatan 

Swasta 
Permohonan 

pengajuan set 

top box DISKOMINFO 

10.01 

AM Pribadi 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Sabtu, 3 
Desember 

2022 

Senin, 4 
Desemb

er 2022 

GRATIS 
EMAI

L 

5 

Senin, 4 
Desember 

2022 
Shafi Nur 

Rahmi 

Jl. Karonsih 

Selatan IX no. 
673 Ngaliyan 

Semarang 

Mahasiswa 

Data 
Prevalensi 

Overweight 
dan Obesitas 

menurut 

Kelompok 
Umur dan 

Jenis Kelamin 
DINAS 

KESEHATAN 
8.42 
AM Tugas Akhir 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 4 
Desember 

2022 

Selasa, 

5 
Desemb
er 2022 

GRATIS 
EMAI

L 



6 

Senin, 4 
Desember 

2022 
Adelina 

Damayanti 

JL Tampomas 
Selatan II No 5 

RT 004 RW 
001 Kelurahan 

Petompon 
Kecamatan 

Gajah 
Mungkur Kota 

Semararang 
Provinsi Jawa 

Tengah 

Mahasiswa 
Kunjungan 

pasien stroke 
di poli 

syaraf/bedah 
syaraf tahun 
2021/2022  

BKPP 

6.06 
PM Penelitian Skripsi 

  - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 4 
Desember 

2022 

Selasa, 

5 
Desemb
er 2022 

GRATIS 
EMAI

L 

7 

Selasa, 5 

Desember 
2022 Delis lesmana 

Jl.bergota 
no.547 

rt.02/rw.06 
randusari 
semarang 

selatan kota 

semarang 
jawatengah 

Swasta 

Yg lain dapat 
bantuan 

sedangkan 
keluarga yg 

benar benar 
membutuh 
kan seperti 
keluarga sy 
tidak dapat 

bantuan 

lagi...terkait 
proses 

pemilihan nya 
gimana ini koq 

bisa sampai 
gak terpantau 

mana yg 

miskin mana 
yg berada... 

BAGIAN 

KESEJAHTERA
AN RAKYAT 

8.34 
AM Pribadi 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Selasa, 5 

Desember 
2022 

Rabu, 6 

Desemb
er 2022 

GRATIS 
EMAI

L 

8 

Selasa, 5 
Desember 

2022 
Asa 

Taqarrasya 

Jl. Duku 
Candra Gang 

Cemara, 
RT.01, RW.02 

Siasem, 
Wanasari, 

Brebes, 52522 Swasta 

Data Kasus 
Tuberkulosis di 

Kota 
Semarang 

Tahun 2021 
Data Kasus 

Tuberkulosis di 
Kota 

Semarang 
Tahun 2022 

Data 

Persebaran 
Kasus 

Tuberkulosis di 
Puskesmas 

Kota 
Semarang 

Data  

Persebaran 
TCM / 

Genexpert di 
Kota 

Semarang 
Data 

Puskesmas 

yang 
melakukan 

pemeriksaan 
DINAS 

KESEHATAN 
10.32 
AM 

Penyusunan 
proposal 

penelitian 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Selasa, 5 
Desember 

2022 

Rabu, 6 
Desemb
er 2022 

GRATIS 
EMAI

L 



darah rutin 
sebelum 

memberikan 

pengobatan 
OAT pada 

pasien 
Tuberkulosis 

9 

Selasa, 5 
Desember 

2022 

Rieke Rofikoh 

Ardianty 

Desa Lebak 
Mekar 

Kecamatan 
Greged 

Kabupaten 

Cirebon  

Mahasiswa 

Data 
tuberkulosis 

paru di 
Puskesmas 
tahun 2021 

dan 2022 
Data 

pengobatan 
tuberkulosis 

paru di 
Puskesmas 
tahun 2021 

dan 2022 

DINAS 

KESEHATAN 

3.13 

PM 

Proposal 

penelitian  

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Selasa, 5 
Desember 

2022 

Rabu, 6 
Desemb

er 2022 

GRATIS 
EMAI

L 

10 
Rabu, 6 

Desember 
2022 

MUHAMADFA
THURRAHMAN 

DUSUN 
TIMBAL 

Mahasiswa 

KARTU PKH 

KECAMATAN 
SEMARANG 

TIMUR 
12.30 
AM Pribadi 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Rabu, 6 
Desember 

2022 

Kamis, 
7 

Desemb
er 2022 

GRATIS 
EMAI

L 

11 

Rabu, 6 
Desember 

2022 
Karin Zelinda 

Rahma 
Jl. Dinar Mas 
XVII No 10 

Mahasiswa 

Memohon 

Data Informasi 
mengenai: 

1. Data Insiden 
Kejadian 
Pasien di 

RSWN 
2. Standar 

Keselamatan 
Pasien yang 

diterapkan di 
RSWN  
3. Hasil 

Pengukuran 

Budaya 
Keselamatan 

Pasien di 
RSWN 

RSUD K.R.M.T. 
WONGSONEG

ORO KOTA 
SEMARANG 

5.28 
PM Penelitian skripsi 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Rabu, 6 
Desember 

2022 

Kamis, 
7 

Desemb
er 2022 

GRATIS 
EMAI

L 

12 Rabu, 6 

Desember 
2022 Lili Wijayanti 

Jl. 

Sendangguwo 
RT 02 RW 02 

Mahasiswa 

Data jumlah 
UMKM tiap 

kecamatan di 

Kota 
Semarang 

DISKOMINFO 

9.53 
PM Skripsi 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- Rabu, 6 

Desember 
2022 

Kamis, 
7 

Desemb
er 2022 

GRATIS 
EMAI

L 

13 

Kamis, 7 
Desember 

2022 

Aufaa Dhiyaa 
Khansa 

Bidadari Wiga 

Nongkosawit 

RT 01/RW 01 
Kelurahan 

Nongkosawit 
Kecamatan 
Gunungpati 

Mahasiswa 

Jumlah 
pedagang di 

pasar 
Gunungpati 
beserta jenis 

jualan, ukuran 
kios dan los 

DINAS 
PERDAGANGA

N 
7.51 
AM Skripsi 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Kamis, 7 
Desember 

2022 

Jumat, 
7 

Desemb
er 2022 

GRATIS 
EMAI

L 



14 

Kamis, 7 
Desember 

2022 
Fahtia Nur 

Hanifah 

Sampangan Rt 
01 Rw 01 
Karang, 

Karangpandan
, Karanganyar 

Mahasiswa 

LRA 
Kabupaten/Ko

ta se 
Kabupaten 

Jawa Tengah 
tahun 2021 

BPKAD 

9.30 
AM Penelitian Skripsi 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Kamis, 7 
Desember 

2022 

Jumat, 
7 

Desemb
er 2022 

GRATIS 
EMAI

L 

15 
Minggu, 

11 

Desember 
2022 

Najma 

Maharani Putri 
Joelianto 

Wana Agung 

Blok B/6, 
Sambiroto 

Mahasiswa 

Rekaman 
CCTV lalu 

lintas Jalan 
Arteri Yos 

Sudarso pada 
tanggal 9 
Desember 

2022 Pukul 
14.00-14.45 

DINAS 

PERHUBUNGA
N 

8.20 
PM Pribadi 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Minggu, 11 

Desember 
2022 

Senin, 
12 

Desemb
er 2022 

GRATIS 
EMAI

L 

16 
Senin, 12 
Desember 

2022 SURYANA Sungai rotan 

Mahasiswa 

Bantuan 

DISKOMINFO 6.17 
PM Pribadi 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 12 
Desember 

2022 

  GRATIS 
EMAI

L 

17 

Rabu, 14 
Desember 

2022 
Muhammad 

Hilmi 

Jl. Gondang 
Barat 1 No 5A 

Kec. 
Tembalang 

Kota 
Semarang 

Mahasiswa 

1. Jumlah & 
Nama Wajib 
Pajak Hotel, 

Restoran, 
Hiburan, Parkir 

Tahun 2016-

2022 yang 
sudah 

terdaftar di 
bapenda kota 

semarang 
2. Jumlah & 
Nama Pajak 

Hotel, 
Restoran, 

Hiburan, & 
Parkir kota 
Semarang 

yang sudah 
menggunakan 

Alat Tapping 
Box 

3. Jumlah 
penerimaan 

realisasi pajak 
hotel, 

restoran, 
hiburan, & 

parkir 1 tahun 
sebelum dan 1 

sesudah 
penerapan 
tapping box 

BAPENDA 

11.12 
AM 

Tugas Akhir 
Penelitian 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Rabu, 14 
Desember 

2022 

Kamis, 
15 

Desemb
er 2022 

GRATIS 
EMAI

L 



18 

Kamis, 15 
Desember 

2022 
Afifa Shafa 
Choirunisa 

Jl sinar gemah 
timur 875 

sinar waluyo 

Mahasiswa 

Anggaran dan 
realisasi PAD 

Kota 

Semarang 
tahun 2016-

2021 
Pendapatan 

Pajak Hiburan, 
Pajak 

Reklame, dan 

Pajak 
penerangan 
jalan kota 
semarang 

tahun 2016-
2021 

BAPENDA 

11.42 
AM 

Sebagai sumber 
data dalam 
pengerjaan 

skripsi 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Kamis, 15 
Desember 

2022 

Jumat, 
16 

Desemb
er 2022 

GRATIS 
EMAI

L 

19 
Minggu, 

18 
Desember 

2022 
dyah rizka 
andrianny 

Jalan Nusasari 
Raya No. 11A, 

Komplek 
Taman 

Citeureup 

Mahasiswa 
lph kota 

semarang 
tahun 2020 
dam 2021 

DISKOMINFO 

11.34 
PM 

untuk tugas 
kuliah 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- Minggu, 18 

Desember 
2022 

Senin, 

19 
Desemb
er 2022 

GRATIS 
EMAI

L 

20 

Senin, 19 
Desember 

2022 Nurul Istika 

Jalan Krakatau 
IV No.15, 
Kelurahan 

Karangtampel, 
Semarang 

Timur, Kota 
Semarang 

Mahasiswa 

Selamat Siang 
Bapak/Ibu 
Saya Nurul 

Istika, 
Mahasiswa S1 

semester 5 
jurusan 

Informatika, 
Universitas 

PGRI 

Semarang.  
Izin bertanya, 
apakah Dinas 

Arsip Dan 
Perpustakaan 

Kota 
Semarang 

menerima 
magang 

mahasiswa 
untuk periode 
akhir Januari - 
Maret 2023? 

Apabila 
menerima, 
bagaimana 

prosedurnya, 
apa saja 

persyaratan 
dan dokumen 

apa saja yang 
harus 

dilampirkan 
serta kepada 

siapa 
dokumen 
tersebut 

DINAS ARSIP 
DAN 

PERPUSTAKAA
N 

2.21 
PM Magang 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 19 
Desember 

2022 

Selasa, 
20 

Desemb
er 2022 

GRATIS 
EMAI

L 



diajukan? 
Terima kasih. 

21 

Selasa, 20 
Desember 

2022 
Meifia Dewi 

Anggraini 

Ds. Tluwah 
01/01 

Kecamatan 
Juwana 

Kabupaten 
Pati 

Mahasiswa 

1. Pendapatan 
Daerah Kota 

Semarang 
Tahun 2021-

sekarang 
2. Sistem 
informasi 

pelayanan 
daerah Kota 
Semarang 

3.  Himpunan 
data retribusi 
daerah kota 
Semarang 

BAPENDA 

9.28 
AM Tugas Akhir 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Selasa, 20 
Desember 

2022 

Rabu, 
21 

Desemb
er 2022 

GRATIS 
EMAI

L 

22 

Selasa, 20 
Desember 

2022 

LILLA 
APRILIANA 

HAPSARI 

Jl. Dr. Susanto 
No.33b Kp. 
Kaborongan 
07/01 Kec. 

Pati, Kab. Pati 

Mahasiswa 

1. Pendapatan 
Daerah Kota 

Semarang 
Tahun 2021-

sekarang 
2. Sistem 

informasi 
pelayanan 

daerah Kota 
Semarang 

3.  Himpunan 
data retribusi 
daerah kota 

Semarang 

BAPENDA 

10.27 

AM Tugas Akhir 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Selasa, 20 
Desember 

2022 

Rabu, 
21 

Desemb

er 2022 

GRATIS 
EMAI

L 

23 

Selasa, 20 

Desember 
2022 

SALISA 

NURFADLILLA
H 

DESA 
BENDOSARI 

KEC. 
NGANTRU, 

KAB. 

TULUNGAGUN
G 

Mahasiswa 

1. Pendapatan 
Daerah Kota 

Semarang 
Tahun 2021-

sekarang 

2. Sistem 
informasi 
pelayanan 

daerah Kota 
Semarang 

3.  Himpunan 
data retribusi 

daerah kota 
Semarang 

BAPENDA 

10.27 
AM Tugas Akhir 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Selasa, 20 

Desember 
2022 

Rabu, 
21 

Desemb
er 2022 

GRATIS 
EMAI

L 

25 

Rabu, 21 
Desember 

2022 

Rr. Farah 
Fadhilah 

Prasetyaningty
as K. 

Jl. Karonsih 
Utara V no. 76, 

Ngaliyan, 
Semarang 

Mahasiswa 

Laporan 
Realisasi 
Anggaran 

Pendapatan 

dan Belanja 
Kota 

Semarang 
tahun 2018, 
2019, 2020 
dan 2021 

BAPENDA 

11.00 
AM Penelitian Skripsi 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Rabu, 21 
Desember 

2022 

Kamis, 
22 

Desemb
er 2022 

GRATIS 
EMAI

L 



26 

Rabu, 21 
Desember 

2022 

Maria 
Diandora 

Puspita  

Pondok Raden 
Patah B/7, 
Sriwulan, 

Sayung Demak 

Mahasiswa 

- target dan 
realisasi 

pendapatan 

asli daerah 
tahun 2018 - 

2021 
- realisasi 

pajak hotel per 
bulan dari 

tahun 2018-

2021 
- realisasi 

pajak restoran 
per bulan dari 
tahun 2018-

2021 
- realisasi 

retribusi 
tempat 

rekreasi dan 
olahraga per 

bulan dari 
tahun 2018-

2021 

BAPENDA 

11.54 

AM Penelitian Skripsi 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Rabu, 21 
Desember 

2022 

Kamis, 
22 

Desemb

er 2022 

GRATIS 
EMAI

L 

27 

Rabu, 21 
Desember 

2022 

Rr. Farah 
Fadhilah 

Prasetyaningty
as K. 

Jl. Karonsih 
Utara V no. 76, 

Ngaliyan, 
Semarang 

Mahasiswa 

Laporan 
Realisasi 
Anggaran 

Pendapatan 
dan Belanja 

Kota 

Semarang 
tahun 2018, 
2019, 2020, 
dan 2021. 

BPKAD 

12.09 
PM Penelitian Skripsi 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Rabu, 21 
Desember 

2022 

Kamis, 
22 

Desemb
er 2022 

GRATIS 
EMAI

L 

30 

Kamis, 22 
Desember 

2022 Ana Fadila 

Jl. Bukit Menur 
IV/361 B RT 06 

RW 20 

Mahasiswa 

Realisasi Pajak 
Restoran di 

Kota 
Semarang dan 
jumlah wajib 

pajak restoran 
di tahun 2019-

2022  

BAPENDA 

11.03 
AM 

Sebagai 
pendukung 

penelitian skripsi 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Kamis, 22 
Desember 

2022 

Jumat, 
23 

Desemb
er 2022 

GRATIS 
EMAI

L 

31 

Senin, 26 
Desember 

2022 

ZUFAR ALI AL 
ADIYAT 

ACHMAD 

JLMULIA B IV -
14 

MULYALOKA 

Mahasiswa 

- Mengkaji 
sistem 

informasi dan 
teknis dalam 

pelayanan dan 
kinerja 

BAPENDA 

dibidang pajak 
reklame  

- upaya dan 
peran 

BAPENDA 
dalam 

meningkatkan 

pelayanan dan 
pendapatan 

daerah di Kota 
Semarang 

BAPENDA 

6.24 
PM Tugas Akhir 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Senin, 26 
Desember 

2022 

Selasa, 
27 

Desemb
er 2022 

GRATIS 
EMAI

L 



32 

Selasa, 27 
Desember 

2022 
Duvan Agung 

Aferi 

Jln. Borobudur 
Utara III No.58 

Rt 1 Rw 3, 
Manyaran, 
Semarang 
Barat, Kota 
Semarang 

Mahasiswa 

Meminta data 
keluhan 

penggunaaan 

jasa 
transportasi 

BRT (Bus Rapid 
Transit) Trans 

Semarang 

DISKOMINFO 

10.27 
AM Skripsi 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Selasa, 27 
Desember 

2022 

Rabu, 
28 

Desemb
er 2022 

GRATIS 
EMAI

L 

33 

Selasa, 27 
Desember 

2022 Sulton Nabawi  

Pagubugan 
Selatan RT 
01/RW 03, 

Kec. 
Pegandon, 
Kab. Kendal  

Mahasiswa 

-Mengkaji 

sistem 
informasi dan 
teknis dalam 

pelayanan dan 
kinerja 

BAPENDA di 
bidang pajak 

reklame. 
-Upaya dan 

peran 
BAPENDA 

dalam 
meningkatkan 
pelayanan dan 

pendapatan 
daerah di Kota 

Semarang  

BAPENDA 

10.48 
AM Tugas Akhir 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Selasa, 27 
Desember 

2022 

Rabu, 

28 
Desemb
er 2022 

GRATIS 
EMAI

L 

  Kamis, 29 
Desember 

2022 dr. Albert Edo 

Pontianak, 
Kalimantan 

Barat 

Dokter Lowongan 
Dokter Umum 
di UGD RSWN 

RSUD K.R.M.T. 
WONGSONEG

ORO KOTA 
SEMARANG 

8.57 
AM Pribadi 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- Kamis, 29 

Desember 
2022 

Jumat, 
30 

Desemb
er 2022 

GRATIS 
EMAI

L 

  

Kamis, 29 
Desember 

2022 

Fadlol 
Muhammad 

Fajar 

Suwakul RT 
04/ RW 08, 
Kelurahan 

Bandarjo, 
Kecamatan 

Ungaran 
Barat, 

Kabupaten 
Semarang 

Mahasiswa 

Laporan 
Pengelolaan 

BRT Trans 
Semarang 

Periode 2019-
2021 

Laporan 
Evaluasi BRT 

Trans 
Semarang 

Periode 2019-
2021 

DINAS 
PERHUBUNGA

N 
5.08 
PM Tugas Akhir 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Kamis, 29 
Desember 

2022 

Jumat, 
30 

Desemb
er 2022 

GRATIS 
EMAI

L 

  

Jumat, 30 

Desember 
2022 

Elang fajar 
utama 

Tegalsari, 
Dlingo, RT13, 

RW03, 

Mojosongo, 
Boyolali 

Mahasiswa 

•Mengkaji 
sistem 

informasi dan 
teknis dalam 

pelayanan dan 
kinerja 

BAPENDA 

dibidang pajak 
reklame 

•upaya dan 
peran 

BAPENDA 
dalam 

meningkatkan 

pelayanan dan 
pendapatan 

BAPENDA 

5.42 
AM Tugas Akhir 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Jumat, 30 

Desember 
2022 

Senin, 2 

Januari 
2023 

GRATIS 
EMAI

L 



daerah di Kota 
Semarang 

  
Jumat, 30 

Desember 
2022 

Agustina 
karoba  

PuspigraRw 
005 

Mahasiswa Tidak mampu 
bijaya kuliah  

BAGIAN 

KESEJAHTERA
AN RAKYAT 

7.03 
AM Membantu  

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Jumat, 30 

Desember 
2022 

Senin, 2 

Januari 
2023 

GRATIS 
EMAI

L 

  

Jumat, 30 
Desember 

2022 
Agustina 
karoba  

PuspigraRw 
005 Mahasiswa 

Tidak mampu 
bijaya kuliah  

BAGIAN 
KESEJAHTERA

AN RAKYAT 
7.08 
AM Membantu  

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Jumat, 30 
Desember 

2022 

Senin, 2 
Januari 
2023 

GRATIS 
EMAI

L 

  

Jumat, 30 
Desember 

2022 
Mery Meilani 

Sutra 
Mlaten, 

Sumberejo. Swasta 

Pemasangan 
lampu 

penerangan 
jalan. 

Perbaikan 
marka jalan 

dan rambu 
lalulintas. 

Orange Block, 
dll. 

DINAS 
PERHUBUNGA

N 
9.33 
PM Penerangan jalan 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Jumat, 30 
Desember 

2022 

Senin, 2 
Januari 
2023 

GRATIS 
EMAI

L 

  

Jumat, 30 

Desember 
2022 Ayub illu Rampa Estate Swasta Kartu BPJS DISKOMINFO 

9.40 
PM BPJS 

v - - v - v v 
TERPENU

HI 
- 

Jumat, 30 

Desember 
2022 

Senin, 2 

Januari 
2023 

GRATIS 
EMAI

L 

 
 

user
Stempel



LAPORAN PERMINTAAN INFORMASI VIA WHATSAPP, INSTAGRAM DAN 

TWITTER JANUARI 2022 

No.  Tanggal  
Nomo

r Hp  
Topik  Deskripsi 

Instansi yang 

Dituju 

Tindak 

Lanjut  
Status  

1 
02/01/20

22 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

SIM  

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi 

dan syarat 

pengurusan  

SIM  

Terpenuhi  

2 
02/01/20

22 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

mutasi dan 

balik nama 

kendaraan 

sepeda motor 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi 

persyaratan 

mutasi 

kendaraan  

Terpenuhi  

3 
03/01/20

22 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

perpanjangan 

STNK  

SAMSAT 

Memberikan 

informasi 

persyaratan 

perpanjanga

n STNK  

Terpenuhi  

4 
03/01/20

22 
 Kependudukan  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak  

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi 

terkait syarat 

dan prosedur 

pengurusan 

KTP rusak, 

link antrian 

online, dan 

kontak OPD 

terkait  

Terpenuhi  

5 
03/01/20

22 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

SIM  

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi 

dan syarat 

pengurusan  

SIM  

Terpenuhi  

6 
03/01/20

22 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pendaftaran 

akademi 

kepolisian  

Akpol 

Semarang 

Memberikan 

informasi 

berupa link 

pendaftaran 

dan kontak 

instansi 

terkait  

Terpenuhi  

7 
03/01/20

22 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi 

syarat 

kepesertaan 

UHC beserta 

kontak 

instansi 

terkait 

Terpenuhi  

8 
03/01/20

22 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS  

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi 

terkait 

pendaftaran 

BPJS dan 

kontak 

instansi 

terkait 

Terpenuhi  



9 
03/01/20

22 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

mutasi dan 

balik nama 

kendaraan 

sepeda motor 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi 

persyaratan 

mutasi 

kendaraan  

Terpenuhi  

10 
03/01/20

22 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

kepesertaan 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi 

call center 

pelayanan 

kepesertaan 

UHC 

Terpenuhi  

11 
03/01/20

22 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi 

syarat 

kepesertaan 

UHC beserta 

kontak 

instansi 

terkait 

Terpenuhi  

12 
03/01/20

22 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi 

syarat 

kepesertaan 

UHC beserta 

kontak 

instansi 

terkait 

Terpenuhi  

13 
03/01/20

22 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi 

syarat 

kepesertaan 

UHC beserta 

kontak 

instansi 

terkait 

Terpenuhi  

14 
03/01/20

22 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabes  

Memberikan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

pembuatan  

SKCK Kota 

Semarang, 

link, dan  

kontak 

instansi 

terkait 

Terpenuhi  

15 
03/01/20

22 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi 

syarat 

kepesertaan 

UHC beserta 

kontak 

instansi 

terkait 

Terpenuhi  

16 
03/01/20

22 
 Kependudukan 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan 

Akta 

Kelahiran 

Hilang  

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

prosedur dan 

syarat 

pengurusan 

Akta 

Kelahiran 

Hilang  

Terpenuhi  



17 
03/01/20

22 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

kepesertaan 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi 

call center 

pelayanan 

kepesertaan 

UHC 

Terpenuhi  

18 
03/01/20

22 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi izin 

usaha di Kota 

semarang  

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu Satu 

Pintu  

Mengarahka

n pemohon 

untuk 

mendaftarka

n SIUP 

melalui link 

oss.go.id  

Terpenuhi  

19 
03/01/20

22 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait biaya 

pengurusan 

tambah daya 

listrik  

PLN  

Memberikan 

informasi 

berupa link 

dan call 

center 

pelayanan 

instansi 

terkait  

Terpenuhi  

20 
03/01/20

22 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penyewaan 

gedung 

manunggal jati  

Dinas Pemuda 

dan Olahraga  

Memberikan 

informasi 

berupa link 

dan kontak 

instansi 

terkait  

Terpenuhi  

21 
03/01/20

22 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS  

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi 

terkait 

pendaftaran 

BPJS dan 

kontak 

instansi 

terkait 

Terpenuhi  

22 
03/01/20

22 
 Kependudukan 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur edit 

data pada 

Kartu 

Keluarga  

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

prosedur dan 

syarat 

perubahan 

data pada 

Kartu 

Keluarga 

Terpenuhi  

23 
03/01/20

22 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

kepesertaan 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi 

call center 

pelayanan 

kepesertaan 

UHC 

Terpenuhi  

24 
04/01/20

22 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS  

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi 

terkait 

pendaftaran 

BPJS dan 

kontak 

instansi 

terkait 

Terpenuhi  



25 
05/01/20

22 
 Kependudukan 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pembuatan KK 

baru  

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

prosedur dan 

syarat 

pembuatan 

KK untuk 

rumah 

tangga baru, 

link antrian 

online dan 

call center 

terkait 

Terpenuhi  

26 
06/01/20

22 
 Kependudukan  

Menanyakan 

informasi 

terkait alur 

pindah datang 

penduduk  

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi 

terkait syarat 

dan prosedur 

pengurusan 

pindahdatan

g di Kota 

Semarang, 

antrian 

online, dan 

kontak OPD 

terkait  

Terpenuhi  

27 
07/01/20

22 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

mutasi dan 

balik nama 

kendaraan 

sepeda motor 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi 

persyaratan 

mutasi 

kendaraan  

Terpenuhi  

28 
07/01/20

22 
 Kependudukan  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak  

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi 

terkait syarat 

dan prosedur 

pengurusan 

KTP rusak, 

link antrian 

online, dan 

kontak OPD 

terkait  

Terpenuhi  

29 
07/01/20

22 
 Kependudukan  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak  

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi 

terkait syarat 

dan prosedur 

pengurusan 

KTP rusak, 

link antrian 

online, dan 

kontak OPD 

terkait  

Terpenuhi  

30 
07/01/20

22 
 Kependudukan  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak  

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi 

terkait syarat 

dan prosedur 

pengurusan 

KTP rusak, 

link antrian 

online, dan 

kontak OPD 

terkait  

Terpenuhi  



31 
07/01/20

22 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pendaftaran 

DTKS  

Dinas Sosial  

Mengarahka

n pemohon 

untuk 

melakukan 

pengurusan 

di Kantor 

Kelurahan 

setempat 

dengan 

persyaratan 

yang 

ditentukan  

Terpenuhi  

32 
07/01/20

22 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS  

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi 

terkait 

pendaftaran 

BPJS dan 

kontak 

instansi 

terkait 

Terpenuhi  

33 
07/01/20

22 
 Kependudukan  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak  

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi 

terkait syarat 

dan prosedur 

pengurusan 

KTP rusak, 

link antrian 

online, dan 

kontak OPD 

terkait  

Terpenuhi  

34 
07/01/20

22 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi 

PPDB 

SMA/SMK 

Kota 

Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

terkait 

PPDB 

2022/2023  

Terpenuhi  

35 
07/01/20

22 
 

BPJS 

Ketenagakerja

an  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Ketenagakerja

an Kelompok 

Bukan 

Penerima 

Upah   

BPJS 

Ketenagakerjaa

n  

Memberikan 

informasi 

link 

pendaftaran 

dan estimasi 

biaya, serta 

kontak 

instansi 

terkait  

Terpenuhi  

36 
07/01/20

22 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi 

syarat 

kepesertaan 

UHC beserta 

kontak 

instansi 

terkait 

Terpenuhi  

37 
07/01/20

22 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

tempat 

perpanjangan 

SIM kota 

semarang  

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi 

lokasi 

perpanjanga

n SIM Kota 

Semarang  

Terpenuhi  



38 
07/01/20

22 
 Umum  

Melaporkan 

parkir liar di 

Semarang 

Tengah  

Dinas 

Perhubungan 

Mengarakan 

pemohon 

untuk 

meneruskan 

laporan ke 

kanal 

pengaduan 

Lapor Hendi 

Terpenuhi  

39 
07/01/20

22 
 Perpajakan  

Menanyakan 

informasi 

terkait NJOP 

Kota 

Semarang  

Badan 

Pendapatan 

Daerah  

Mengarahka

n pemohon 

untuk 

menanykan 

ke kelurahan 

dan pos pbb 

wilayah 

setempat 

Terpenuhi  

40 
07/01/20

22 
 Kependudukan  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

akta perceraian  

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi 

pengurusan 

akta 

perceraian 

kota 

semarang  

Terpenuhi  

41 
07/01/20

22 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

biaya tinggal 

di panti asuhan  

Dinas Sosial  

Mengarahka

n pemohon 

untuk 

menanyakan 

ke panti 

asuhan 

terkait  

Terpenuhi  

42 
07/01/20

22 
 Transmigrasi  

Menanyakan 

syarat program 

transmigrasi  

Dinas Tenaga 

Kerja dan 

Transmigrasi 

Memberikan 

informasi 

berupa 

syarat dan 

prosedur 

transmigrasi 

serta Kontak 

instansi 

terkait  

Terpenuhi  

43 
07/01/20

22 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengurusan 

perpanjangan 

paspor  

Kantor Imigrasi  

Memberikan 

informasi 

prosedur 

pengurusan, 

aplikasi 

antrian 

online, dan 

kontak 

instansi 

terkait 

Terpenuhi  

44 
07/01/20

22 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 5 

tahunan diluar 

domisili  

SAMSAT 

Memberikan 

arahan 

kepada 

pemohon 

untuk 

melakukan 

perpanjanga

n sesuai 

domisili 

kendaraan  

Terpenuhi  



45 
07/01/20

22 
 Kesehatan  

Menanyakan 

informasi 

terkait nomor 

pelayanan 

puskesmas 

bandarharjo 

untuk 

pemeriksaan 

kehamilan  

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi 

terkait  

Terpenuhi  

46 
07/01/20

22 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 5 

tahunan diluar 

domisili  

SAMSAT 

Memberikan 

arahan 

kepada 

pemohon 

untuk 

melakukan 

perpanjanga

n sesuai 

domisili 

kendaraan  

Terpenuhi  

47 
07/01/20

22 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi 

syarat 

kepesertaan 

UHC beserta 

kontak 

instansi 

terkait 

Terpenuhi  

48 
07/01/20

22 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

SIM  

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi 

dan syarat 

pengurusan  

SIM  

Terpenuhi  

49 
07/01/20

22 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

pengaktifan 

peserta BPJS 

PIB APBD 

yang sudah 

non aktif 

Dinas Sosial  

Memberikan 

informasi 

dan kontak 

Dinsos Kota 

Semarang 

bagian 

pelayanan 

JKN PBI 

Terpenuhi  

50 
07/01/20

22 
 Covid19 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

peraturan 

PPKM Kota 

Semarang  

Bagian Hukum 

Memberikan 

informasi 

Inwal 

Walikota 

Semarang 

Nomor 8 & 

9 Tahun 

2022 

Terpenuhi  

51 
07/01/20

22 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi 

PPDB 

SMA/SMK 

Kota 

Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

terkait 

PPDB 

2022/2023  

Terpenuhi  

52 
07/01/20

22 
 Kependudukan  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

KTP yang 

hilang 

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi 

berupa 

syarat, 

prosedur 

pengurusan 

KTP hilang, 

Terpenuhi  



dan antrian 

online EKTP 

53 
07/01/20

22 
 Kependudukan 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

Akta 

Pengesahan 

Anak  

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi 

berupa 

syarat, 

prosedur 

pengurusan 

Akta 

Pengesahan 

Anak   

Terpenuhi  

54 
07/01/20

22 
 Kesehatan  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

Kartu 

Indonesia 

Sehat  

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi 

berupa link 

dan call 

center 

pengurusan  

Terpenuhi  

55 
07/01/20

22 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penyewaan 

gedung 

manunggal jati  

Dinas Pemuda 

dan Olahraga  

Memberikan 

informasi 

berupa link 

dan kontak 

instansi 

terkait  

Terpenuhi  

56 
07/01/20

22 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

kepesertaan 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi 

call center 

pelayanan 

kepesertaan 

UHC 

Terpenuhi  

57 
07/01/20

22 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi 

syarat 

kepesertaan 

UHC beserta 

kontak 

instansi 

terkait 

Terpenuhi  

58 
07/01/20

22 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

SIM  

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi 

dan syarat 

pengurusan  

SIM  

Terpenuhi  

59 
07/01/20

22 
 

BPJS 

Ketenagakerja

an  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Ketenagakerja

an Kelompok 

Bukan 

Penerima 

Upah   

BPJS 

Ketenagakerjaa

n  

Memberikan 

informasi 

link 

pendaftaran 

dan estimasi 

biaya, serta 

kontak 

instansi 

terkait  

Terpenuhi  



60 
07/01/20

22 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabes  

Memberikan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

pembuatan  

SKCK Kota 

Semarang, 

link dan 

kontak 

instansi 

terkait 

Terpenuhi  

61 
07/01/20

22 
 Pendidikan 

Menanyakan 

pengajuan 

bidikmisi  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

pengajuan 

bidikmisi  

Terpenuhi  

62 
07/01/20

22 
 Kependudukan 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur edit 

data pada 

Kartu 

Keluarga  

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

prosedur dan 

syarat 

perubahan 

data pada 

Kartu 

Keluarga 

Terpenuhi  

63 
07/01/20

22 
 Perpajakan  

Menanyakan 

informasi 

terkait NJOP 

Kota 

Semarang  

Badan 

Pendapatan 

Daerah  

Mengarahka

n pemohon 

untuk 

menanykan 

ke kelurahan 

dan pos pbb 

wilayah 

setempat 

Terpenuhi  

64 
07/01/20

22 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

SIM  

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi 

dan syarat 

pengurusan  

SIM  

Terpenuhi  

65 
07/01/20

22 
 Perijinan  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

SIUP TDP  

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu Satu 

Pintu  

Mengarahka

n pemohon 

untuk 

mendaftarka

n SIUP 

melalui link 

oss.go.id  

Terpenuhi  

66 
08/01/20

22 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi 

syarat 

kepesertaan 

UHC beserta 

kontak 

instansi 

terkait 

Terpenuhi  

67 
08/01/20

22 
 Pendidikan 

Menanyakan 

pengajuan 

bidikmisi  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

pengajuan 

bidikmisi  

Terpenuhi  

68 
08/01/20

22 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait biaya 

pengurusan 

tambah daya 

listrik  

PLN  

Memberikan 

informasi 

berupa link 

dan call 

center 

pelayanan 

Terpenuhi  



instansi 

terkait  

69 
10/01/20

22 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait jaminan 

kematian  

BPJS 

Ketenagakerjaa

n  

Memberikan 

informasi 

kontak 

layanan call 

center 

pengurusan 

jaminan 

kematian  

Terpenuhi  

70 
10/01/20

22 
 Transportasi  

Menanyakan 

rute BRT 

tujuan 

Perumahan 

Pondok Indah 

Arteri   

Dinas 

Perhubungan 

Memberikan 

informasi 

rute BRT 

Kota 

Semarang, 

aplikasi 

online Dinas 

Perhubunga

n dan 

Kontak 

pelayanan 

instansi 

terkait 

Terpenuhi  

71 
10/01/20

22 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pengurusan 

perpanjangan 

stnk  

SAMSAT 

Memberikan 

alur dan 

prosedur 

pengurusan 

serta kontak 

instansi 

terkait  

Terpenuhi  

72 
10/01/20

22 
 Paspor  

Menanyakan 

informasi 

pembuatan 

paspor untuk 

masyarakat 

umum 

Kantor Imigrasi  

Memberikan 

informasi 

berupa link 

persyaratan 

dan prosedur 

pembuatan 

paspor bagi 

masyarakat 

umum, link 

dan call 

center 

Terpenuhi  

73 
10/01/20

22 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

SIM  

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi 

dan syarat 

pengurusan  

SIM  

Terpenuhi  

74 
10/01/20

22 
 

BPJS 

Kesehatan  

Menanyakan 

informasi 

kontak layanan 

BPJS 

Kesehatan  

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan 

kontak 

pelayanan 

BPJS 

Kesehatan 

Kota 

Semarang 

(PANDAW

A)  

Terpenuhi  



75 
10/01/20

22 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

SKCK  

Polrestabes  

Memberikan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

perpanjanga

n  SKCK 

Kota 

Semarang, 

link, dan  

kontak 

instansi 

terkait 

Terpenuhi  

76 
10/01/20

22 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

penyewaan 

Gedung 

Oudetrap Kota 

Lama 

Semarang  

Dinas 

Kebudayaan 

dan Pariwisata  

Memberikan 

informasi 

kontak 

instansi 

terkait untuk 

penyewaan  

Terpenuhi  

77 
10/01/20

22 
 Kependudukan 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan 

Akta 

Kelahiran 

Hilang  

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

prosedur dan 

syarat 

pengurusan 

Akta 

Kelahiran 

Hilang  

Terpenuhi  

78 
10/01/20

22 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

SIM  

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi 

dan syarat 

pengurusan  

SIM  

Terpenuhi  

79 
10/01/20

22 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi 

syarat 

kepesertaan 

UHC beserta 

kontak 

instansi 

terkait 

Terpenuhi  

80 
10/01/20

22 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 

Tahunan diluar 

domisili  

SAMSAT 

Memberikan 

informasi 

terkait syarat 

dan prosedur 

pengurusan 

perpanjanga

n STNK luar 

domisili  

Terpenuhi  

81 
10/01/20

22 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pendaftaran 

akpol 

Akpol 

Semarang 

Memberikan 

link website 

informasi 

dan 

Ketentuan 

menegenai 

penerimaan 

Polri  

Terpenuhi  

82 
10/01/20

22 
 Pendidikan 

Menanyakan 

pengajuan 

bidikmisi  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

pengajuan 

bidikmisi  

Terpenuhi  



83 
10/01/20

22 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi 

syarat 

kepesertaan 

UHC beserta 

kontak 

instansi 

terkait 

Terpenuhi  

84 
10/01/20

22 
 Transmigrasi  

Menanyakan 

syarat program 

transmigrasi  

Dinas Tenaga 

Kerja dan 

Transmigrasi 

Memberikan 

informasi 

berupa 

syarat dan 

prosedur 

transmigrasi 

serta Kontak 

instansi 

terkait  

Terpenuhi  

85 
10/01/20

22 
 Kependudukan  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak  

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi 

terkait syarat 

dan prosedur 

pengurusan 

KTP rusak, 

link antrian 

online, dan 

kontak OPD 

terkait  

Terpenuhi  

86 
10/01/20

22 
 Transmigrasi  

Menanyakan 

syarat program 

transmigrasi  

Dinas Tenaga 

Kerja dan 

Transmigrasi 

Memberikan 

informasi 

berupa 

syarat dan 

prosedur 

transmigrasi 

serta Kontak 

instansi 

terkait  

Terpenuhi  

87 
10/01/20

22 
 Kependudukan  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pencetakan 

Kartu 

Keluarga 

Barcode  

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi 

terkait syarat 

dan prosedur 

pengurusan 

KK barcode 

dan kontak 

instansi 

terkait serta 

Si D'Nok  

Terpenuhi  

88 
10/01/20

22 
 Kependudukan  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pernikahan 

agama kristen 

kota semarang  

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

pernikahan 

agama 

kristen serta 

kontak opd 

terkait  

Terpenuhi  

89 
10/01/20

22 
 Kependudukan 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur edit 

data pada 

Kartu 

Keluarga  

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

prosedur dan 

syarat 

perubahan 

data pada 

Kartu 

Keluarga 

Terpenuhi  



90 
10/01/20

22 
 Kependudukan  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak  

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi 

terkait syarat 

dan prosedur 

pengurusan 

KTP rusak, 

link antrian 

online, dan 

kontak OPD 

terkait  

Terpenuhi  

91 
10/01/20

22 
 Kependudukan 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur edit 

data pada 

Kartu 

Keluarga  

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

prosedur dan 

syarat 

perubahan 

data pada 

Kartu 

Keluarga 

Terpenuhi  

92 
10/01/20

22 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengurusan 

perpanjangan 

paspor  

Kantor Imigrasi  

Memberikan 

informasi 

prosedur 

pengurusan, 

aplikasi 

antrian 

online, dan 

kontak 

instansi 

terkait 

Terpenuhi  

93 
10/01/20

22 
 Transportasi  

Menanyakan 

rute BRT dari 

pasar 

jatingaleh 

menuju SMA 

15 Kota 

Semarang  

Dinas 

Perhubungan 

Memberikan 

informasi 

rute BRT 

Kota 

Semarang, 

aplikasi 

online Dinas 

Perhubunga

n dan 

Kontak 

pelayanan 

instansi 

terkait 

Terpenuhi  

94 
10/01/20

22 
 Transportasi  

Menanyakan 

rute BRT 

tujuan 

Perumahan 

Pondok Indah 

Arteri   

Dinas 

Perhubungan 

Memberikan 

informasi 

rute BRT 

Kota 

Semarang, 

aplikasi 

online Dinas 

Perhubunga

n dan 

Kontak 

pelayanan 

instansi 

terkait 

Terpenuhi  

95 
10/01/20

22 
 Umum  

Menanyakan 

informaasi 

terkait panti 

jompo kota 

semarang  

Dinas Sosial  

Memberikan 

informasi 

kontak opd 

terkait  

Terpenuhi  



96 
10/01/20

22 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabes  

Memberikan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

pembuatan  

SKCK Kota 

Semarang, 

link dan 

kontak 

instansi 

terkait 

Terpenuhi  

97 
10/01/20

22 
 Transmigrasi  

Menanyakan 

syarat program 

transmigrasi  

Dinas Tenaga 

Kerja dan 

Transmigrasi 

Memberikan 

informasi 

berupa 

syarat dan 

prosedur 

transmigrasi 

serta Kontak 

instansi 

terkait  

Terpenuhi  

98 
10/01/20

22 
 Perijinan  

Menanyakan 

informasi 

terkait surat 

rekomendasi 

izin usaha 

Kota 

Semarang  

Dinkop&UMK

M 

Memberikan 

informasi 

kontak opd 

terkait  

Terpenuhi  

99 
10/01/20

22 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

terkait jadwal 

pelayanan 

dokter di 

RSWN Kota 

Semarang  

RSUD 

K.R.M.T 

Wongsonegoro  

Memberikan 

informasi 

berupa link 

jadwal 

pemeriksaan 

dan 

pendaftaran 

online  

Terpenuhi  

100 
11/01/20

22 
 Perijinan  

Menanyakan 

informasi 

terkait izin 

penebangan 

pohon Kota 

Semarang  

Dinas 

Perumahan dan 

Kawasan 

Permukiman  

Memberikan 

informasi 

terkait izin 

penebangan 

pohon 

melalui 

simpohon  

Terpenuhi  

101 
11/01/20

22 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pendaftaran 

akpol 

Akpol 

Semarang 

Memberikan 

link website 

informasi 

dan 

Ketentuan 

menegenai 

penerimaan 

Polri  

Terpenuhi  

102 
11/01/20

22 
 Kependudukan  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak  

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi 

terkait syarat 

dan prosedur 

pengurusan 

KTP rusak, 

link antrian 

online, dan 

kontak OPD 

terkait  

Terpenuhi  

103 
13/01/20

22 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

Dinas Penataan 

Ruang 

Memberikan 

kontak 
Terpenuhi  



seputar 

pengurusan 

IMB  

instansi 

terkait  

104 
14/01/20

22 
 Kependudukan  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak  

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi 

terkait syarat 

dan prosedur 

pengurusan 

KTP rusak, 

link antrian 

online, dan 

kontak OPD 

terkait  

Terpenuhi  

105 
14/01/20

22 
 Transmigrasi  

Menanyakan 

syarat program 

transmigrasi  

Dinas Tenaga 

Kerja dan 

Transmigrasi 

Memberikan 

informasi 

berupa 

syarat dan 

prosedur 

transmigrasi 

serta Kontak 

instansi 

terkait  

Terpenuhi  

106 
14/01/20

22 
 Kependudukan  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pendaftaran 

pernikahan  

Kementrian 

Agama 

Memberikan 

informasi 

berupa 

syarat dan 

prosedur 

penngurusan 

izin 

pernikahan 

serta kontak 

instansi 

terkait  

Terpenuhi  

107 
14/01/20

22 
 Perpajakan  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pembayaran 

PBB dan 

NJOP Kota 

Semarang  

Badan 

Pendapatan 

Daerah  

Mengarahka

n pemohon 

untuk 

menanykan 

ke kelurahan 

dan pos pbb 

wilayah 

setempat 

serta 

melakukan 

pembayaran 

melalui 

aplikasi 

Pakde Semar 

Terpenuhi  

108 
17/01/20

22 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pelaporan 

peserta BPJS 

yang 

meninggal 

dunia  

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi 

prosedur 

pengurusan 

BPJS 

Kesehatan 

bagi yang 

meninggal 

dunia  

Terpenuhi  



109 
17/01/20

22 
 Kependudukan  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pendaftaran 

pernikahan  

Kementrian 

Agama 

Memberikan 

informasi 

berupa 

syarat dan 

prosedur 

penngurusan 

izin 

pernikahan 

serta kontak 

instansi 

terkait  

Terpenuhi  

110 
19/01/20

22 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

mutasi dan 

balik nama 

kendaraan 

sepeda motor 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi 

persyaratan 

mutasi 

kendaraan  

Terpenuhi  

111 
19/01/20

22 
 Transmigrasi  

Menanyakan 

syarat program 

transmigrasi  

Dinas Tenaga 

Kerja dan 

Transmigrasi 

Memberikan 

informasi 

berupa 

syarat dan 

prosedur 

transmigrasi 

serta Kontak 

instansi 

terkait  

Terpenuhi  

112 
21/01/20

22 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi 

syarat 

kepesertaan 

UHC beserta 

kontak 

instansi 

terkait 

Terpenuhi  

113 
21/01/20

22 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS  

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi 

terkait 

pendaftaran 

BPJS dan 

kontak 

instansi 

terkait 

Terpenuhi  

114 
21/01/20

22 
 Transmigrasi  

Menanyakan 

syarat program 

transmigrasi  

Dinas Tenaga 

Kerja dan 

Transmigrasi 

Memberikan 

informasi 

berupa 

syarat dan 

prosedur 

transmigrasi 

serta Kontak 

instansi 

terkait  

Terpenuhi  

115 
21/01/20

22 
 Perijinan 

Menanyakan 

terkait 

perijinan usaha 

sektor 

pariwisata  

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu Satu 

Pintu  

Mengarahka

n pemohon 

untuk 

mengurus 

perijinan ke 

instansi 

terkait  

Terpenuhi  



116 
21/01/20

22 
 

BPJS 

Kesehatan  

Menanyakan 

informasi 

layanan BPJS 

Kesehatan  

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan 

kontak 

pelayanan 

BPJS 

Kesehatan 

Kota 

Semarang 

(PANDAW

A)  

Terpenuhi  

117 
25/01/20

22 
 Umum  

Mengadukan 

pemutusan 

sambungan 

PDAM  

PDAM Tirta 

Moedal 

Mengarakan 

pemohon 

untuk 

meneruskan 

laporan ke 

kanal 

pengaduan 

Lapor Hendi 

dan kanal 

pengaduan 

PDAM Kota 

Semarang  

Terpenuhi  

118 
25/01/20

22 
 Transmigrasi  

Menanyakan 

syarat program 

transmigrasi  

Dinas Tenaga 

Kerja dan 

Transmigrasi 

Memberikan 

informasi 

berupa 

syarat dan 

prosedur 

transmigrasi 

serta Kontak 

instansi 

terkait  

Terpenuhi  

119 
25/01/20

22 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabes  

Memberikan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

pembuatan  

SKCK Kota 

Semarang, 

link, dan  

kontak 

instansi 

terkait 

Terpenuhi  

120 
25/01/20

22 
 Kependudukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

persyaratan 

perceraian 

Kota 

Semarang  

Pengadilan 

Agama  

Memberikan 

informasi 

terkait 

prosedur 

pendaftaran 

gugatan 

perceraian 

Kota 

Semarang  

Terpenuhi  

121 
25/01/20

22 
 Transmigrasi  

Menanyakan 

syarat program 

transmigrasi  

Dinas Tenaga 

Kerja dan 

Transmigrasi 

Memberikan 

informasi 

berupa 

syarat dan 

prosedur 

transmigrasi 

serta Kontak 

instansi 

terkait  

Terpenuhi  



122 
25/01/20

22 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

kepesertaan 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi 

call center 

pelayanan 

kepesertaan 

UHC 

Terpenuhi  

123 
25/01/20

22 
 Covid19 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

prosedur 

penanganan 

pasien covid  

Dinas 

Kesehatan  

Mengarahka

n pemohon 

untuk 

melapor ke 

puskesmas 

setempat 

untuk 

penanganan 

lebih lanjut  

Terpenuhi  

124 
25/01/20

22 
 Kependudukan  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pernikahan 

agama kristen 

kota semarang  

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

pernikahan 

agama 

kristen serta 

kontak opd 

terkait  

Terpenuhi  

125 
25/01/20

22 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

mutasi dan 

balik nama 

kendaraan 

sepeda motor 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi 

persyaratan 

mutasi 

kendaraan  

Terpenuhi  

126 
25/01/20

22 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

mutasi dan 

balik nama 

kendaraan 

sepeda motor 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi 

persyaratan 

mutasi 

kendaraan  

Terpenuhi  

127 
25/01/20

22 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

penangangan 

lansia terlantar 

di Kota 

Semarang  

Dinas Sosial  

Memberikan 

kontak 

instansi 

terkait  

Terpenuhi  

128 
25/01/20

22 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 

Tahunan diluar 

domisili  

SAMSAT 

Memberikan 

informasi 

terkait syarat 

dan prosedur 

pengurusan 

perpanjanga

n STNK luar 

domisili  

Terpenuhi  

129 
25/01/20

22 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

SIM  

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi 

dan syarat 

pengurusan  

SIM  

Terpenuhi  

130 
26/01/20

22 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi 

syarat 

kepesertaan 

UHC beserta 

kontak 

Terpenuhi  



instansi 

terkait 

131 
26/01/20

22 
 Perpajakan  

Menanyakan 

informasi 

terkait NJOP 

Kota 

Semarang  

Badan 

Pendapatan 

Daerah  

Mengarahka

n pemohon 

untuk 

menanykan 

ke kelurahan 

dan pos pbb 

wilayah 

setempat 

Terpenuhi  

132 
26/01/20

22 
 Pendidikan 

Menanyakan 

pengajuan 

bidikmisi  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

pengajuan 

bidikmisi  

Terpenuhi  

133 
26/01/20

22 
 Kependudukan  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

pada KTP 

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi 

terkait syarat 

dan prosedur 

perubahan 

data KTP, 

link antrian 

online, dan 

kontak OPD 

terkait  

Terpenuhi  

134 
26/01/20

22 
 Transmigrasi  

Menanyakan 

syarat program 

transmigrasi  

Dinas Tenaga 

Kerja dan 

Transmigrasi 

Memberikan 

informasi 

berupa 

syarat dan 

prosedur 

transmigrasi 

serta Kontak 

instansi 

terkait  

Terpenuhi  

135 
26/01/20

22 
 Kependudukan  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak  

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi 

terkait syarat 

dan prosedur 

pengurusan 

KTP rusak, 

link antrian 

online, dan 

kontak OPD 

terkait  

Terpenuhi  

136 
26/01/20

22 
 Covid19 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

sertifikat 

vaksinasi Kota 

Semarang  

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

link 

helpdesk 

vaksinasi 

dan call 

center 

vaksinasi 

Kota 

Semarang  

Terpenuhi  



137 
26/01/20

22 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi 

syarat 

kepesertaan 

UHC beserta 

kontak 

instansi 

terkait 

Terpenuhi  

138 
26/01/20

22 
 Pendidikan 

Menanyakan 

pengajuan 

bidikmisi  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

pengajuan 

bidikmisi  

Terpenuhi  

139 
26/01/20

22 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

SKCK  

Polrestabes  

Memberikan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

perpanjanga

n  SKCK 

Kota 

Semarang, 

link, dan  

kontak 

instansi 

terkait 

Terpenuhi  

140 
26/01/20

22 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengurusan 

perpanjangan 

paspor  

Kantor Imigrasi  

Memberikan 

informasi 

prosedur 

pengurusan, 

aplikasi 

antrian 

online, dan 

kontak 

instansi 

terkait 

Terpenuhi  

141 
26/01/20

22 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

prosedur 

pengajuan 

magang di 

PPID Kota 

Semarang  

Dinas 

Komunikasi, 

Informatika, 

Statistik dan 

Persandian 

Memberikan 

informasi 

terkait 

prosedur 

perijinan 

magang  

  

142 
26/01/20

22 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penyewaan 

gedung TBRS  

Dinas 

Kebudayaan 

dan Pariwisata  

Memberikan 

informasi 

berupa link 

dan kontak 

instansi 

terkait  

Terpenuhi  

143 
26/01/20

22 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

layanan 

kepesertaan 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi 

call center 

pelayanan 

kepesertaan 

UHC 

Terpenuhi  

144 
26/01/20

22 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

penangangan 

lansia terlantar 

di Kota 

Semarang  

Dinas Sosial  

Memberikan 

kontak 

instansi 

terkait  

Terpenuhi  



145 
26/01/20

22 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penyewaan 

gedung 

manunggal jati  

Dinas Pemuda 

dan Olahraga  

Memberikan 

informasi 

berupa link 

dan kontak 

instansi 

terkait  

Terpenuhi  

146 
26/01/20

22 
 Pendidikan 

Menanyakan 

pengajuan 

bidikmisi  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

pengajuan 

bidikmisi  

Terpenuhi  

147 
26/01/20

22 
 Transmigrasi  

Menanyakan 

syarat program 

transmigrasi  

Dinas Tenaga 

Kerja dan 

Transmigrasi 

Memberikan 

informasi 

berupa 

syarat dan 

prosedur 

transmigrasi 

serta Kontak 

instansi 

terkait  

Terpenuhi  

148 
26/01/20

22 
 Kependudukan  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pencetakan 

Kartu 

Keluarga 

Barcode  

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi 

terkait syarat 

dan prosedur 

pengurusan 

KK barcode 

dan kontak 

instansi 

terkait serta 

Si D'Nok  

Terpenuhi  

149 
26/01/20

22 
 

BPJS 

Kesehatan  

Menanyakan 

informasi 

layanan BPJS 

Kesehatan  

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan 

kontak 

pelayanan 

BPJS 

Kesehatan 

Kota 

Semarang 

(PANDAW

A)  

Terpenuhi  

150 
26/01/20

22 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi 

PPDB 

SMA/SMK 

Kota 

Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

terkait 

PPDB 

2022/2023  

Terpenuhi  

151 
26/01/20

22 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 

Tahunan diluar 

domisili  

SAMSAT 

Memberikan 

informasi 

terkait syarat 

dan prosedur 

pengurusan 

perpanjanga

n STNK luar 

domisili  

Terpenuhi  

152 
26/01/20

22 
 

BPJS 

Kesehatan  

Menanyakan 

informasi 

pemindahan 

kepesertaan 

BPJS dari PPU 

ke Mandiri 

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan 

kontak 

pelayanan 

BPJS 

Kesehatan 

Kota 

Semarang 

(PANDAW

A)  

Terpenuhi  



153 
26/01/20

22 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 

Tahunan diluar 

domisili  

SAMSAT 

Memberikan 

informasi 

terkait syarat 

dan prosedur 

pengurusan 

perpanjanga

n STNK luar 

domisili  

Terpenuhi  

154 
26/01/20

22 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pendaftaran 

Kredit 

Wibawa 

Dinkop&UMK

M 

Memberikan 

informasi 

terkait 

pendaftaran 

Kredit 

Wibawa  

Terpenuhi  

155 
27/01/20

22 
 Perijinan  

Menanyakan 

informasi 

terkait izin 

penebangan 

pohon Kota 

Semarang  

Dinas 

Perumahan dan 

Kawasan 

Permukiman  

Memberikan 

informasi 

terkait izin 

penebangan 

pohon 

melalui 

simpohon  

Terpenuhi  

156 
27/01/20

22 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

kepesertaan 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi 

call center 

pelayanan 

kepesertaan 

UHC 

Terpenuhi  

157 
27/01/20

22 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

kepesertaan 

BPJS PBI 

Dinas Sosial  

Memberikan 

kontak 

pelayanan 

BPJS 

Kesehatan 

Kota 

Semarang 

(PANDAW

A)  

Terpenuhi  

158 
28/01/20

22 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS  

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi 

terkait 

pendaftaran 

BPJS dan 

kontak 

instansi 

terkait 

Terpenuhi  

159 
28/01/20

22 
 Kependudukan 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan 

Akta Kematian  

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

prosedur dan 

syarat 

pengurusan 

Akta 

Kematian 

Terpenuhi  

160 
29/01/20

22 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait jam 

operasional 

kolam renang 

manunggal jati  

Dinas Pemuda 

dan Olahraga  

Memberikan 

informasi 

berupa link 

dan kontak 

instansi 

terkait  

Terpenuhi  

161 
29/01/20

22 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

SIM  

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi 

dan syarat 

pengurusan  

SIM  

Terpenuhi  



162 
29/01/20

22 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS  

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi 

terkait 

pendaftaran 

BPJS dan 

kontak 

instansi 

terkait 

Terpenuhi  

163 
29/01/20

22 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

melakukan iin 

penelitian di 

SMP Kota 

Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Mengarahka

n pemohon 

untuk 

mengajukan 

surat ijin 

penelitian  

Terpenuhi  

164 
29/01/20

22 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

NPWP hilang  

Kantor Pajak  

Memberikan 

informasi 

terkait cetak 

ulang kartu 

NPWP  

Terpenuhi  

165 
29/01/20

22 
 Covid19 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pendaftaran 

Vaksinasi 

Booster Kota 

semarang  

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi 

berupa link 

pendaftaran 

dan Call 

Center 

Vaksinasi  

Terpenuhi  

166 
29/01/20

22 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

NPWP  

Kantor Pajak  

Memberikan 

informasi 

terkait 

pendaftaran 

online 

NPWP  

Terpenuhi  

167 
29/01/20

22 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

mutasi dan 

balik nama 

kendaraan 

sepeda motor 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi 

persyaratan 

mutasi 

kendaraan  

Terpenuhi  

168 
29/01/20

22 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi izin 

usaha di Kota 

semarang  

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu Satu 

Pintu  

Mengarahka

n pemohon 

untuk 

mendaftarka

n NIB 

melalui link 

oss.go.id  

Terpenuhi  

169 
29/01/20

22 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi izin 

usaha di Kota 

semarang  

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu Satu 

Pintu  

Mengarahka

n pemohon 

untuk 

mendaftarka

n SIUP 

melalui link 

oss.go.id  

Terpenuhi  

170 
29/01/20

22 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penyewaan 

gedung 

manunggal jati  

Dinas Pemuda 

dan Olahraga  

Memberikan 

informasi 

berupa link 

dan kontak 

instansi 

terkait  

Terpenuhi  



171 
29/01/20

22 
 Transmigrasi  

Menanyakan 

syarat program 

transmigrasi  

Dinas Tenaga 

Kerja dan 

Transmigrasi 

Memberikan 

informasi 

berupa 

syarat dan 

prosedur 

transmigrasi 

serta Kontak 

instansi 

terkait  

Terpenuhi  

172 
29/01/20

22 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

NPWP  

Kantor Pajak  

Memberikan 

informasi 

terkait 

pendaftaran 

online 

NPWP  

Terpenuhi  

173 
29/01/20

22 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS  

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi 

terkait 

pendaftaran 

BPJS dan 

kontak 

instansi 

terkait 

Terpenuhi  

174 
29/01/20

22 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

NPWP  

Kantor Pajak  

Memberikan 

informasi 

terkait 

pendaftaran 

online 

NPWP  

Terpenuhi  

175 
29/01/20

22 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabes  

Memberikan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

pembuatan  

SKCK Kota 

Semarang, 

link, dan  

kontak 

instansi 

terkait 

Terpenuhi  

176 
29/01/20

22 
 Transportasi  

Menanyakan 

rute BRT 

tujuan terminal 

sisemut 

ungaran 

Dinas 

Perhubungan 

Memberikan 

informasi 

rute BRT 

Kota 

Semarang, 

aplikasi 

online Dinas 

Perhubunga

n dan 

Kontak 

pelayanan 

instansi 

terkait 

Terpenuhi  

177 
29/01/20

22 
 Kependudukan 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pembuatan KK 

baru  

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

prosedur dan 

syarat 

pembuatan 

KK untuk 

rumah 

tangga baru, 

link antrian 

online dan 

Terpenuhi  



call center 

terkait 

178 
29/01/20

22 
 Transportasi 

Menanyakan 

jadwal kereta 

api Kota 

Semarang dan 

persyaratan 

keberangkatan  

PT. KAI 

Memberikan 

informasi 

terkait 

persyaratan 

dan aplikasi 

KAI Access 

Terpenuhi  

179 
30/01/20

22 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

kepesertaan 

BPJS 

kesehatan anak 

usia 21 tahun 

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan 

kontak 

pelayanan 

BPJS 

Kesehatan 

Kota 

Semarang 

(PANDAW

A)  

Terpenuhi  

180 
30/01/20

22 
 Transmigrasi  

Menanyakan 

syarat program 

transmigrasi  

Dinas Tenaga 

Kerja dan 

Transmigrasi 

Memberikan 

informasi 

berupa 

syarat dan 

prosedur 

transmigrasi 

serta Kontak 

instansi 

terkait  

Terpenuhi  

181 
30/01/20

22 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengurusan 

perpanjangan 

paspor  

Kantor Imigrasi  

Memberikan 

informasi 

prosedur 

pengurusan, 

aplikasi 

antrian 

online, dan 

kontak 

instansi 

terkait 

Terpenuhi  

182 
31/01/20

22 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

SIM  

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi 

dan syarat 

pengurusan  

SIM  

Terpenuhi  

183 
31/01/20

22 
 Pendidikan 

Menanyakan 

pengajuan 

bidikmisi  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

pengajuan 

bidikmisi  

Terpenuhi  

184 
31/01/20

22 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

prosedur 

mendapatkan 

bantuan 

hukum 

Lembaga 

Bantuan 

Hukum 

Memberikan 

informasi 

berupa link 

dan kontak 

instansi 

terkait  

Terpenuhi  



185 
31/01/20

22 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi 

syarat 

kepesertaan 

UHC beserta 

kontak 

instansi 

terkait 

Terpenuhi  

186 
31/01/20

22 
 Covid19 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

sertifikat 

vaksinasi Kota 

Semarang  

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

link 

helpdesk 

vaksinasi 

dan call 

center 

vaksinasi 

Kota 

Semarang  

Terpenuhi  

187 
31/01/20

22 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

kepesertaan 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi 

call center 

pelayanan 

kepesertaan 

UHC 

Terpenuhi  

188 
31/01/20

22 
 Kependudukan  

Menanyakan 

informasi 

terkait alur 

pindah datang 

penduduk  

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi 

terkait syarat 

dan prosedur 

pengurusan 

pindahdatan

g di Kota 

Semarang, 

antrian 

online, dan 

kontak OPD 

terkait  

Terpenuhi  

189 
31/01/20

22 
 Transmigrasi  

Menanyakan 

syarat program 

transmigrasi  

Dinas Tenaga 

Kerja dan 

Transmigrasi 

Memberikan 

informasi 

berupa 

syarat dan 

prosedur 

transmigrasi 

serta Kontak 

instansi 

terkait  

Terpenuhi  

190 
31/01/20

22 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 

Tahunan diluar 

domisili  

SAMSAT 

Memberikan 

informasi 

terkait syarat 

dan prosedur 

pengurusan 

perpanjanga

n STNK luar 

domisili  

Terpenuhi  

191 
31/01/20

22 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS  

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi 

terkait 

pendaftaran 

BPJS dan 

kontak 

instansi 

terkait 

Terpenuhi  

 



LAPORAN PERMINTAAN INFORMASI VIA WHATSAPP, INSTAGRAM DAN 

TWITTER FEBRUARI 2022 

No.  Tanggal  
Nomor 

Hp  
Topik  Deskripsi 

Instansi 

yang 

Dituju 

Tindak Lanjut  Status  

1 
01/02/2

022 
 Perizinan 

Menanyaka

n informasi 

pengurusan 

IMB 

Dinas 

Penataan 

Ruang  

Memberikan informasi 

dan syarat pengurusan  

IMB  

Terpenuhi  

2 
01/02/2

022 
 

Kependud

ukan  

Menanyaka

n informasi 

terkait alur 

pindah 

datang 

penduduk  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

pindahdatang di Kota 

Semarang, antrian 

online, dan kontak 

OPD terkait  

Terpenuhi  

3 
01/02/2

022 
 

Pengadua

n  

Melaporkan 

lampu PJU 

mati di 

Jangli  

Dinas 

Penataan 

Ruang  

Mengarakan pemohon 

untuk meneruskan 

laporan ke kanal 

pengaduan Lapor 

Hendi 

Terpenuhi  

4 
01/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

terkait 

prosedur 

pengajuan 

magang di 

Balaikota 

Semarang  

Sekretaris 

Daerah  

Memberikan informasi 

terkait prosedur 

perijinan magang  

Terpenuhi  

5 
01/02/2

022 
 

Kependud

ukan  

Menanyaka

n informasi 

terkait 

pengurusan 

akta 

perceraian 

penikahan 

siri 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

terkait pencatatan 

perkawinan siri  

Terpenuhi  

6 
01/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

pendaftaran 

BPJS  

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

BPJS dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  



7 
01/02/2

022 
 Kesehatan 

Menanyaka

n informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

8 
01/02/2

022 
 Kesehatan 

Menanyaka

n informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

9 
02/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

pendaftaran 

BPJS  

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

BPJS dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

10 
02/02/2

022 
 

Transmigr

asi  

Menanyaka

n syarat 

program 

transmigrasi  

Dinas 

tenaga 

Kerja  

Memberikan informasi 

berupa syarat dan 

prosedur transmigrasi 

serta Kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

11 
02/02/2

022 
 

Kepolisia

n  

Menanyaka

n informasi 

mutasi dan 

balik nama 

kendaraan 

sepeda 

motor 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

persyaratan mutasi 

kendaraan  

Terpenuhi  

12 
02/02/2

022 
 Covid19 

Menanyaka

n informasi 

tempat 

isolasi 

pasien 

Covid19 

Kota 

Semarang  

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

tempat isolasi dan 

rumah sakit rujukan 

covid melalui link 

siagacorona  

Terpenuhi  

13 
02/02/2

022 
 

Pendidika

n 

Menanyaka

n informasi 

PPDB 

SMA/SMK 

Kota 

Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait PPDB 

2022/2023 dan kontak 

instansi terkait  

Terpenuhi  



14 
02/02/2

022 
 

Kepolisia

n  

Menanyaka

n informasi 

perpanjanga

n STNK 

Tahunan 

diluar 

domisili  

SAMSAT 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

perpanjangan STNK 

luar domisili  

Terpenuhi  

15 
02/02/2

022 
 

Kepolisia

n  

Menanyaka

n informasi 

pengurusan 

SIM  

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

dan syarat pengurusan  

SIM  

Terpenuhi  

16 
02/02/2

022 
 Kesehatan 

Menanyaka

n informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

17 
02/02/2

022 
 

Transmigr

asi  

Menanyaka

n syarat 

program 

transmigrasi  

Dinas 

tenaga 

Kerja  

Memberikan informasi 

berupa syarat dan 

prosedur transmigrasi 

serta Kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

18 
02/02/2

022 
 

Kependud

ukan  

Menanyaka

n informasi 

pengurusan 

akta 

perceraian  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

pengurusan akta 

perceraian kota 

semarang  

Terpenuhi  

19 
02/02/2

022 
 

Perpajaka

n 

Menanyaka

n informasi 

terkait nilai  

PBB tahun 

2022   

Badan 

Pendapatan 

Daerah  

Memberikan informasi 

terkait nilai PBB tahun 

2022  

Terpenuhi  

20 
05/02/2

022 
 Covid19 

Menanyaka

n informasi 

tempat 

isolasi 

pasien 

Covid19 

Kota 

Semarang  

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

tempat isolasi dan 

rumah sakit rujukan 

covid melalui link 

siagacorona  

Terpenuhi  

21 
05/02/2

022 
 

Pengadua

n  

Melaporkan 

armada 

Dinas 

Perhubunga

n yang 

sudah rusak 

saat 

beroperasi  

Dinas 

Perhubunga

n  

Mengarakan pemohon 

untuk meneruskan 

laporan ke kanal 

pengaduan Lapor 

Hendi 

Terpenuhi  



22 
05/02/2

022 
 Kesehatan 

Menanyaka

n informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

23 
05/02/2

022 
 

Kepolisia

n  

Menanyaka

n informasi 

pengurusan 

SIM  

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

dan syarat pengurusan  

SIM  

Terpenuhi  

24 
05/02/2

022 
 

Pengadua

n  

Melaporkan 

pelayanan 

kependuduk

an di Kantor 

Kecamatan 

Tembalang  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Mengarakan pemohon 

untuk meneruskan 

laporan ke kanal 

pengaduan Lapor 

Hendi 

Terpenuhi  

25 
05/02/2

022 
 

Perpajaka

n 

Menanyaka

n informasi 

pengurusan 

pecah PBB  

Badan 

Pendapatan 

Daerah  

Memberikan informasi 

terkit prosedur 

pemecahan pbb dan 

kontak instansi terkait  

Terpenuhi  

26 
05/02/2

022 
 

Transmigr

asi  

Menanyaka

n syarat 

program 

transmigrasi  

Dinas 

tenaga 

Kerja  

Memberikan informasi 

berupa syarat dan 

prosedur transmigrasi 

serta Kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

27 
05/02/2

022 
 

Kepolisia

n  

Menanyaka

n informasi 

perpanjanga

n STNK 5 

tahunan 

diluar 

domisili  

SAMSAT 

Memberikan arahan 

kepada pemohon untuk 

melakukan 

perpanjangan sesuai 

domisili kendaraan  

Terpenuhi  



28 
05/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

pengurusan 

KIS untuk 

anak yang 

baru lahir  

Dinas 

Sosial  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengurus akta 

kelahiran dan 

mengurus ke instansi 

terkait  

Terpenuhi  

29 
05/02/2

022 
 

Kependud

ukan  

Menanyaka

n informasi 

pembuatan 

KTP 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

berupa syarat, prosedur 

pembuatan KTP dan 

antrian online EKTP 

Terpenuhi  

30 
05/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

kepesrtaan 

BPJS PBI 

Dinas 

Sosial  

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

31 
05/02/2

022 
 Kesehatan 

Menanyaka

n informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

32 
05/02/2

022 
 

Transmigr

asi  

Menanyaka

n syarat 

program 

transmigrasi  

Dinas 

tenaga 

Kerja  

Memberikan informasi 

berupa syarat dan 

prosedur transmigrasi 

serta Kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

33 
05/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

terkait 

perubahan 

data pada 

paspor 

Kantor 

Imigrasi  

Memberikan informasi 

prosedur pengurusan, 

aplikasi antrian online, 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

34 
05/02/2

022 
 

Kepolisia

n  

Menanyaka

n informasi 

mutasi dan 

balik nama 

kendaraan 

sepeda 

motor 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

persyaratan mutasi 

kendaraan  

Terpenuhi  



35 
05/02/2

022 
 Perijinan  

Menanyaka

n informasi 

terkait 

pengurusan 

PIRT Kota 

Semarang  

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan syarat dan 

prosedur pengurusan 

PIRT  

Terpenuhi  

36 
05/02/2

022 
 

Transmigr

asi  

Menanyaka

n syarat 

program 

transmigrasi  

Dinas 

tenaga 

Kerja  

Memberikan informasi 

berupa syarat dan 

prosedur transmigrasi 

serta Kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

37 
05/02/2

022 
 

Kependud

ukan  

Menanyaka

n informasi 

pengurusan 

KTP yang 

hilang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

berupa syarat, prosedur 

pengurusan KTP 

hilang, dan antrian 

online EKTP 

Terpenuhi  

38 
05/02/2

022 
 

Pengadua

n  

Melaporkan 

terkait air 

mati di 

Singotoro 

Candisari 

PDAM 

Tirta 

Moedal  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melapor ke kanal 

aduan Lapor hendi atau 

Layanan Pengaduan 

PDAM Kota Semarang  

Terpenuhi  

39 
05/02/2

022 
 

Perpajaka

n  

Menanyaka

n informasi 

terkait 

pengajuan 

keringanan 

PBB  

Badan 

Pendapatan 

Daerah  

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

terkait pengajuan 

keringanan PBB  

Terpenuhi  

40 
05/02/2

022 
 

Kepolisia

n  

Menanyaka

n informasi 

perubahan 

sim A ke B1  

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

dan syarat pengurusan  

SIM  

Terpenuhi  

41 
05/02/2

022 
 

Kepolisia

n  

Menanyaka

n informasi 

pengurusan 

SIM 

Internasiona

l  

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

dan syarat pengurusan  

SIM  

Terpenuhi  



42 
05/02/2

022 
 

Kepolisia

n  

Menanyaka

n informasi 

perubahan 

sim A ke B1  

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

dan syarat pengurusan  

SIM  

Terpenuhi  

43 
05/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

terkait 

Klaim dana 

JHT  

BPJS 

Ketenagake

rjaan  

Memberikan informasi 

berupa link klaim jht 
Terpenuhi  

44 
05/02/2

022 
 

Kependud

ukan  

Menanyaka

n informasi 

terkait alur 

pindah 

datang 

penduduk  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

pindahdatang di Kota 

Semarang, antrian 

online, dan kontak 

OPD terkait  

Terpenuhi  

45 
07/02/2

022 
 Perijinan  

Menanyaka

n informasi 

prosedur 

permohonan 

surat 

keterangan 

usaha kecil  

Dinkop&U

MKM 

Memberikan kontak 

instansi terkait  
Terpenuhi  

46 
07/02/2

022 
 

Perpajaka

n  

Menanyaka

n informasi 

terkait 

pembayaran 

pajak air 

bawah tanah 

secara 

online  

Badan 

Pendapatan 

Daerah  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pembayaran melalui 

esptpd atau pakde 

semar  

Terpenuhi  

47 
07/02/2

022 
 

Kepolisia

n  

Menanyaka

n informasi 

mutasi dan 

balik nama 

kendaraan 

sepeda 

motor 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

persyaratan mutasi 

kendaraan  

Terpenuhi  

48 
07/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

peralihan 

status dari 

mandiri ke 

perusahaan  

BPJS 

Kesehatan  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftar di 

perusahaan dan 

memberikan nomor 

pelayanan bpjs  

Terpenuhi  



49 
07/02/2

022 
 

Pendidika

n 

Menanyaka

n informasi 

PPDB SMP 

Kota 

Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait PPDB 

2022/2023  

Terpenuhi  

50 
07/02/2

022 
 

Kepolisia

n  

Menanyaka

n informasi 

perpanjanga

n STNK 

Tahunan 

diluar 

domisili  

SAMSAT 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

perpanjangan STNK 

luar domisili  

Terpenuhi  

51 
07/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

pendaftaran 

BPJS  

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

BPJS dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

52 
07/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

pendaftaran 

BPJS  

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

BPJS dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

53 
07/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

terkait 

penyewaan 

gedung 

TBRS  

Dinas 

Kebudayaa

n dan 

Pariwisata  

Memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait  

Terpenuhi  

54 
07/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

terkait 

program 

sosial 

pemerintah 

kota 

semarang  

Dinas 

Sosial  

Memberikan informasi 

terkait program sosial 

yang sedang 

berlangsung  

Terpenuhi  

55 
07/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

terkait 

penyewaan 

gedung 

TBRS  

Dinas 

Kebudayaa

n dan 

Pariwisata  

Memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait  

Terpenuhi  

56 
08/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

pendaftaran 

NPWP  

Kantor 

Pajak  

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

online NPWP  

Terpenuhi  

57 
08/02/2

022 
 Perijinan  

Menanyaka

n informasi 

terkait izin 

penebangan 

pohon Kota 

Semarang  

Dinas 

Perumahan 

dan 

Kawasan 

Permukima

n  

Memberikan informasi 

terkait izin penebangan 

pohon melalui 

simpohon  

Terpenuhi  



58 
08/02/2

022 
 Perijinan 

Menanyaka

n informasi 

terkait 

pendaftaran 

Kredit 

Wibawa 

Dinkop&U

MKM 

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

Kredit Wibawa  

Terpenuhi  

59 
08/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

terkait 

penyewaan 

gedung 

manunggal 

jati  

Dinas 

Pemuda 

dan 

Olahraga  

Memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait  

Terpenuhi  

60 
08/02/2

022 
 Perijinan  

Menanyaka

n informasi 

terkait izin 

penebangan 

pohon Kota 

Semarang  

Dinas 

Perumahan 

dan 

Kawasan 

Permukima

n  

Memberikan informasi 

terkait izin penebangan 

pohon melalui 

simpohon  

Terpenuhi  

61 
08/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

pendaftaran 

BPJS  

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

BPJS dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

62 
08/02/2

022 
 

Kepolisia

n  

Menanyaka

n informasi 

mutasi dan 

balik nama 

kendaraan 

sepeda 

motor 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

persyaratan mutasi 

kendaraan  

Terpenuhi  

63 
08/02/2

022 
 Covid19 

Menanyaka

n informasi 

terkait 

vaksin 

booster kota 

semarang  

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

berupa link victori  
Terpenuhi  

64 
08/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

kontak 

layanan 

BPJS 

Kesehatan  

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

65 
10/02/2

022 
 Perijinan  

Menanyaka

n informasi 

terkait izin 

penebangan 

pohon Kota 

Semarang  

Dinas 

Perumahan 

dan 

Kawasan 

Permukima

n  

Memberikan informasi 

terkait izin penebangan 

pohon melalui 

simpohon  

Terpenuhi  

66 
10/02/2

022 
 Kesehatan 

Menanyaka

n informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  



67 
10/02/2

022 
 Kesehatan 

Menanyaka

n informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

68 
10/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

terkait 

penyewaan 

gedung 

TBRS  

Dinas 

Kebudayaa

n dan 

Pariwisata  

Memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait  

Terpenuhi  

69 
10/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

layanan 

BPJS 

Kesehatan  

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

70 
10/02/2

022 
 

Kepolisia

n  

Menanyaka

n informasi 

pengurusan 

SIM  

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

dan syarat pengurusan  

SIM  

Terpenuhi  

71 
10/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

perubahan 

data pada 

BPJS 

Kesehatan  

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

72 
10/02/2

022 
 Perijinan  

Menanyaka

n informasi 

terkait oss  

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Memberikan informasi 

kontak instansi terkait  
Terpenuhi  

73 
10/02/2

022 
 Covid19 

Menanyaka

n informasi 

tempat 

isolasi 

pasien 

Covid19 

Kota 

Semarang  

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

tempat isolasi dan 

rumah sakit rujukan 

covid melalui link 

siagacorona  

Terpenuhi  



74 
10/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

prosedur 

perbaikan 

data pada 

sertifikat 

kepemilikan 

tanah  

Badan 

Pertanahan  

Memberikan informasi 

prosedur pengurusan 

dan kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

75 
10/02/2

022 
 

Kepolisia

n  

Menanyaka

n informasi 

pengurusan 

SIM  

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

dan syarat pengurusan  

SIM  

Terpenuhi  

76 
10/02/2

022 
 Covid19 

Menanyaka

n informasi 

penanganan 

pasien 

positif 

covid19  

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

berupa prosedur 

penanganan covid19 

Terpenuhi  

77 
10/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

terkait jam 

operasional 

Gedung 

Pusat 

Informasi 

Publik 

Balaikota 

Semarang  

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

dan 

Persandian 

Memberikan informasi 

Gedung PIP yang 

digunakan sebagai 

posko siaga covid19 

Terpenuhi  

78 
10/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

kepesertaan 

BPJS PBI 

Dinas 

Sosial  

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

79 
10/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

kepesertaan 

BPJS PBI 

Dinas 

Sosial  

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

80 
10/02/2

022 
 

Kependud

ukan  

Menanyaka

n informasi 

terkait 

syarat 

pernikahan  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pernikahan  serta 

kontak opd terkait  

Terpenuhi  



81 
10/02/2

022 
 

Kependud

ukan  

Menanyaka

n informasi 

terkait alur 

pindah 

datang 

penduduk  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

pindahdatang di Kota 

Semarang, antrian 

online, dan kontak 

OPD terkait  

Terpenuhi  

82 
10/02/2

022 
 

Kependud

ukan  

Menanyaka

n informasi 

terkait alur 

pindah 

datang 

penduduk  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

pindahdatang di Kota 

Semarang, antrian 

online, dan kontak 

OPD terkait  

Terpenuhi  

83 
10/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

terkait 

penyewaan 

gedung 

TBRS  

Dinas 

Kebudayaa

n dan 

Pariwisata  

Memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait  

Terpenuhi  

84 
10/02/2

022 
 

Pendidika

n 

Menanyaka

n informasi 

terkait 

pendaftaran 

akpol 

Akpol 

Semarang 

Memberikan link 

website informasi dan 

Ketentuan menegenai 

penerimaan Polri  

Terpenuhi  

85 
10/02/2

022 
 

Pendidika

n 

Menanyaka

n informasi 

PPDB tahun 

2022  Kota 

Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait PPDB 

2022/2023 dan kontak 

instansi terkait  

Terpenuhi  

86 
11/02/2

022 
 

Perpajaka

n 

Menanyaka

n informasi 

prosedur 

permohonan 

cetak SKL  

Badan 

Pendapatan 

Daerah  

Memberikan informasi 

pengajuan cetak SKL  
Terpenuhi  

87 
11/02/2

022 
 Covid19 

Menanyaka

n informasi 

penanganan 

pasien 

positif 

covid19  

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

berupa prosedur 

penanganan covid19 

Terpenuhi  

88 
11/02/2

022 
 Perijinan 

Menanyaka

n informasi 

izin usaha 

di Kota 

semarang  

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan SIUP 

melalui link oss.go.id  

Terpenuhi  



89 
11/02/2

022 
 

Kependud

ukan  

Menanyaka

n informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

KTP rusak, link antrian 

online, dan kontak 

OPD terkait  

Terpenuhi  

90 
11/02/2

022 
 

Kependud

ukan  

Menanyaka

n informasi 

terkait 

syarat 

pernikahan  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pernikahan  serta 

kontak opd terkait  

Terpenuhi  

91 
11/02/2

022 
 Perijinan 

Menanyaka

n informasi 

prosedur 

pengurusan 

surat 

rekomendas

i untuk 

pembuatan 

paspor 

migran  

Dinas 

tenaga 

Kerja  

Memberikan kontak 

instansi terkait  
Terpenuhi  

92 
11/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

BLK kota 

semarang  

Dinas 

tenaga 

Kerja  

Memberikan informasi 

terkait BLK melalui 

link 

siker.semarangkota.go.

id 

Terpenuhi  

93 
11/02/2

022 
 

Kepolisia

n  

Menanyaka

n informasi 

perpanjanga

n SKCK  

Polrestabes  

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

perpanjangan  SKCK 

Kota Semarang, link, 

dan  kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

94 
11/02/2

022 
 

Kepolisia

n  

Menanyaka

n informasi 

mutasi dan 

balik nama 

kendaraan 

sepeda 

motor 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

persyaratan mutasi 

kendaraan  

Terpenuhi  



95 
11/02/2

022 
 

Kependud

ukan  

Menanyaka

n informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

KTP rusak, link antrian 

online, dan kontak 

OPD terkait  

Terpenuhi  

96 
11/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

pengurusan 

KIS untuk 

anak yang 

baru lahir  

Dinas 

Sosial  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengurus akta 

kelahiran dan 

mengurus ke instansi 

terkait  

Terpenuhi  

97 
11/02/2

022 
 

Pendidika

n 

Menanyaka

n informasi 

PPDB 

Inklusi 

tahun 2022  

Kota 

Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait alur pendaftaran 

PPDB inklusi tahun 

2022 

Terpenuhi  

98 
11/02/2

022 
 Perijinan 

Menanyaka

n informasi 

terkait 

pendaftaran 

Kredit 

Wibawa 

Dinkop&U

MKM 

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

Kredit Wibawa  

Terpenuhi  

99 
12/02/2

022 
 Kesehatan 

Menanyaka

n informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

100 
12/02/2

022 
 

Permintaa

n data 

Menanyaka

n informasi 

terkait data 

OPD Kota 

Semarang  

PPID 

Utama  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengakses data 

melalui 

data.scymarrk.semaran

gkota.go.id 

Terpenuhi  

101 
12/02/2

022 
 Perijinan 

Menanyaka

n informasi 

pengurusan 

izin 

penjualan 

lapak 

Dinkop&U

MKM 

Memberikan kontak 

instansi terkait  
Terpenuhi  

102 
14/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

kepesertaan 

BPJS PBI 

Dinas 

Sosial  

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  



103 
14/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

lelang dan 

tender tahun 

2022  

Bag. PBJ 

Setda Kota 

Semarang  

Memberikan informasi 

berupa link  
Terpenuhi  

104 
14/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

pendaftaran 

program 

RTLH Kota 

Semarang  

Dinas 

Perumahan 

dan 

Kawasan 

Permukima

n  

Memberikan informasi 

prosedur pendaftaran 

RTLH  

Terpenuhi  

105 
14/02/2

022 
 

Kependud

ukan  

Menanyaka

n informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

KTP rusak, link antrian 

online, dan kontak 

OPD terkait  

Terpenuhi  

106 
14/02/2

022 
 

Pendidika

n 

Menanyaka

n informasi 

PPDB tahun 

2022  Kota 

Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait PPDB 

2022/2023 dan kontak 

instansi terkait  

Terpenuhi  

107 
14/02/2

022 
 

Transport

asi  

Menanyaka

n rute BRT 

tujuan 

pelabuhan 

tanjung mas  

Dinas 

Perhubunga

n  

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi 

online Dinas 

Perhubungan dan 

Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

108 
14/02/2

022 
 Perijinan 

Menanyaka

n informasi 

pengurusan 

Izin Usaha 

Mikro Kecil 

(IUMK)  

Dinkop&U

MKM 

Mengarahkan untuk 

mengisi melalui oss 
Terpenuhi  

109 
14/02/2

022 
 Kesehatan 

Menanyaka

n informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

110 
14/02/2

022 
 

Transmigr

asi  

Menanyaka

n syarat 

program 

transmigrasi  

Dinas 

tenaga 

Kerja  

Memberikan informasi 

berupa syarat dan 

prosedur transmigrasi 

serta Kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  



111 
14/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

layanan 

BPJS 

Kesehatan  

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

112 
14/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

layanan 

BPJS 

Kesehatan  

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

113 
14/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

layanan 

BPJS 

Kesehatan  

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

114 
14/02/2

022 
 Perijinan  

Menanyaka

n informasi 

terkait izin 

penebangan 

pohon Kota 

Semarang  

Dinas 

Perumahan 

dan 

Kawasan 

Permukima

n  

Memberikan informasi 

terkait izin penebangan 

pohon melalui 

simpohon  

Terpenuhi  

115 
14/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

pendaftaran 

BPJS  

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

BPJS dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

116 
14/02/2

022 
 

Kepolisia

n  

Menanyaka

n informasi 

pengurusan 

SIM  

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

dan syarat pengurusan  

SIM  

Terpenuhi  

117 
14/02/2

022 
 

Pendidika

n 

Menanyaka

n pengajuan 

bidikmisi  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

mengenai pengajuan 

bidikmisi  

Terpenuhi  

118 
14/02/2

022 
 

Kependud

ukan  

Menanyaka

n informasi 

terkait 

syarat 

pernikahan  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pernikahan  serta 

kontak opd terkait  

Terpenuhi  

119 
14/02/2

022 
 

Kepolisia

n  

Menanyaka

n informasi 

pengurusan 

SIM  

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

dan syarat pengurusan  

SIM  

Terpenuhi  

120 
15/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

terkait 

BPJS 

Ketenagake

rjaan  

Memberikan informasi 

berupa link klaim jht 
Terpenuhi  



Klaim dana 

JHT  

121 
15/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informaasi 

terkait panti 

jompo kota 

semarang  

Dinas 

Sosial  

Memberikan informasi 

kontak opd terkait  
Terpenuhi  

122 
15/02/2

022 
 Covid19 

Menanyaka

n informasi 

penanganan 

pasien 

positif 

covid19  

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

berupa prosedur 

penanganan covid19 

Terpenuhi  

123 
15/02/2

022 
 

Perpajaka

n 

Menanyaka

n informasi 

permohonan 

restitusi 

pajak 

BPHTB  

Badan 

Pendapatan 

Daerah  

Memberikan kontak 

layanan instansi terkait 
Terpenuhi  

124 
15/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

prosedur 

perpanjanga

n sertifikat 

makam  

Dinas 

Perumahan 

dan 

Kawasan 

Permukima

n  

Memberikan kontak 

layanan instansi terkait 
Terpenuhi  

125 
16/02/2

022 
 Perijinan 

Menanyaka

n informasi 

pendirian 

PT di Kota 

semarang  

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait   

Terpenuhi  

126 
16/02/2

022 
 Perijinan 

Menanyaka

n informasi 

permohonan 

surat 

Keterangan 

Layak 

Operasional  

Dinas 

Pemadam 

Kebakaran  

Memberikan infomasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait  

Terpenuhi  

127 
16/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Ketenagake

rjaan    

BPJS 

Ketenagake

rjaan  

Memberikan informasi 

link pendaftaran dan 

estimasi biaya, serta 

kontak instansi terkait  

Terpenuhi  

128 
16/02/2

022 
 Perijinan  

Menanyaka

n informasi 

pendaftaran 

SIUP TDP  

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan SIUP 

melalui link oss.go.id  

Terpenuhi  



129 
16/02/2

022 
 

Transport

asi  

Menanyaka

n rute BRT 

tujuan undip 

tembalang 

Dinas 

Perhubunga

n  

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi 

online Dinas 

Perhubungan dan 

Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

130 
16/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

terkait 

penyewaan 

gedung 

manunggal 

jati  

Dinas 

Pemuda 

dan 

Olahraga  

Memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait  

Terpenuhi  

131 
16/02/2

022 
 

Perpajaka

n  

Menanyaka

n informasi 

terkait 

aplikasi 

Pakde 

Semar 

Badan 

Pendapatan 

Daerah  

Memberikan kontak 

instansi terkait  
Terpenuhi  

132 
16/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

prosedur 

melakukan 

izin 

penelitian di 

Gedung 

Balaikota 

Semarang  

PPID 

Utama  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengajukan surat ijin 

penelitian  

Terpenuhi  

133 
16/02/2

022 
 

Kepolisia

n  

Menanyaka

n informasi 

perpanjanga

n STNK 

Tahunan 

diluar 

domisili  

SAMSAT 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

perpanjangan STNK 

luar domisili  

Terpenuhi  

134 
16/02/2

022 
 

Pendidika

n 

Menanyaka

n informasi 

PPDB tahun 

2022  Kota 

Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait PPDB 

2022/2023 dan kontak 

instansi terkait  

Terpenuhi  

135 
16/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

kontak 

layanan 

BPJS 

Kesehatan  

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

136 
16/02/2

022 
 Covid19 

Menanyaka

n informasi 

biaa test 

rapid 

antigen kota 

semarang  

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

biaya rapid test antigen 

dan pcr kota semarang  

Terpenuhi  



137 
16/02/2

022 
 Covid19 

Menanyaka

n informasi 

permohonan 

tracing 

covid19  

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

prosedur pemohonan 

tracing   

Terpenuhi  

138 
16/02/2

022 
 Kesehatan 

Menanyaka

n informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

139 
16/02/2

022 
 Kesehatan 

Menanyaka

n informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

140 
16/02/2

022 
 Kesehatan 

Menanyaka

n informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

141 
16/02/2

022 
 

Kepolisia

n  

Menanyaka

n informasi 

pengurusan 

SIM  

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

dan syarat pengurusan  

SIM  

Terpenuhi  

142 
16/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

nomor 

kontak 

bagian 

rumah 

tangga kota 

semarang  

Sekretaris 

Daerah  

Memberikan informasi 

nomor instansi terkait 
Terpenuhi  

143 
17/02/2

022 
 Perijinan 

Menanyaka

n informasi 

terkait 

permohonan 

persetujuan 

kesesuaian 

kegiatan 

pemanfaata

n ruang 

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengisi oss.go.id 

Terpenuhi  

144 
17/02/2

022 
 Covid19 

Menanyaka

n informasi 

tempat 

isolasi 

pasien 

Covid19 

Kota 

Semarang  

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

tempat isolasi dan 

rumah sakit rujukan 

covid melalui link 

siagacorona  

Terpenuhi  

145 
17/02/2

022 
 Covid19 

Menanyaka

n informasi 

penanganan 

pasien 

positif 

covid19  

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

berupa prosedur 

penanganan covid19 

Terpenuhi  



146 
17/02/2

022 
 

Kependud

ukan  

Menanyaka

n informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

KTP rusak, link antrian 

online, dan kontak 

OPD terkait  

Terpenuhi  

147 
17/02/2

022 
 

Kependud

ukan  

Menanyaka

n informasi 

terkait 

perbaikan 

identitas 

salah cetak 

pada Kartu 

Keluarga 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

prosedur pengurusan, 

aplikasi antrian online, 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

148 
17/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informaasi 

terkait panti 

jompo kota 

semarang  

Dinas 

Sosial  

Memberikan informasi 

kontak opd terkait  
Terpenuhi  

149 
17/02/2

022 
 

Perpajaka

n  

Menanyaka

n informasi 

terkait 

pengajuan 

keringanan 

PBB  

Badan 

Pendapatan 

Daerah  

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

terkait pengajuan 

keringanan PBB  

Terpenuhi  

150 
17/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

terkait 

prosedur 

mendapatka

n bantuan 

hukum 

Lembaga 

Bantuan 

Hukum 

Memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait  

Terpenuhi  

151 
17/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

perlombaan 

logo dalam 

rangka HUT 

Kota 

Semarang 

475 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

dan 

Persandian 

Memberikan informasi 

syarat dan ketentuan  
Terpenuhi  

152 
17/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

kontak 

layanan 

BPJS 

Kesehatan  

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  



153 
17/02/2

022 
 

Kependud

ukan  

Menanyaka

n informasi 

terkait 

syarat 

pernikahan  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pernikahan  serta 

kontak opd terkait  

Terpenuhi  

154 
17/02/2

022 
 

Pendidika

n 

Menanyaka

n pengajuan 

bidikmisi  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

mengenai pengajuan 

bidikmisi  

Terpenuhi  

155 
17/02/2

022 
 

Kepolisia

n  

Menanyaka

n informasi 

perubahan 

sim A ke B1  

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

dan syarat pengurusan  

SIM  

Terpenuhi  

156 
17/02/2

022 
 Covid19 

Menanyaka

n informasi 

penanganan 

pasien 

positif 

covid19  

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

berupa prosedur 

penanganan covid19 

Terpenuhi  

157 
17/02/2

022 
 Kesehatan 

Menanyaka

n informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

158 
17/02/2

022 
 

Pendidika

n 

Menanyaka

n pengajuan 

bidikmisi  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

mengenai pengajuan 

bidikmisi  

Terpenuhi  

159 
17/02/2

022 
 

Pendidika

n 

Menanyaka

n informasi 

peraturan 

terkait PTM 

kota 

Semarang   

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

berupa Inwal yang 

berlaku  

Terpenuhi  

160 
17/02/2

022 
 

Transmigr

asi  

Menanyaka

n syarat 

program 

transmigrasi  

Dinas 

tenaga 

Kerja  

Memberikan informasi 

berupa syarat dan 

prosedur transmigrasi 

serta Kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

161 
18/02/2

022 
 

Pendidika

n 

Menanyaka

n pengajuan 

bidikmisi  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

mengenai pengajuan 

bidikmisi  

Terpenuhi  

162 
18/02/2

022 
 Perijinan 

Menanyaka

n informasi 

izin usaha 

di Kota 

semarang  

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan SIUP 

melalui link oss.go.id  

Terpenuhi  



Terpadu 

Satu Pintu  

163 
18/02/2

022 
 

Perpajaka

n 

Menanyaka

n informasi 

alur 

pembayaran 

pajak 

reklame 

kota 

semarang  

Badan 

Pendapatan 

Daerah  

Memberikan informasi 

prosedur pemabayaran  
Terpenuhi  

164 
18/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

pendaftaran 

BPJS  

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

BPJS dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

165 
19/02/2

022 
 

Kependud

ukan  

Menanyaka

n informasi 

terkait 

syarat 

pernikahan  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pernikahan  serta 

kontak opd terkait  

Terpenuhi  

166 
19/02/2

022 
 

Permintaa

n data 

Meminta 

data terkait 

perusahaan 

yang 

terdaftar di 

Kota 

Semarang  

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengisi formulir 

permohonan informasi  

Terpenuhi  

167 
19/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n infrmasi 

terkait 

kepemilikan 

tanah  

Badan 

Pertanahan  

Memberikan kontak 

instansi terkait  
Terpenuhi  

168 
19/02/2

022 
 Kesehatan 

Menanyaka

n informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

169 
19/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

kontak 

layanan 

BPJS 

Kesehatan  

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

170 
19/02/2

022 
 

Pengadua

n  

Melaporkan 

terkait 

kebocoran 

meteran air  

PDAM 

Tirta 

Moedal  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melapor ke Layanan 

Pengaduan PDAM 

Kota Semarang  

Terpenuhi  



171 
20/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

prosedur 

melakukan 

iin 

penelitian di 

SMP Kota 

Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengajukan surat ijin 

penelitian  

Terpenuhi  

172 
20/02/2

022 
 

Transport

asi  

Menanyaka

n rute BRT   

Dinas 

Perhubunga

n  

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi 

online Dinas 

Perhubungan dan 

Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

173 
21/02/2

022 
 

Perpajaka

n 

Menanyaka

n informasi 

pembayaran 

pajak air 

tanah  

Badan 

Pendapatan 

Daerah  

Memberikan informasi 

prosedur pembayaran 

dan kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

174 
21/02/2

022 
 

Perpajaka

n 

Menanyaka

n informasi 

prosedur 

permohonan 

pemecahan 

PBB  

Badan 

Pendapatan 

Daerah  

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pecah pbb dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

175 
21/02/2

022 
 

Kependud

ukan  

Menanyaka

n informasi 

terkait 

pengurusan 

akta 

pernikahan  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pengurusan akta 

pernikahan  serta 

kontak opd terkait  

Terpenuhi  

176 
21/02/2

022 
 

Pengadua

n  

Menanyaka

n informasi 

terkait kanal 

pengaduan 

Lapor 

Hendi  

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengakses aplikasi 

Lapor  

Terpenuhi  

177 
21/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

terkait 

kalender 

event Kota 

Semarang 

Tahun 2022 

Dinas 

Kebudayaa

n dan 

Pariwisata  

Memberikan informasi 

berupa link  
Terpenuhi  



178 
21/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

pendaftaran 

BPJS  

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

BPJS dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

179 
22/02/2

022 
 Perijinan  

Menanyaka

n informasi 

terkait 

pengurusan 

PIRT Kota 

Semarang  

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan syarat dan 

prosedur pengurusan 

PIRT  

Terpenuhi  

180 
22/02/2

022 
 

Perpajaka

n  

Menanyaka

n informasi 

terkait 

NJOP Kota 

Semarang  

Badan 

Pendapatan 

Daerah  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menanykan ke 

kelurahan dan pos pbb 

wilayah setempat 

Terpenuhi  

181 
22/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

perlombaan 

logo dalam 

rangka HUT 

Kota 

Semarang 

475 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

dan 

Persandian 

Memberikan informasi 

syarat dan ketentuan  
Terpenuhi  

182 
22/02/2

022 
 Kesehatan 

Menanyaka

n informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

183 
22/02/2

022 
 

Kepolisia

n  

Menanyaka

n informasi 

perpanjanga

n SKCK  

Polrestabes  

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

perpanjangan  SKCK 

Kota Semarang, link, 

dan  kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

184 
22/02/2

022 
 

Kependud

ukan  

Menanyaka

n informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

KTP rusak, link antrian 

online, dan kontak 

OPD terkait  

Terpenuhi  



185 
22/02/2

022 
 Kesehatan 

Menanyaka

n informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

186 
22/02/2

022 
 

Kependud

ukan  

Menanyaka

n informasi 

terkait alur 

pindah 

datang 

penduduk  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

pindahdatang di Kota 

Semarang, antrian 

online, dan kontak 

OPD terkait  

Terpenuhi  

187 
22/02/2

022 
 

Kependud

ukan  

Menanyaka

n informasi 

terkait alur 

pindah 

datang 

penduduk  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

pindahdatang di Kota 

Semarang, antrian 

online, dan kontak 

OPD terkait  

Terpenuhi  

188 
22/02/2

022 
 Kesehatan 

Menanyaka

n informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

189 
22/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Ketenagake

rjaan    

BPJS 

Ketenagake

rjaan  

Memberikan informasi 

link pendaftaran dan 

estimasi biaya, serta 

kontak instansi terkait  

Terpenuhi  

190 
22/02/2

022 
 

Kependud

ukan  

Menanyaka

n informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

KTP rusak, link antrian 

online, dan kontak 

OPD terkait  

Terpenuhi  

191 
22/02/2

022 
 

Perpajaka

n  

Menanyaka

n informasi 

mutasi spt 

pbb secara 

online  

Badan 

Pendapatan 

Daerah  

Memberikan kontak 

pelayanan OPD terkait  
Terpenuhi  



192 
23/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

terkait 

Klaim dana 

JHT  

BPJS 

Ketenagake

rjaan  

Memberikan informasi 

berupa link klaim jht 
Terpenuhi  

193 
23/02/2

022 
 Kesehatan 

Menanyaka

n informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

194 
23/02/2

022 
 

Kependud

ukan  

Menanyaka

n informasi 

terkait 

aplikasi Si 

D'Nok 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan kontak 

pelayanan OPD terkait  
Terpenuhi  

195 
23/02/2

022 
 

Perpajaka

n 

Menanyaka

n informasi 

terkait 

permohonan 

salinan PBB  

Badan 

Pendapatan 

Daerah  

Memberikan informasi 

prosedur permohonan 

salinan pbb dan kontak 

opd terkait  

Terpenuhi  

196 
24/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

terkait 

alamat 

kantor 

Badan 

Pengelolaan 

Kawasan 

Kota Lama 

Semarang  

Dinas 

Kebudayaa

n dan 

Pariwisata  

Memberikan informasi 

dan kontak opd terkait  
Terpenuhi  

197 
24/02/2

022 
 

Perpajaka

n 

Menanyaka

n informasi 

alur 

pembayaran 

pajak 

reklame 

kota 

semarang  

Badan 

Pendapatan 

Daerah  

Memberikan informasi 

prosedur pemabayaran  
Terpenuhi  

198 
25/02/2

022 
 Kesehatan 

Menanyaka

n informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

199 
25/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

lelang dan 

tender tahun 

2022  

Bag. PBJ 

Setda Kota 

Semarang  

Memberikan informasi 

berupa link  
Terpenuhi  

200 
25/02/2

022 
 

Kepolisia

n  

Menanyaka

n informasi 

pengurusan 

SIM 

Internasiona

l  

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

dan syarat pengurusan  

SIM  

Terpenuhi  



201 
25/02/2

022 
 

Permintaa

n data 

Meminta 

data 

keuangan 

kota 

semarang  

Badan 

Pengelolaa

n Keuangan 

dan Aset 

Daerah 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengisi formulir 

permohonan informasi  

Terpenuhi  

202 
25/02/2

022 
 

Pendidika

n 

Menanyaka

n informasi 

terkait 

pendaftaran 

akpol 

Akpol 

Semarang 

Memberikan link 

website informasi dan 

Ketentuan menegenai 

penerimaan Polri  

Terpenuhi  

203 
25/02/2

022 
 Kesehatan 

Menanyaka

n informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

204 
25/02/2

022 
 

Kepolisia

n  

Menanyaka

n informasi 

perpanjanga

n STNK 5 

tahunan   

SAMSAT 

Memberikan informasi 

persyaratan 

perpanjangan pajak 5 

tahun 

Terpenuhi  

205 
25/02/2

022 
 

Kependud

ukan  

Menanyaka

n informasi 

terkait 

perbaikan 

data pada 

akta 

kelahiran 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

prosedur pengurusan, 

aplikasi antrian online, 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

206 
25/02/2

022 
 Kesehatan 

Menanyaka

n informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

207 
25/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

layanan 

BPJS 

Kesehatan  

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

208 
25/02/2

022 
 Covid19 

Menanyaka

n informasi 

penanganan 

pasien 

positif 

covid19  

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

berupa prosedur 

penanganan covid19 

Terpenuhi  



209 
25/02/2

022 
 

Kepolisia

n  

Menanyaka

n informasi 

pengurusan 

SIM  

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

dan syarat pengurusan  

SIM  

Terpenuhi  

210 
25/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

terkait IMB 

Dinas 

Kepemudaa

n dan 

Olahraga 

Memberikan informasi 

terkait pengurusan 

IMB 

Terpenuhi  

211 
25/02/2

022 
 Covid19 

Menanyaka

n informasi 

tempat 

isolasi 

pasien 

Covid19 

Kota 

Semarang  

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

tempat isolasi dan 

rumah sakit rujukan 

covid melalui link 

siagacorona  

Terpenuhi  

212 
25/02/2

022 
 

Kepolisia

n  

Menanyaka

n informasi 

pengurusan 

SIM  

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

dan syarat pengurusan  

SIM  

Terpenuhi  

213 
25/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

perubahan  

data BPJS 

Kesehatan  

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

214 
25/02/2

022 
 

Kepolisia

n  

Menanyaka

n informasi 

pengurusan 

SIM  

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

dan syarat pengurusan  

SIM  

Terpenuhi  

215 
25/02/2

022 
 Kesehatan 

Menanyaka

n informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

216 
25/02/2

022 
 

Kependud

ukan  

Menanyaka

n informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

KTP rusak, link antrian 

online, dan kontak 

OPD terkait  

Terpenuhi  



217 
25/02/2

022 
 

Kepolisia

n  

Menanyaka

n informasi 

syarat 

pembuatan 

STNK  

SAMSAT 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

penerbitan STNK  

Terpenuhi  

218 
25/02/2

022 
 

Kependud

ukan  

Menanyaka

n informasi 

terkait 

perbaikan 

identitas 

salah cetak 

pada Kartu 

Keluarga 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

prosedur pengurusan, 

aplikasi antrian online, 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

219 
25/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

layanan 

BPJS 

Kesehatan  

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

220 
25/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

layanan 

BPJS 

Kesehatan  

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

221 
25/02/2

022 
 Kesehatan  

Menanyaka

n informasi 

pengurusan 

izin 

pendirian 

apotek   

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pendirian apotek  

Terpenuhi  

222 
25/02/2

022 
 

Kependud

ukan  

Menanyaka

n informasi 

terkait 

pengurusan 

akta 

pernikahan  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pengurusan akta 

pernikahan  serta 

kontak opd terkait  

Terpenuhi  

223 
25/02/2

022 
 

Kependud

ukan  

Menanyaka

n informasi 

terkait 

pengurusan 

akta 

kematian  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pengurusan akta 

kematian dan kontak 

opd terkait  

Terpenuhi  



224 
25/02/2

022 
 

Kepolisia

n  

Menanyaka

n informasi 

perpanjanga

n STNK 

Tahunan 

diluar 

domisili  

SAMSAT 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

perpanjangan STNK 

luar domisili  

Terpenuhi  

225 
25/02/2

022 
 

Kependud

ukan  

Menanyaka

n informasi 

terkait 

syarat 

pernikahan  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pernikahan  serta 

kontak opd terkait  

Terpenuhi  

226 
26/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Ketenagake

rjaan    

BPJS 

Ketenagake

rjaan  

Memberikan informasi 

link pendaftaran dan 

estimasi biaya, serta 

kontak instansi terkait  

Terpenuhi  

227 
27/02/2

022 
 Covid19 

Menanyaka

n informasi 

tempat 

isolasi 

pasien 

Covid19 

Kota 

Semarang  

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

tempat isolasi dan 

rumah sakit rujukan 

covid melalui link 

siagacorona  

Terpenuhi  

228 
27/02/2

022 
 

Kependud

ukan  

Menanyaka

n informasi 

terkait kartu 

keluarga 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

prosedur pengurusan, 

aplikasi antrian online, 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

229 
27/02/2

022 
 

Transmigr

asi  

Menanyaka

n syarat 

program 

transmigrasi  

Dinas 

tenaga 

Kerja  

Memberikan informasi 

berupa syarat dan 

prosedur transmigrasi 

serta Kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  



230 
27/02/2

022 
 Perijinan  

Menanyaka

n informasi 

terkait izin 

penebangan 

pohon Kota 

Semarang  

Dinas 

Perumahan 

dan 

Kawasan 

Permukima

n  

Memberikan informasi 

terkait izin penebangan 

pohon melalui 

simpohon  

Terpenuhi  

231 
27/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

layanan 

BPJS 

Kesehatan  

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

232 
27/02/2

022 
 Covid19 

Menanyaka

n informasi 

data 

covid19 

Kota 

Semarang  

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

berupa link instagram 

dinkes dan website 

siaga corona  

Terpenuhi  

233 
27/02/2

022 
 Covid19 

Menanyaka

n informasi 

tempat 

isolasi 

pasien 

Covid19 

Kota 

Semarang  

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

tempat isolasi dan 

rumah sakit rujukan 

covid melalui link 

siagacorona  

Terpenuhi  

234 
27/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Ketenagake

rjaan    

BPJS 

Ketenagake

rjaan  

Memberikan informasi 

link pendaftaran dan 

estimasi biaya, serta 

kontak instansi terkait  

Terpenuhi  

235 
27/02/2

022 
 

Kepolisia

n  

Menanyaka

n informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabes  

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembuatan  SKCK 

Kota Semarang, link 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

236 
27/02/2

022 
 Kesehatan 

Menanyaka

n informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  



237 
27/02/2

022 
 

Permintaa

n data 

Meminta 

perwal SSH 

kota 

Semarang 

tahun 2022 

Bagian 

Hukum 

Memberikan data 

berupa perwal nomor 

61 tahun 2021  

Terpenuhi  

238 
27/02/2

022 
 Covid19 

Menanyaka

n informasi 

penanganan 

pasien 

positif 

covid19  

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

berupa prosedur 

penanganan covid19 

Terpenuhi  

239 
27/02/2

022 
 Perijinan 

Menanyaka

n informasi 

izin usaha 

di Kota 

semarang  

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan SIUP 

melalui link oss.go.id  

Terpenuhi  

240 
27/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

pendaftaran 

BPJS  

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

BPJS dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

241 
27/02/2

022 
 Perijinan 

Menanyaka

n informasi 

izin usaha 

di Kota 

semarang  

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan SIUP 

melalui link oss.go.id  

Terpenuhi  

242 
27/02/2

022 
 Kesehatan 

Menanyaka

n informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

243 
27/02/2

022 
 

Kepolisia

n  

Menanyaka

n informasi 

perpanjanga

n STNK 

Tahunan 

diluar 

domisili  

SAMSAT 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

perpanjangan STNK 

luar domisili  

Terpenuhi  

244 
27/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

layanan 

BPJS 

Kesehatan  

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

245 
27/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

jam 

operasonal 

lapangan 

tenis  

Dinas 

Kepemudaa

n dan 

Olahraga 

Memberikan informasi 

berupa link  
Terpenuhi  



246 
27/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

prosedur 

perbaikan 

data pada 

sertifikat 

kepemilikan 

tanah  

Badan 

Pertanahan  

Memberikan informasi 

prosedur pengurusan 

dan kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

247 
28/02/2

022 
 Perijinan 

Menanyaka

n informasi 

terkait 

pendaftaran 

Kredit 

Wibawa 

Dinkop&U

MKM 

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

Kredit Wibawa  

Terpenuhi  

248 
28/02/2

022 
 

Permintaa

n data 

Meminta 

data 

realisasi 

target pbb 

kecamatan 

gajahmungk

ur tahun 

20162020 

Kecamatan 

Gajahmung

kur  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengisi formulir 

permohonan informasi  

Terpenuhi  

249 
28/02/2

022 
 

Pendidika

n 

Menanyaka

n pengajuan 

bidikmisi  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

mengenai pengajuan 

bidikmisi  

Terpenuhi  

250 
28/02/2

022 
 

Kependud

ukan  

Menanyaka

n informasi 

pengurusan 

KTP yang 

hilang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

berupa syarat, prosedur 

pengurusan KTP 

hilang, dan antrian 

online EKTP 

Terpenuhi  

251 
28/02/2

022 
 

Pendidika

n 

Menanyaka

n pengajuan 

bidikmisi  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

mengenai pengajuan 

bidikmisi  

Terpenuhi  

252 
28/02/2

022 
 Kesehatan 

Menanyaka

n informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

253 
28/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

pendaftaran 

BPJS  

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

BPJS dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  



254 
28/02/2

022 
 

Pendidika

n 

Menanyaka

n informasi 

PPDB tahun 

2022  Kota 

Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait PPDB 

2022/2023 dan kontak 

instansi terkait  

Terpenuhi  

255 
28/02/2

022 
 Kesehatan 

Menanyaka

n informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

256 
28/02/2

022 
 Perijinan 

Menanyaka

n informasi 

terkait 

pendaftaran 

Kredit 

Wibawa 

Dinkop&U

MKM 

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

Kredit Wibawa  

Terpenuhi  

257 
28/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informaasi 

terkait panti 

jompo kota 

semarang  

Dinas 

Sosial  

Memberikan informasi 

kontak opd terkait  
Terpenuhi  

258 
28/02/2

022 
 

Pendidika

n 

Menanyaka

n informasi 

PPDB tahun 

2022  Kota 

Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait PPDB 

2022/2023 dan kontak 

instansi terkait  

Terpenuhi  

259 
28/02/2

022 
 Umum  

Menanyaka

n informasi 

terkait 

penyewaan 

gedung 

manunggal 

jati  

Dinas 

Pemuda 

dan 

Olahraga  

Memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait  

Terpenuhi  

260 
28/02/2

022 
 

Kepolisia

n  

Menanyaka

n informasi 

perpanjanga

n STNK 

Tahunan 

diluar 

domisili  

SAMSAT 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

perpanjangan STNK 

luar domisili  

Terpenuhi  

261 
28/02/2

022 
 Perijinan 

Menanyaka

n 

informasipr

osedur 

pendirian 

PT dan CV 

di Kota 

Semarang  

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait  

Terpenuhi  



262 
28/02/2

022 

089527

738480 
Umum  

Menanyaka

n informasi 

terkait 

pembuatan 

paspor 

Kantor 

Imigrasi  

Memberikan informasi 

prosedur pengurusan, 

aplikasi antrian online, 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN PERMINTAAN INFORMASI VIA WHATSAPP, INSTAGRAM DAN 

TWITTER MARET 2022 

No. Tanggal 
Nomor 

Hp 
Topik Deskripsi 

Instansi 

yang 

Dituju 

Tindak Lanjut Status 

1 
01/03/2

022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pendaftaran 

Kredit 

Wibawa 

Dinkop&

UMKM 

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

Kredit Wibawa 

Terpenuhi 

2 
01/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait panti 

jompo kota 

semarang 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

kontak opd terkait 
Terpenuhi 

3 
01/03/2

022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

PPDB tahun 

2022  Kota 

Semarang 

Dinas 

Pendidika

n 

Memberikan informasi 

terkait PPDB 

2022/2023 dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

4 
01/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penyewaan 

gedung 

manunggal 

jati 

Dinas 

Pemuda 

dan 

Olahraga 

Memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

5 
01/03/2

022 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 

Tahunan 

diluar domisili 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

perpanjangan STNK 

luar domisili 

Terpenuhi 

6 
01/03/2

022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pendirian PT 

dan CV di 

Kota 

Semarang 

Dinas 

Penanama

n Modal 

dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

7 
01/03/2

022 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pembelian 

tiket kereta api 

PT. KAI 

Memberikan informasi 

persyaratan perjalanan 

dan Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan reservasi 

melalui aplikasi KAI 

Access. 

Terpenuhi 

8 
01/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pembuatan 

paspor 

Kantor 

Imigrasi 

Memberikan informasi 

prosedur pengurusan, 

aplikasi antrian online, 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

9 
01/03/2

022 
 

Permintaa

n Data 

Meminta data 

vaksin 

Kecamatan 

Genuk per 

Kelurahan dan 

pabrik serta 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan link 

website vaksinasi dan 

mengarahkan pemohon 

untuk mengisi formulir 

permohonan 

permintaan informasi 

silintas 

Terpenuhi 



kantor dan 

fasilitas umum 

10 
01/03/2

022 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

SIM 

Satlantas 

Polrestabe

s 

Memberikan informasi 

dan syarat pengurusan  

SIM 

Terpenuhi 

11 
01/03/2

022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

12 
01/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

BPJS dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

13 
01/03/2

022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

14 
01/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

perpanjangan 

paspor 

Kantor 

Imigrasi 

Memberikan informasi 

prosedur pengurusan, 

aplikasi antrian online, 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

15 
01/03/2

022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

16 
02/03/2

022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

kontak 

pelayanan 

Puskesmas 

Tlogosari 

Wetan 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait kontak 

PUSTAKA 

Terpenuhi 

17 
02/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

program 

RTLH Kota 

Semarang 

Dinas 

Perumaha

n dan 

Kawasan 

Permukim

an 

Memberikan informasi 

prosedur pendaftaran 

RTLH 

Terpenuhi 

18 
02/03/2

022 
 

Perpajaka

n 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

permohonan 

pemecahan 

PBB 

Bapenda 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pecah pbb dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 



19 
02/03/2

022 
 

Kependu

dukan 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

perbaikan 

kesalahan data 

pada Kartu 

Keluarga 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

perbaikan data KK 

serta kontak opd terkait 

Terpenuhi 

20 
02/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan informasi 

link pendaftaran dan 

estimasi biaya, serta 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 

21 
02/03/2

022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pendaftaran 

Kredit 

Wibawa 

Dinkop&

UMKM 

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

Kredit Wibawa 

Terpenuhi 

22 
02/03/2

022 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK 

Polrestabe

s 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembuatan  SKCK 

Kota Semarang, link 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

23 
02/03/2

022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

24 
02/03/2

022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

25 
02/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

perpanjangan 

paspor 

Kantor 

Imigrasi 

Memberikan informasi 

prosedur pengurusan, 

aplikasi antrian online, 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

26 
02/03/2

022 
 

Perpajaka

n 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

pembetulan 

PBB 

Bapenda 

Memberikan informasi 

terkit prosedur 

pembetulan pbb dan 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 

27 
02/03/2

022 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 5 

tahunan diluar 

domisili 

SAMSAT 

Memberikan arahan 

kepada pemohon untuk 

melakukan 

perpanjangan sesuai 

domisili kendaraan 

Terpenuhi 

28 
02/03/2

022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 



29 
02/03/2

022 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT 

tujuan stasiun 

tawang 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi 

online Dinas 

Perhubungan dan 

Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

30 
02/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan informasi 

link pendaftaran dan 

estimasi biaya, serta 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 

31 
02/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait nomor 

pelanggan 

PDAM 

PDAM 

Tirta 

Moedal 

Memberikan informasi 

berupa kontak 

pelayanan dan 

pengaduan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

32 
02/03/2

022 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 5 

tahunan diluar 

domisili 

SAMSAT 

Memberikan arahan 

kepada pemohon untuk 

melakukan 

perpanjangan sesuai 

domisili kendaraan 

Terpenuhi 

33 
02/03/2

022 
 

Transmig

rasi 

Menanyakan 

syarat 

program 

transmigrasi 

Kota 

Semarang 

Dinas 

Tenaga 

Kerja dan 

Transmigr

asi 

Memberikan informasi 

berupa syarat dan 

prosedur transmigrasi 

serta Kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

34 
02/03/2

022 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT 

tujuan 

pedurungan 

majapahit 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi 

online Dinas 

Perhubungan dan 

Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

35 
02/03/2

022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pendaftaran 

akpol 

Akpol 

Semarang 

Memberikan link 

website informasi dan 

Ketentuan menegenai 

penerimaan Polri 

Terpenuhi 

36 
02/03/2

022 
 

Kependu

dukan 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

KTP rusak, link antrian 

online, dan kontak 

OPD terkait 

Terpenuhi 

37 
02/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

kepesertaan 

BPJS PBI 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengurus langsung 

Terpenuhi 

38 
02/03/2

022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

39 
03/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

BPJS dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 



40 
03/03/2

022 
 Covid19 

Menanyakan 

informasi 

kebijakan 

terkait  tracing 

covid19 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

41 
05/03/2

022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

42 
05/03/2

022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pendaftaran 

Kredit 

Wibawa 

Dinkop&

UMKM 

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

Kredit Wibawa 

Terpenuhi 

43 
05/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penyewaan 

gedung 

manunggal 

jati 

Dinas 

Pemuda 

dan 

Olahraga 

Memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

44 
05/03/2

022 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dari 

arah 

Gedawang 

tujuan 

Fatmawati 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi 

online Dinas 

Perhubungan dan 

Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

45 
05/03/2

022 
 

Transmig

rasi 

Menanyakan 

syarat 

pendaftaran 

transmigrasi 

dari luar Kota 

Semarang 

Dinas 

Tenaga 

Kerja dan 

Transmigr

asi 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengurus langsung ke 

Dinas tenaga kerja 

setempat 

Terpenuhi 

46 
05/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait fasilitas 

renang di 

gedung 

manunggal 

jati 

Dinas 

Pemuda 

dan 

Olahraga 

Memberikan informasi 

bahwa fasilitas renang 

di gedung manunggal 

jati masih beroperasi 

Terpenuhi 

47 
05/03/2

022 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder di 

Semarang 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

rute BRT & Feeder 

Kota Semarang beserta 

kontak pelayanan 

informasi Dinas 

Perhubungan 

Terpenuhi 

48 
05/03/2

022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

49 
07/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

ulang BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

ulang di Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Terpenuhi 



Semarang 

(PANDAWA) 

50 
07/03/2

022 
 

Kependu

dukan 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

mengurus 

KTP hilang 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

KTP yang hilang, link 

antrian online, dan 

kontak OPD terkait 

Terpenuhi 

51 
07/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait lupa 

password di 

estpd 

Bapenda 

Mengarahkan dan 

memberikan informasi 

kontak pelayanan 

Bapeda Kota 

Semarang 

Terpenuhi 

52 
07/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait lupa 

password di 

estpd 

Bapenda 

Mengarahkan dan 

memberikan informasi 

kontak pelayanan 

Bapeda Kota 

Semarang 

Terpenuhi 

53 
07/03/2

022 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 5 

tahunan diluar 

domisili 

SAMSAT 

Memberikan arahan 

kepada pemohon untuk 

melakukan 

perpanjangan sesuai 

domisili kendaraan 

Terpenuhi 

54 
07/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penyewaan 

gedung TBRS 

Dinas 

Kebudaya

an dan 

Pariwisata 

Memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

55 
07/03/2

022 
 

BPJS 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

pemindahan 

kepesertaan 

BPJS dari 

PPU ke 

Mandiri 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait persyaratan 

dokumen dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

56 
07/03/2

022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

terkait izin 

penebangan 

pohon Kota 

Semarang 

Dinas 

Perumaha

n dan 

Kawasan 

Permukim

an 

Memberikan informasi 

terkait izin penebangan 

pohon melalui 

simpohon 

Terpenuhi 

57 
07/03/2

022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi PJJ 

di kota 

semarang 

Dinas 

Pendidika

n 

Memberikan informasi 

terkait PJJ di Kota 

Semarang 

Terpenuhi 

58 
08/03/2

022 
 Haji 

Menanyakan 

informasi 

kontak bagian 

haji di Kantor 

Kementrian 

Agama Kota 

Semarang 

Kementri

an Agama 

Memberikan informasi 

terkait alamat dan 

kontak Kementrian 

Agama Kota Semarang 

Terpenuhi 

59 
08/03/2

022 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 5 

tahunan 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

persyaratan 

perpanjangan pajak 5 

tahun beserta estimasi 

biayanya 

Terpenuhi 



60 
08/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan 

data BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

61 
08/03/2

022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

PPDB SD 

Kota 

Semarang 

Dinas 

Pendidika

n 

Memberikan informasi 

tentang PPDB tahun 

2022 belum dibuka 

beserta kontak 

Pemprov Jateng 

Terpenuhi 

62 
08/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penyewaan 

gedung 

manunggal 

jati 

Dinas 

Pemuda 

dan 

Olahraga 

Memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

63 
08/03/2

022 
 Umum 

Melaporkan 

masalah parkir 

Dinas 

Perhubun

gan 

Mengarakan pemohon 

untuk meneruskan 

laporan ke kanal 

pengaduan Lapor 

Hendi 

Terpenuhi 

64 
08/03/2

022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

65 
08/03/2

022 
 

Kependu

dukan 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

KTP rusak, link antrian 

online, dan kontak 

OPD terkait 

Terpenuhi 

66 
08/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang syarat 

masuk 

museum Kota 

Lama 

Semarang 

Dinas 

Kebudaya

an dan 

Pariwisata 

Memberikan informasi 

alamat museum Kota 

Lama Semarang 

beserta harga tiket nya 

(gratis) 

Terpenuhi 

67 
08/03/2

022 
 Covid19 

Menanyakan 

informasi 

penanganan 

pasien positif 

covid19 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

berupa prosedur 

penanganan covid19 

Terpenuhi 

68 
08/03/2

022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

69 
10/03/2

022 
 Umum 

Menyampaika

n keluhan 

mengenai 

kurangnya 

penambahan 

tiang listrik di 

PLN 

Mengarakan pemohon 

untuk meneruskan 

laporan ke kanal 

pengaduan Lapor 

Hendi 

Terpenuhi 



Semarang 

Utara 

70 
10/03/2

022 
 Umum 

Menyampaika

n keluhan 

terkait warga 

sekitar Atlanta 

Ngaliyan 

Square yang 

tidak 

mematuhi 

potokol 

kesehatan 

(tidak 

menggunakan 

masker) 

Dinas 

Kesehatan 

Mengarakan pemohon 

untuk meneruskan 

laporan ke kanal 

pengaduan Lapor 

Hendi 

Terpenuhi 

71 
10/03/2

022 
 

Perpajaka

n 

Menanyakan 

informasi alur 

pembayaran 

pajak reklame 

kota semarang 

Bapenda 
Memberikan informasi 

prosedur pemabayaran 
Terpenuhi 

72 
10/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

BPJS dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

73 
10/03/2

022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pendaftaran 

Kredit 

Wibawa 

Dinkop&

UMKM 

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

Kredit Wibawa 

Terpenuhi 

74 
10/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

NPWP baru 

Kantor 

Pajak 

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

online & offline 

NPWP 

Terpenuhi 

75 
10/03/2

022 
 Haji 

Menanyakan 

informasi 

kontak bagian 

haji di Kantor 

Kementrian 

Agama Kota 

Semarang 

Kementri

an Agama 

Memberikan informasi 

terkait alamat dan 

kontak Kementrian 

Agama Kota Semarang 

Terpenuhi 

76 
10/03/2

022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pendaftaran 

Perusahaan 

Terbuka (PT) 

Dinas 

Penanama

n Modal 

dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Memberikan informasi 

terkait alamat dan 

kontak opd terkait 

Terpenuhi 

77 
10/03/2

022 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 5 

tahunan  & 

balik nama 

kepemilikan 

kendaraan 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

persyaratan 

perpanjangan pajak 5 

tahunan, Jam 

operasional pelayanan 

beserta kontak 

SAMSAT yg bisa 

dihubungi 

Terpenuhi 



78 
10/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pemasangan 

listrik baru 

PLN 

Memberikan informasi 

berupa link dan call 

center pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

79 
10/03/2

022 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

pembuatan 

SIM baru 

Satlantas 

Polrestabe

s 

Memberikan informasi 

tentang pembuatan 

SIM baru sesuai 

domisili di KTP 

Terpenuhi 

80 
10/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

BPJS dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

81 
10/03/2

022 
 

Kependu

dukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pendaftaran 

pernikahan 

Kementri

an Agama 

Memberikan informasi 

berupa syarat dan 

prosedur penngurusan 

izin pernikahan serta 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 

82 
10/03/2

022 
 

Transmig

rasi 

Menanyakan 

syarat 

program 

transmigrasi 

Dinas 

Tenaga 

Kerja dan 

Transmigr

asi 

Memberikan informasi 

berupa syarat dan 

prosedur transmigrasi 

serta Kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

83 
10/03/2

022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengajuan SIP 

Audiologis 

Dinas 

Penanama

n Modal 

dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Memberikan informasi 

terkait pengajuan SIP 

Audiologis dan kontak 

opd terkait 

Terpenuhi 

84 
10/03/2

022 
 

Kependu

dukan 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan 

Akta 

Kematian 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan prosedur 

dan syarat pengurusan 

Akta Kematian 

Terpenuhi 

85 
10/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

BPJS dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

86 
10/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

NPWP baru 

Kantor 

Pajak 

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

online & offline 

NPWP 

Terpenuhi 

87 
10/03/2

022 
 

Kependu

dukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait alur 

pindah datang 

penduduk 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

pindahdatang di Kota 

Semarang, antrian 

online, dan kontak 

OPD terkait 

Terpenuhi 

88 
10/03/2

022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 



Pendaftaran 

UHC 

89 
10/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

terkait uji 

kualitas air 

Lembaga 

Bantuan 

Hukum 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menguhubungi layanan 

informasi PDAM 

Terpenuhi 

90 
10/03/2

022 
 

Permoho

nan Data 

Menanyakan 

prosedur 

permohonan 

data 

penunjang 

riset di 

Bappeda 

untuk disertasi 

Bappeda 

Memberikan informasi 

terkait alur 

permohonan data di 

Bappeda 

Terpenuhi 

91 
10/03/2

022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

92 
10/03/2

022 
 

Perpajaka

n 

Menanyakan 

informasi alur 

pembayaran 

pajak daerah 

kota semarang 

Bapenda 

Memberikan informasi 

kontak Bapenda yang 

bisa dihubungi apabila 

ada kendala 

Terpenuhi 

93 
10/03/2

022 
 

Kependu

dukan 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

KTP rusak, link antrian 

online, dan kontak 

OPD terkait 

Terpenuhi 

94 
10/03/2

022 
 

Transmig

rasi 

Menanyakan 

syarat 

program 

transmigrasi 

Dinas 

Tenaga 

Kerja dan 

Transmigr

asi 

Memberikan informasi 

berupa syarat dan 

prosedur transmigrasi 

serta Kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

95 
10/03/2

022 
 

Kependu

dukan 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur edit 

data pada 

Kartu 

Keluarga 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan prosedur 

dan syarat perubahan 

data pada Kartu 

Keluarga 

Terpenuhi 

96 
11/03/2

022 
 

Permintaa

n Data 

Meminta data 

quisioner 

untuk skripsi 

Dinas 

Komunik

asi, 

Informati

ka, 

Statistik 

dan 

Persandia

n 

mengarahkan pemohon 

untuk mengisi formulir 

permohonan 

permintaan informasi 

silintas  & membuat 

surat izin terlebih 

dahulu 

Terpenuhi 

97 
11/03/2

022 
 

Kependu

dukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pendaftaran 

pernikahan 

Kementri

an Agama 

Memberikan informasi 

berupa syarat dan 

prosedur pengurusan 

izin pernikahan serta 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 

98 
11/03/2

022 
 Perizinan 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

IMB 

Dinas 

Penataan 

Ruang 

Memberikan informasi 

dan syarat pengurusan  

IMB 

Terpenuhi 



99 
11/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran di 

Aplikasi JKN Mobile 

dan kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

100 
11/03/2

022 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang syarat 

perpanjangan 

SIM 

Satlantas 

Polrestabe

s 

Memberikan informasi 

dan syarat pengurusan  

SIM yang dapat 

dilakukan secara 

online dan offline 

beserta jam 

operasional nya 

Terpenuhi 

101 
11/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

prosedur 

pemeriksaan 

ke dokter 

BPJS tetapi 

alamat KTP 

dan domisili 

berbeda 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

bahwa pemeriksaan 

dokter bisa dilakukan 

sesuai dengan yang 

tertera di kartu BPJS & 

mengarahkan untuk 

mengubah alamat di 

kartu BPJS melalu 

aplikasi JKN Mobile 

atau secara langsung 

Terpenuhi 

102 
11/03/2

022 
 

Kependu

dukan 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

KTP rusak, link antrian 

online, dan kontak 

OPD terkait 

Terpenuhi 

103 
11/03/2

022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

104 
11/03/2

022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

105 
11/03/2

022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

PPDB tahun 

2022  Kota 

Semarang 

Dinas 

Pendidika

n 

Memberikan informasi 

terkait PPDB 

2022/2023 dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

106 
11/03/2

022 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK  

tahunan diluar 

domisili 

SAMSAT 

Memberikan arahan 

kepada pemohon untuk 

melakukan 

perpanjangan sesuai 

domisili kendaraan 

Terpenuhi 

107 
11/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

NPWP baru 

Kantor 

Pajak 

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

online & offline 

NPWP 

Terpenuhi 

108 
12/03/2

022 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK  

SAMSAT 

Memberikan arahan 

kepada pemohon untuk 

melakukan 

perpanjangan sesuai 

domisili kendaraan 

Terpenuhi 



tahunan diluar 

domisili 

109 
12/03/2

022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

110 
12/03/2

022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC diluar 

kota 

Semarang 

Dinas 

Kesehatan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi instansi 

setempat (sesuai 

domisili) 

Terpenuhi 

111 
12/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

BPJS dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

112 
12/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

prosedur 

mendapatkan 

bantuan 

hukum 

Lembaga 

Bantuan 

Hukum 

Memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

113 
12/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi 

114 
12/03/2

022 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

SIM C di Kota 

Semrang 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

terkait syarat, prosedur 

& biaya pengurusan 

pendaftaran SIM C di 

Kota Semarang serta 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 

115 
12/03/2

022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

pengajuan 

bidikmisi 

Dinas 

Pendidika

n 

Memberikan informasi 

mengenai pengajuan 

bidikmisi 

Terpenuhi 

116 
14/03/2

022 
 

Kependu

dukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pernikahan 

agama kristen 

kota semarang 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pernikahan agama 

kristen serta kontak 

opd terkait 

Terpenuhi 

117 
14/03/2

022 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

SIM C di Kota 

Semrang 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

terkait syarat, prosedur 

& biaya pengurusan 

pendaftaran SIM C di 

Kota Semarang serta 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 



118 
14/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

kenaggotaan 

PBI & 

BPJSTKU 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan informasi 

bahwa PBI untuk 

kesehatan dan 

BPJSTKU untuk 

ketenagakerjaan 

Terpenuhi 

119 
14/03/2

022 
 

Kependu

dukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

persyaratan 

perceraian 

Kota 

Semarang 

Pengadila

n Agama 

Memberikan informasi 

terkait prosedur 

pendaftaran gugatan 

perceraian Kota 

Semarang 

Terpenuhi 

120 
16/03/2

022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

121 
16/03/2

022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

122 
16/03/2

022 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 5 

tahunan diluar 

domisili 

SAMSAT 

Memberikan arahan 

kepada pemohon untuk 

melakukan 

perpanjangan sesuai 

domisili kendaraan 

Terpenuhi 

123 
16/03/2

022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pendaftaran 

Kredit 

Wibawa 

Dinkop&

UMKM 

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

Kredit Wibawa 

Terpenuhi 

124 
16/03/2

022 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 5 

tahunan diluar 

domisili 

SAMSAT 

Memberikan arahan 

kepada pemohon untuk 

melakukan 

perpanjangan sesuai 

domisili kendaraan 

Terpenuhi 

125 
16/03/2

022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pendirian PT 

dan CV di 

Kota 

Semarang 

Dinas 

Penanama

n Modal 

dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

126 
16/03/2

022 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang syarat 

perpanjangan 

SIM 

Satlantas 

Polrestabe

s 

Memberikan informasi 

dan syarat pengurusan  

SIM yang dapat 

dilakukan secara 

online dan offline 

beserta jam 

operasional nya 

Terpenuhi 

127 
16/03/2

022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

PPDB SMA 

Kota 

Semarang 

Dinas 

Pendidika

n 

Memberikan informasi 

tentang PPD tahun 

2022 belum dibuka dan 

Zonasi Tahun 2021, 

Terpenuhi 



serta kontak Pemprov 

Jateng 

128 
16/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait biaya 

tiket masuk 

renang di 

gedung 

manunggal 

jati 

Dinas 

Pemuda 

dan 

Olahraga 

Memberikan informasi  

informasi terkait biaya 

tiket masuk renang di 

gedung manunggal jati 

Terpenuhi 

129 
16/03/2

022 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

cara 

pemblokiran 

atas nama 

kepemilikan 

kendaraan 

bermotor 

SAMSAT 

Memberikan arahan 

kepada pemohon untuk 

melakukan 

pemblokiran  kantor 

SAMSAT terdekat 

Terpenuhi 

130 
16/03/2

022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

terkait izin 

penebangan 

pohon Kota 

Semarang 

Dinas 

Perumaha

n dan 

Kawasan 

Permukim

an 

Memberikan informasi 

terkait izin penebangan 

pohon melalui 

simpohon 

Terpenuhi 

131 
16/03/2

022 
 

Perpajaka

n 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

pecah PBB 

Bapenda 

Memberikan informasi 

terkit prosedur 

pemecahan pbb dan 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 

132 
16/03/2

022 
 Perijinan 

Menyampaika

n keluhan 

terkait dana 

dari  Kredit 

Wibawa yang 

belum cair 

selama kurang 

lebih 2 bulan 

Dinkop&

UMKM 

Memberikan arahan 

kepada pemohon untuk 

menghubungi instansi 

terkait 

Terpenuhi 

133 
16/03/2

022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

134 
16/03/2

022 
 

Transmig

rasi 

Menanyakan 

syarat 

program 

transmigrasi 

Dinas 

Tenaga 

Kerja dan 

Transmigr

asi 

Memberikan informasi 

berupa syarat dan 

prosedur transmigrasi 

serta Kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

135 
16/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengurusan 

perubahan 

nama di 

paspor 

Kantor 

Imigrasi 

Memberikan informasi 

prosedur pengurusan, 

aplikasi antrian online, 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

136 
16/03/2

022 
 

Kependu

dukan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

KIA 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

berupa syarat, prosedur 

pendaftaran KIA 

Terpenuhi 



137 
16/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

pengubahan 

nama di SHM 

Badan 

Pertanaha

n 

Memberikan informasi 

terkait syarat 

pengubahan nama di 

SHM & kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

138 
16/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

standard 

satuan harga 

dan analisi 

satuan harga 

barang dan 

jasa tahun 

2022 

Badan 

Hukum 

Memberikan info 

terbaru mengenai 

peraturan walikota 

tentang ssh & ash 

tahun 2022 

Terpenuhi 

139 
16/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi 

140 
16/03/2

022 
 

Transmig

rasi 

Menanyakan 

syarat 

program 

transmigrasi 

Dinas 

Tenaga 

Kerja dan 

Transmigr

asi 

Memberikan informasi 

berupa syarat dan 

prosedur transmigrasi 

serta Kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

141 
16/03/2

022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

142 
16/03/2

022 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK  

tahunan 

melalui 

aplikasi 

Sakpole 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

kepada pemohon 

terkait prosedur 

pencetakan STNK di 

provinsi di provinsi 

sesuai domisili 

Terpenuhi 

143 
16/03/2

022 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK 

Polrestabe

s 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembuatan  SKCK 

Kota Semarang, link 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

144 
16/03/2

022 
 

Perpajaka

n 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

permintaan 

surat 

keterangan 

lunas PBB 

Bapenda 

Memberikan informasi 

tentang syarat yang 

harus dibawa ketika 

meminta surat 

keterangan lunas PBB 

beserta kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

145 
16/03/2

022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pendirian Izin 

Usaha Industri 

di Kota 

Semarang 

Dinas 

Penanama

n Modal 

dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 



146 
16/03/2

022 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

SIM baru & 

SIM hilang 

Satlantas 

Polrestabe

s 

Memberikan informasi 

tentang pengurusan  

SIM, Jam Operasional 

pelayanan dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

147 
16/03/2

022 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat 

perpanjangan 

SKCK 

Polrestabe

s 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

perpanjangan  SKCK 

Kota Semarang, link 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

148 
16/03/2

022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

PPDB SMP 

Kota 

Semarang 

Dinas 

Pendidika

n 

Memberikan informasi 

terkait PPDB 

2022/2023 yang akan 

dilaksanakan sekitar 

bulan Mei/Juni 

Terpenuhi 

149 
16/03/2

022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

kepesertaan 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

call center pelayanan 

kepesertaan UHC 

Terpenuhi 

150 
16/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

infrmasi 

lowongan 

pekerjaan di 

Kota 

Semarang 

Dinas 

Tenaga 

Kerja dan 

Transmigr

asi 

Memberikan informasi 

tentang link website 

update info lowongan 

pekerjaan dan kontak 

dinas terkait 

Terpenuhi 

151 
16/03/2

022 
 

Kependu

dukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pendaftaran 

pernikahan 

Kementri

an Agama 

Memberikan informasi 

berupa syarat dan 

prosedur penngurusan 

izin pernikahan serta 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 

152 
16/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penyewaan 

gedung di 

Balaikota 

Semarang 

Dinas 

Kebudaya

an dan 

Pariwisata 

Memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

153 
16/03/2

022 
 Umum 

Melaporkan 

masalah 

banyaknya 

lubang di 

depan toko di 

daerah Jl 

Pekojan 

Dinas 

Perhubun

gan 

Mengarakan pemohon 

untuk meneruskan 

laporan ke kanal 

pengaduan Lapor 

Hendi 

Terpenuhi 

154 
16/03/2

022 
 

Kependu

dukan 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

KTP yang 

hilang 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

berupa syarat, prosedur 

pengurusan KTP 

hilang, antrian online 

EKTP serta kontak 

OPD terkait 

Terpenuhi 

155 
16/03/2

022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pendirian PT 

dan CV di 

Kota 

Semarang 

Dinas 

Penanama

n Modal 

dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 



156 
16/03/2

022 
 Covid19 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

perubahan 

nama di 

sertifikat 

vaksinasi 

untuk Kota 

Semarang 

Dinas 

Kesehatan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menguhungi instansi 

terkait sesuai domisili 

Terpenuhi 

157 
16/03/2

022 
 Umum 

Melaporkan 

masalah 

banyaknya 

lubang di 

depan toko di 

daerah Jl 

Pekojan 

Dinas 

Perhubun

gan 

Mengarakan pemohon 

untuk meneruskan 

laporan ke kanal 

pengaduan Lapor 

Hendi 

Terpenuhi 

158 
16/03/2

022 
 

Kependu

dukan 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan 

Akta 

Kelahiran 

Hilang 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan prosedur 

dan syarat pengurusan 

Akta Kelahiran Hilang  

beserta cara mendaftar 

antrian online & 

kontak layanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

159 
16/03/2

022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

160 
16/03/2

022 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK 

Polrestabe

s 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembuatan  SKCK 

Kota Semarang, link 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

161 
16/03/2

022 
 

Perpajaka

n 

Menanyakan 

informasi 

terkait NJOP 

Kota 

Semarang 

Bapenda 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menanykan ke 

kelurahan dan pos pbb 

wilayah setempat 

Terpenuhi 

162 
17/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pendaftaran 

BPJS 

Ketenagakerja

an perorangan 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan informasi 

syarat & prosedur 

pendaftaran BPJS 

Ketenagakerjaan 

secara online & offline 

beserta kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

163 
17/03/2

022 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

jadwal kereta 

api ke arah 

Jakarta 

PT. KAI 

Memberikan informasi 

terkait aplikasi KAI 

Access & kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

164 
17/03/2

022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

Kartu 

Indonesia 

Pintar (KIP) 

Dinas 

Pendidika

n 

Memberikan informasi 

mengenai persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar (KIP) 

Terpenuhi 

165 
19/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pengaktifan 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 



166 
19/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi cara 

merubah data 

kepesertaan 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

untuk perubahan data 

kepesertaan bisa 

dilakukan melalui 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

167 
19/03/2

022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

terkaitbiaya 

operase caesar 

di RSWN 

Kota 

Semarang 

RSUD 

K.R.M.T 

Wongson

egoro 

Memberikan informasi 

berupa detail biaya 

perawatan dan operasi 

di RSWN Kota 

Semarang beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

168 
19/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

KKS di area 

cepiring 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi instansi 

setempat (sesuai 

domisili) 

Terpenuhi 

169 
19/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

BPJS dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

170 
19/03/2

022 
 

Perpajaka

n 

Menanyakan 

informasi 

terkait NJOP 

Kota 

Semarang 

Bapenda 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menanykan ke 

kelurahan dan pos pbb 

wilayah setempat 

Terpenuhi 

171 
19/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait biaya 

tiket masuk 

renang di 

gedung 

manunggal 

jati 

Dinas 

Pemuda 

dan 

Olahraga 

Memberikan informasi  

informasi terkait biaya 

tiket masuk renang di 

gedung manunggal jati 

Terpenuhi 

172 
21/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penyewaan 

gedung TBRS 

Dinas 

Kebudaya

an dan 

Pariwisata 

Memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

173 
21/03/2

022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran 

pendidikan di 

Akpol 

Semarang 

Akpol 

Semarang 

Memberikan informasi 

tentang syarat 

pendaftaran pendidikan 

di Akpol Semarang 

Terpenuhi 

174 
21/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

KIS untuk 

anak dan istri 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi  

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

175 
21/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penyewaan 

gedung 

Dinas 

Pemuda 

dan 

Olahraga 

Memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 



manunggal 

jati 

176 
21/03/2

022 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

pergantian 

plat kendaraan 

bermotor 

Satlantas 

Polrestabe

s 

Memberikan informasi 

syarat mutasi 

kendaraan beserta 

biayanya 

Terpenuhi 

177 
21/03/2

022 
 

Kependu

dukan 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pembuatan 

KK baru 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan prosedur 

dan syarat pembuatan 

KK untuk rumah 

tangga baru, link 

antrian online dan call 

center terkait 

Terpenuhi 

178 
21/03/2

022 
 

Kependu

dukan 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

KTP rusak, link antrian 

online, dan kontak 

OPD terkait 

Terpenuhi 

179 
21/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

KIS untuk 

anak yang 

baru lahir 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengurus akta 

kelahiran dan 

mengurus ke instansi 

terkait 

Terpenuhi 

180 
21/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

BPJS dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

181 
22/03/2

022 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

jadwal kereta 

api 

SemarangJem

ber 

PT. KAI 

Memberikan informasi 

terkait aplikasi KAI 

Access & kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

182 
22/03/2

022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

terkait izin 

penebangan 

pohon Kota 

Semarang 

Dinas 

Perumaha

n dan 

Kawasan 

Permukim

an 

Memberikan informasi 

terkait izin penebangan 

pohon melalui 

simpohon 

Terpenuhi 

183 
22/03/2

022 
 

Transmig

rasi 

Menanyakan 

syarat 

program 

transmigrasi 

Dinas 

Tenaga 

Kerja dan 

Transmigr

asi 

Memberikan informasi 

berupa syarat dan 

prosedur transmigrasi 

serta Kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

184 
22/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait alamat 

kantor BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan informasi 

mengenai alamat serta 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 

185 
22/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

perbaikan 

kesalahan data 

kepesertaan 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

perbaikan data BPJS 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 



186 
22/03/2

022 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 

Tahunan di 

Kota Semrang 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

terkait syarat, prosedur 

& biaya pengurusan 

perpanjangan STNK di 

Kota Semarang serta 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 

187 
22/03/2

022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

188 
22/03/2

022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

terkait izin 

penebangan 

pohon Kota 

Semarang 

Dinas 

Perumaha

n dan 

Kawasan 

Permukim

an 

Memberikan informasi 

terkait izin penebangan 

pohon melalui 

simpohon serta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

189 
22/03/2

022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

190 
22/03/2

022 
 

Transport

asi 

Mengusulkan 

pengadaan 

shelter BRT di 

dekat lampu 

merah 

Sriwijaya 

(Arah ke Jalan 

Tegalsari) 

Dinas 

Perhubun

gan 

Mengarakan pemohon 

untuk meneruskan 

laporan ke kanal 

pengaduan Lapor 

Hendi 

Terpenuhi 

191 
22/03/2

022 
 

Kependu

dukan 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

KTP yang 

hilang 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

berupa syarat, prosedur 

pengurusan KTP 

hilang, antrian online 

EKTP serta kontak 

OPD terkait 

Terpenuhi 

192 
22/03/2

022 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT 

tujuan 

Majapahit 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi 

online Dinas 

Perhubungan dan 

Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

193 
22/03/2

022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

194 
22/03/2

022 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK  

tahunan diluar 

domisili 

SAMSAT 

Memberikan arahan 

kepada pemohon untuk 

melakukan 

perpanjangan sesuai 

domisili kendaraan 

Terpenuhi 



195 
22/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

ulang BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

ulang di Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

196 
22/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pelayanan 

BPJS 

Kesehatan 

keliling 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

197 
24/03/2

022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

198 
24/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

mengenai 

prosedur dan 

syarat 

pencairan 

BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan informasi 

pencairan BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

(JMO) & website 

Lapakasik 

Terpenuhi 

199 
24/03/2

022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

PPDB SMP 

Kota 

Semarang 

Dinas 

Pendidika

n 

Memberikan informasi 

terkait PPDB 

2022/2023 yang akan 

dilaksanakan sekitar 

bulan Mei/Juni 

Terpenuhi 

200 
24/03/2

022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

201 
24/03/2

022 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dari 

Java 

Supermall 

tujuan Depok 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi 

online Dinas 

Perhubungan dan 

Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

202 
24/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penyewaan 

gedung 

manunggal 

jati 

Dinas 

Pemuda 

dan 

Olahraga 

Memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

203 
24/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

NPWP baru 

Kantor 

Pajak 

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

online & offline 

NPWP 

Terpenuhi 



204 
24/03/2

022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

PPDB SMP 

Kota 

Semarang 

Dinas 

Pendidika

n 

Memberikan informasi 

terkait PPDB 

2022/2023 yang akan 

dilaksanakan sekitar 

bulan Mei/Juni 

Terpenuhi 

205 
24/03/2

022 
 

Kependu

dukan 

Menanyakan 

informasi 

legalisir KTP 

dan KK 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

prosedur pengurusan, 

aplikasi antrian online, 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

206 
24/03/2

022 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

SIM hilang 

Satlantas 

Polrestabe

s 

Memberikan informasi 

tentang pengurusan  

SIM, Jam Operasional 

pelayanan dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

207 
25/03/2

022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

kepesertaan 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

call center pelayanan 

kepesertaan UHC 

Terpenuhi 

208 
25/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

BPJS dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

209 
25/03/2

022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

Kartu 

Indonesia 

Pintar (KIP) 

Dinas 

Pendidika

n 

Memberikan informasi 

mengenai persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar (KIP) 

Terpenuhi 

210 
26/03/2

022 
 

Kepegew

aian 

Menanyakan 

informasi 

update 

pengusulan 

NIP CPNS 

2021 Dinas 

Kesehatan 

BKPP 

Kota 

Semarang 

Memberikan informasi 

mengenai update 

pengusulan NIP CPNS 

Tahun 2021 masih 

dalam proses 

Terpenuhi 

211 
28/03/2

022 
 

Kependu

dukan 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

perbaikan  

data pada 

Kartu 

Keluarga 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

perbaikan data KK 

serta kontak opd terkait 

Terpenuhi 

212 
28/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan informasi 

link pendaftaran serta 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 

213 
28/03/2

022 
 

Perpajaka

n 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

permohonan 

pengurangan 

PBB 

Bapenda 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pengurangan pbb dan 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 



214 
28/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

lowongan 

pekerjaan di 

RSUD KRTM 

Wongsonegor

o 

RSUD 

K.R.M.T 

Wongson

egoro 

Memberikan informasi 

tentang ketidaksediaan 

lowongan pekerjaan 

serta kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

215 
28/03/2

022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

PPDB SMA 

Kota 

Semarang 

Dinas 

Pendidika

n 

Memberikan informasi 

tentang PPD tahun 

2022 belum dibuka dan 

Zonasi Tahun 2021, 

serta kontak Pemprov 

Jateng 

Terpenuhi 

216 
28/03/2

022 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 5 

tahunan diluar 

domisili 

SAMSAT 

Memberikan arahan 

kepada pemohon untuk 

melakukan 

perpanjangan sesuai 

domisili kendaraan 

Terpenuhi 

217 
28/03/2

022 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

cara 

pemblokiran 

atas nama 

kepemilikan 

kendaraan 

bermotor 

SAMSAT 

Memberikan arahan 

kepada pemohon untuk 

melakukan 

pemblokiran  kantor 

SAMSAT terdekat 

Terpenuhi 

218 
28/03/2

022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

kepesertaan 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

call center pelayanan 

kepesertaan UHC 

Terpenuhi 

219 
28/03/2

022 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT 

tujuan BSB 

dari arah 

Gramedia 

Pandanran 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi 

online Dinas 

Perhubungan dan 

Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

220 
28/03/2

022 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT 

tujuan 

Bangetayu 

dari arah 

Balaikota 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi 

online Dinas 

Perhubungan dan 

Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

221 
28/03/2

022 
 

Kependu

dukan 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan 

Akta 

Kelahiran 

Hilang 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan prosedur 

dan syarat pengurusan 

Akta Kelahiran Hilang 

Terpenuhi 

222 
28/03/2

022 
 

Perpajaka

n 

Menanyakan 

informasi 

persyaratan 

pendaftaran 

PBB 

Bapenda 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembuatan pbb dan 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 

223 
28/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

mengenai 

prosedur dan 

syarat 

pencairan 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan informasi 

pencairan BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi 



BPJS 

Ketenagakerja

an 

(JMO) & website 

Lapakasik 

224 
28/03/2

022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

225 
28/03/2

022 
 

Kependu

dukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pendaftaran & 

biaya 

pernikahan di 

luar Kota 

Semarang 

Kementri

an Agama 

Memberikan arahan 

untuk menguhubungi 

instansi terkait sesuai 

domisili 

Terpenuhi 

226 
28/03/2

022 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

SIM dan biaya 

pembuatan 

SIM 

Satlantas 

Polrestabe

s 

Memberikan informasi 

dan syarat pengurusan  

SIM beserta biayanya 

Terpenuhi 

227 
28/03/2

022 
 Umum 

Mengadukan 

adanya 

fasilitas 

pemerintah 

yang gratis 

tetapi ada 

oknum yang 

meminta 

bayaran 

Lapor 

Hendi 

Mengarakan pemohon 

untuk meneruskan 

laporan ke kanal 

pengaduan Lapor 

Hendi 

Terpenuhi 

228 
28/03/2

022 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dari 

Jl Pamularsih 

menuju 

Meteseh 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi 

online Dinas 

Perhubungan dan 

Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

229 
28/03/2

022 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK 

Polrestabe

s 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembuatan  SKCK 

Kota Semarang, link 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

230 
28/03/2

022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran 

pendidikan di 

Akpol 

Semarang 

Akpol 

Semarang 

Memberikan informasi 

tentang syarat 

pendaftaran pendidikan 

di Akpol Semarang 

Terpenuhi 

231 
28/03/2

022 
 

Perpajaka

n 

Menanyakan 

informasi 

pembuatan 

ebilling 

Kantor 

Pajak 

Memberikan informasi 

cara pembuatan 

ebilling 

Terpenuhi 

232 
28/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

Kantor 

Imigrasi 

Memberikan informasi 

prosedur pengurusan, 

aplikasi antrian online, 

Terpenuhi 



pembuatan 

paspor 

dan kontak instansi 

terkait 

233 
28/03/2

022 
 

Kependu

dukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

persyaratan 

untuk Wali 

Nikah 

Kementri

an Agama 

Memberikan informasi 

persyaratan menjadi 

Wali Nikah 

Terpenuhi 

234 
28/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pemasangan 

listrik baru 

PLN 

Memberikan informasi 

berupa link dan call 

center pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

235 
28/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

perpanjangan 

paspor 

Kantor 

Imigrasi 

Memberikan informasi 

prosedur pengurusan, 

aplikasi antrian online, 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

236 
28/03/2

022 
 

Kependu

dukan 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

KTP rusak, link antrian 

online, dan kontak 

OPD terkait 

Terpenuhi 

237 
28/03/2

022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

PPDB SMA 

Kota 

Semarang 

Dinas 

Pendidika

n 

Memberikan informasi 

tentang PPDB tahun 

2022 belum dibuka, 

Alamat web untuk 

update info PPDB serta 

kontak Pemprov Jateng 

Terpenuhi 

238 
28/03/2

022 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi  

STNK hilang 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

cara mengurus surat 

kehilangan di kantor 

polisi terdekat 

Terpenuhi 

239 
29/03/2

022 
 

Kependu

dukan 

Menanyakan 

informasi 

perubahan 

data pada 

Kartu 

Keluarga 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

perubahan data KK 

serta kontak opd terkait 

Terpenuhi 

240 
30/03/2

022 
 

Kependu

dukan 

Menanyakan 

informasi 

pengambilan 

KTP baru oleh 

pihak kedua 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

syarat pengambilan 

kartu KTP di dinas 

terkait 

Terpenuhi 

241 
30/03/2

022 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

SIM dan biaya 

pembuatan 

SIM 

Satlantas 

Polrestabe

s 

Memberikan informasi 

dan syarat pengurusan  

SIM beserta biayanya 

Terpenuhi 

242 
30/03/2

022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi cara 

mendaftarkan 

produk 

UMKM  Kota 

Semarang 

Dinkop&

UMKM 

Memberikan informasi 

kontak opd terkait 
Terpenuhi 



243 
30/03/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

terkait 

pengaktifan 

kartu BPJS 

baru 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait pengaktifan 

kartu BPJS baru 

Terpenuhi 

244 
30/03/2

022 
 Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN PERMINTAAN INFORMASI VIA WHATSAPP, INSTAGRAM DAN 

TWITTER APRIL 2022 

No.  
Tang

gal  

No

mor 

Hp  

Topik  Deskripsi 
Instansi yang 

Dituju 
Tindak Lanjut  Status  

1 
03/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

mengenai 

prosedur dan 

syarat pencairan 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagakerjaa

n  

Memberikan 

informasi pencairan 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

(JMO) & website 

Lapakasik 

Terpenuhi  

2 
03/04

/2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabes  

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

pembuatan  SKCK 

Kota Semarang, 

link, dan  kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

3 
03/04

/2022 
 

Transportas

i  

Mengusulkan 

pengadaan 

shelter BRT di 

dekat Kelurahan 

Gondoriyo 

(Ngaliyan)  

Dinas 

Perhubungan 

Mengarakan 

pemohon untuk 

meneruskan 

laporan ke kanal 

pengaduan Lapor 

Hendi  

Terpenuhi  

4 
03/04

/2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi PPDB 

tahun 2022  

Kota Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi terkait 

PPDB 2022/2023 

dan kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

5 
03/04

/2022 
 

Permintaan 

Data  

Meminta data 

jumlah 

restoran/rumah 

makan dan 

tenaga kerja 

kecamatan di 

Kota Semarang 

Dinas 

Komunikasi, 

Informatika, 

Statistik dan 

Persandian 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

membuat surat izin 

penelitian dan 

permohonan 

informasi melalui 

portal SILINTAS 

Terpenuhi  

6 
03/04

/2022 
 

Kependudu

kan  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan KTP 

yang hilang 

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi berupa 

syarat, prosedur 

pengurusan KTP 

hilang, dan antrian 

online EKTP 

Terpenuhi  

7 
03/04

/2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan SIM 

hilang 

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi tentang 

pengurusan  SIM, 

Jam Operasional 

pelayanan dan 

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

8 
03/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

permohonan 

surat laik sehat 

Hotel Artotel 

Semarang 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan prosedur 

permohonan surat 

laik sehat beserta 

kontak dinas terkait 

Terpenuhi  



9 
03/04

/2022 
 

Kependudu

kan  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak  

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan prosedur 

pengurusan KTP 

rusak, link antrian 

online, dan kontak 

OPD terkait  

Terpenuhi  

10 
03/04

/2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

perpanjangan 

STNK  

SAMSAT 

Memberikan 

informasi 

persyaratan 

perpanjangan 

STNK  

Terpenuhi  

11 
03/04

/2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

akpol 

Akpol 

Semarang 

Memberikan link 

website informasi 

dan Ketentuan 

menegenai 

penerimaan Polri  

Terpenuhi  

12 
03/04

/2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

13 
03/04

/2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi mutasi 

dan balik nama 

kendaraan 

sepeda motor 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi 

persyaratan mutasi 

kendaraan  

Terpenuhi  

14 
03/04

/2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK Tahunan 

diluar domisili  

SAMSAT 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan prosedur 

pengurusan 

perpanjangan 

STNK luar domisili  

Terpenuhi  

15 
03/04

/2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi cara 

mengurus surat 

kehilangan atm 

Polrestabes  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

kantor polisi 

setempat dan 

mengisi form 

kehilangan  

Terpenuhi  

16 
03/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

penyewaan 

gedung TBRS  

Dinas 

Kebudayaan 

dan Pariwisata 

Memberikan 

informasi berupa 

link dan kontak 

instansi terkait  

Terpenuhi  

17 
03/04

/2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran dan 

biaya pembuatan 

KIA (Kartu 

Identitas Anak) 

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi berupa 

syarat, prosedur 

pendaftaran dan 

biaya pembuatan 

KIA (Kartu 

Identitas Anak) 

Terpenuhi  

18 
04/04

/2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

19 
04/04

/2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

jadwal kereta 

api dari arah 

semarang 

kradenan 

PT. KAI 

Memberikan 

informasi terkait 

aplikasi KAI 

Access & kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  



20 
04/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi terkait 

pendaftaran di 

Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

21 
04/04

/2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan Akta 

Kelahiran 

Hilang  

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

prosedur dan syarat 

pengurusan Akta 

Kelahiran Hilang  

Terpenuhi  

22 
04/04

/2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi izin 

usaha di Kota 

semarang  

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu Satu 

Pintu  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan SIUP 

melalui link 

oss.go.id  

Terpenuhi  

23 
04/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pembuatan 

paspor 

Kantor 

Imigrasi  

Memberikan 

informasi prosedur 

pengurusan, 

aplikasi antrian 

online, dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

24 
04/04

/2022 
 Umum  

Menyampaikan 

keluhan tentang 

kesulitan 

mengakses 

aplikasi JMO 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagakerjaa

n  

Memberikan 

informasi mengenai 

pengecekan JHT 

bisa melalui 

website lapakasik 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

25 
04/04

/2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi izin 

usaha di Kota 

semarang  

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu Satu 

Pintu  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan SIUP 

melalui link 

oss.go.id  

Terpenuhi  

26 
04/04

/2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi tempat 

perpanjangan 

SIM kota 

semarang  

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi lokasi 

perpanjangan SIM 

Kota Semarang  

Terpenuhi  

27 
04/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS  

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi terkait 

pendaftaran BPJS 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

28 
04/04

/2022 
 

Kependudu

kan  

Menanyakan 

informasi 

legalisir Akta 

kelahiran 

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi tentang 

proses legalisir bisa 

dilakukan di kantor 

kecamatan 

setempat at melalui 

aplikasi Si D'Nok 

Terpenuhi 

29 
04/04

/2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

pengajuan 

bidikmisi  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi mengenai 

pengajuan 

bidikmisi  

Terpenuhi  



30 
04/04

/2022 
 

Kependudu

kan  

Menyampaikan 

keluhan 

pendaftaran 

online untuk 

mengurus 

pindah KK 

gagal 

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Menyampaikan 

informasi bahwa 

website sedang 

dalam perbaikan 

dan bisa melalui 

aplikasi Si D'Nok 

Terpenuhi  

31 
04/04

/2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 5 tahunan 

diluar Kota 

Semarang 

SAMSAT 

Memberikan arahan 

kepada pemohon 

untuk melakukan 

perpanjangan 

sesuai domisili 

kendaraan  

Terpenuhi  

32 
04/04

/2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi PPDB 

SMP Kota 

Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi terkait 

PPDB 2022/2023  

Terpenuhi  

33 
04/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengurusan 

perpanjangan 

paspor  

Kantor 

Imigrasi  

Memberikan 

informasi prosedur 

pengurusan, 

aplikasi antrian 

online, dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

34 
04/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

penyewaan 

lapangan futsal 

manunggal jati  

Dinas Pemuda 

dan Olahraga  

Memberikan 

informasi berupa 

link dan kontak 

instansi terkait  

Terpenuhi  

35 
04/04

/2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

KKS 

Dinas Sosial 

Memberikan 

informasi mengenai 

syarat pendaftaran 

KKS dan dapat 

dilakukan di Kantor 

Kelurahan setempat 

Terpenuhi  

36 
04/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

program RTLH 

Kota Semarang  

Dinas 

Perumahan dan 

Kawasan 

Permukiman 

Memberikan 

informasi prosedur 

pendaftaran RTLH  

Terpenuhi  

37 
04/04

/2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

Kartu Indonesia 

Pintar (KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Terpenuhi  

38 
04/04

/2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

informasi BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagakerjaa

n  

Memerikan 

informasi mengenai 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

39 
04/04

/2022 
 Umum 

Menyampaikan 

keluhan tentang 

limbah 

peternakan ayam 

kampung yang 

berakibat  ke 

kesehatan anak 

dilingkungan 

sekitar 

Dinas 

Lingkungan 

Hidup 

Mengarakan 

pemohon untuk 

meneruskan 

laporan ke kanal 

pengaduan Lapor 

Hendi  

Terpenuhi  



40 
04/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengurusan 

perpanjangan 

paspor  

Kantor 

Imigrasi  

Memberikan 

informasi prosedur 

pengurusan, 

aplikasi antrian 

online, dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

41 
04/04

/2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

42 
04/04

/2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

polwan jalur 

tahfidz 

Akpol 

Semarang 

Memberikan link 

website informasi 

dan Ketentuan 

menegenai 

penerimaan Polri  

Terpenuhi  

43 
04/04

/2022 
 

Kependudu

kan  

Menanyakan 

informasi 

legalisir Ijazah 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi prosedur 

pengurusan dan 

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

44 
04/04

/2022 
 Perpajakan 

Menanyakan 

informasi 

persyaratan 

pendaftaran 

PBB 

Badan 

Pendapatan 

Daerah  

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

pembuatan pbb dan 

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

45 
04/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

jam operasional 

Gedung Pusat 

Informasi Publik 

Balaikota 

Semarang  

Dinas 

Komunikasi, 

Informatika, 

Statistik dan 

Persandian 

Memberikan 

informasi 

penyewaan Gedung 

PIP secara online 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

46 
04/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi kontak 

di kelurahan 

pedurungan 

tengah 

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi kontak 

Kelurahan 

Pedurungan 

Terpenuhi  

47 
04/04

/2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi balik 

nama 

kepemilikan 

tanah 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan 

informasi perkiraan 

biaya beserta 

kontak instansi 

terkait   

Terpenuhi  

48 
05/04

/2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

pengajuan 

bidikmisi  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi mengenai 

pengajuan 

bidikmisi  

Terpenuhi  

49 
05/04

/2022 
 

Kependudu

kan  

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran & 

biaya 

pernikahan  

Kementrian 

Agama 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat dan prosedur 

pengurusan izin 

pernikahan serta 

biaya 

pengurusannya 

gratis  

Terpenuhi  

50 
05/04

/2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

pengajuan 

bidikmisi  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi mengenai 

pengajuan 

bidikmisi  

Terpenuhi  



51 
05/04

/2022 
 PDAM 

Menyampaikan 

keluhan tagihan 

PDAM bulan 

Maret 2022 

yang 

membengkak 

PDAM Tirta 

Moedal 

Mengarakan 

pemohon untuk 

meneruskan 

laporan ke kanal 

pengaduan Lapor 

Hendi dan kontak 

PDAM Kota 

Semarang 

Terpenuhi  

52 
06/04

/2022 
 Perpajakan 

Menanyakan 

informasi 

persyaratan 

balik nama  PBB 

di Kota 

Semarang 

Badan 

Pendapatan 

Daerah  

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

pembetulann spt 

pbb dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

53 
07/04

/2022 
 Umum 

Menanyakan 

nomor telephon 

yang berkaitan 

dengan CV 

Awal Yantdy 

Reksacipta 

Semarang 

Dinas 

Komunikasi, 

Informatika, 

Statistik dan 

Persandian 

Menginformasikan 

kepada pemohon 

bahwa permohonan 

tersebut diluar 

wewenang Dinas 

Komunikasi, 

Informatika, 

Statistik dan 

Persandian 

Terpenuhi 

54 
07/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagakerjaa

n  

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  

55 
07/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

program RTLH 

Kota Semarang  

Dinas 

Perumahan dan 

Kawasan 

Permukiman 

Memberikan 

informasi prosedur 

pendaftaran RTLH  

Terpenuhi  

56 
07/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

biaya migrasi 

listrik pasca 

bayar menjadi 

pra bayar 

PLN  

Memberikan 

informasi 

persyaratan migrasi 

listrik dan call 

center pelayanan 

instansi terkait  

Terpenuhi  

57 
07/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informaasi 

terkait panti 

jompo kota 

semarang  

Dinas Sosial 

Memberikan 

informasi kontak 

opd terkait  

Terpenuhi  

58 
07/04

/2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi mutasi 

dan balik nama 

kendaraan 

sepeda motor 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi 

persyaratan mutasi 

kendaraan  

Terpenuhi  

59 
07/04

/2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi cara 

mendaftarkan 

anggota baru di 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi terkait 

pendaftaran 

anggota baru 

melalu bagian 

kepegawaian dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  



60 
07/04

/2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data  

BPJS  

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

61 
07/04

/2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi  

STNK hilang 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi cara 

mengurus surat 

kehilangan di 

kantor polisi 

terdekat 

Terpenuhi  

62 
07/04

/2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

mengurus SIPP 

Perawat Kota 

Semarang 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi tentang 

persyaratan 

pengajuan SIPP 

perawat 

Terpenuhi  

63 
07/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagakerjaa

n  

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  

64 
07/04

/2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

PPID 

PPID Utama  

Memberikan 

informasi tugas 

PPID secara umum 

Terpenuhi  

65 
07/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

penyewaan 

gedung 

manunggal jati  

Dinas Pemuda 

dan Olahraga  

Memberikan 

informasi berupa 

link dan kontak 

instansi terkait  

Terpenuhi  

66 
07/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

mengenai Tanda 

Daftar Gedung 

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu Satu 

Pintu  

Memberikan 

informasi kontak 

opd terkait  

Terpenuhi  

67 
07/04

/2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

68 
07/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait  

pendaftaran 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi terkait 

pendaftaran di  

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

69 
07/04

/2022 
 Perijinan  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengurusan 

PIRT Kota 

Semarang  

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan syarat 

dan prosedur 

pengurusan PIRT  

Terpenuhi  



70 
07/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

layanan BPJS 

Kesehatan 

secara online  

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi terkait 

prosedur 

pendaftaran melalui 

aplikasi Mobile 

JKN & kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

71 
07/04

/2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi izin 

usaha di Kota 

semarang  

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu Satu 

Pintu  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan SIUP 

melalui link 

oss.go.id  

Terpenuhi  

72 
07/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informaasi 

terkait panti 

jompo kota 

semarang  

Dinas Sosial 

Memberikan 

informasi kontak 

opd terkait  

Terpenuhi  

73 
07/04

/2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

74 
07/04

/2022 
 Umum 

Menyampaikan 

keluhan bahwa 

aplikasi Si 

D'Nok tidak bisa 

diakses 

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

memberikan 

pengertian bahwa 

aplikasi sedang 

dalam perbaikan 

dan Mengarahkan 

pemohon untuk 

datang langsung ke 

kantor kecamatan 

setempat 

Terpenuhi  

75 
07/04

/2022 
 

Permintaan 

Data  

Permohon data 

untuk proyek 

pembuatan 

gorong2 di kota 

semarang 

Dinas 

Komunikasi, 

Informatika, 

Statistik dan 

Persandian 

Memberikan 

informasi terkait 

permohonan data 

melalui Si Lintas 

Terpenuhi  

76 
08/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

Klaim dana JHT  

BPJS 

Ketenagakerjaa

n  

Memberikan 

informasi berupa 

link klaim jht 

Terpenuhi  

77 
08/04

/2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi mutasi 

dan balik nama 

kendaraan 

sepeda motor 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi 

persyaratan mutasi 

kendaraan beserta 

biayanya 

Terpenuhi  

78 
08/04

/2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

79 
08/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi kantor 

BPJS  

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi kontak 

opd terkait beserta 

pelayanan 

Administrasi 

melalui Whatsapp 

(PANDAWA) Kota 

Semarang 

Terpenuhi  



80 
08/04

/2022 
 

Kependudu

kan  

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat pindah 

kependudukan  

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan prosedur 

pengurusan 

pindahdatang ke 

Kota Semarang 

Terpenuhi  

81 
09/04

/2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 5 tahunan 

diluar Kota 

Semarang 

SAMSAT 

Memberikan arahan 

kepada pemohon 

untuk melakukan 

perpanjangan 

sesuai domisili 

kendaraan  

Terpenuhi  

82 
09/04

/2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

83 
09/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagakerjaa

n  

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  

84 
09/04

/2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan SIM 

secara online 

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi dan 

syarat pengurusan  

SIM harus datang 

ke satlantas, 

sedangkan 

pendaftaranya 

secara online di 

digital korlantas 

Terpenuhi  

85 
09/04

/2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

86 
09/04

/2022 
 Covid19 

Menanyakan 

informasi terkait 

sertifikat 

vaksinasi Kota 

Semarang  

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan link 

helpdesk vaksinasi 

dan call center 

vaksinasi Kota 

Semarang  

Terpenuhi  

87 
09/04

/2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi izin 

usaha di Kota 

semarang  

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu Satu 

Pintu  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan SIUP 

melalui link 

oss.go.id  

Terpenuhi  

88 
09/04

/2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi izin 

usaha di Kota 

semarang  

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu Satu 

Pintu  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan SIUP 

melalui link 

oss.go.id  

Terpenuhi  

89 
09/04

/2022 
 Umum 

Menyampaikan 

keluhan 

kehilangan 

dompet 

Polrestabes  

mengarahkan 

pemohon untuk 

melapor ke kantor 

polisi setempat 

Terpenuhi 



90 
10/04

/2022 
 Umum 

Menyampaikan 

keluhan bahwa 

aplikasi Si 

D'Nok tidak bisa 

diakses 

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

memberikan 

pengertian bahwa 

aplikasi sedang 

dalam perbaikan 

dan Mengarahkan 

pemohon untuk 

datang langsung ke 

kantor kecamatan 

setempat 

Terpenuhi  

91 
10/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi terkait 

pendaftaran di 

Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

92 
11/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagakerjaa

n  

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  

93 
11/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagakerjaa

n  

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  

94 
11/04

/2022 
 

Kependudu

kan  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengurusan akta 

kematian  

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

pengurusan akta 

kematian dan 

kontak opd terkait  

Terpenuhi  

95 
11/04

/2022 
 

Kependudu

kan  

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

pernikahan  

Kementrian 

Agama 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat dan prosedur 

penngurusan izin 

pernikahan serta 

kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

96 
11/04

/2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi PPDB 

tahun 2022  

Kota Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi terkait 

PPDB 2022/2023 

dan kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

97 
11/04

/2022 
 Perpajakan  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengajuan 

keringanan PBB  

Badan 

Pendapatan 

Daerah  

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur terkait 

pengajuan 

keringanan PBB  

Terpenuhi  

98 
11/04

/2022 
 

Permintaan 

Data  

Mengajukan 

permohonan 

data produksi 

ikan teri per 

tahun di tambak 

lorok  

Dinas 

Perikanan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menginput 

permohonan 

informasi di kanal 

silintas 

Terpenuhi  



99 
11/04

/2022 
 Perpajakan 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

permohonan 

pembuatan PBB 

baru  

Badan 

Pendapatan 

Daerah  

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

pembuatan pecah 

pbb  dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

100 
12/04

/2022 
 Pengaduan  

mengadukan 

terkait meteran 

air mati  

PDAM Tirta 

Moedal 

Mengarakan 

pemohon untuk 

meneruskan 

laporan ke kanal 

pengaduan Lapor 

Hendi 

Terpenuhi  

101 
11/04

/2022 
 Perpajakan 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

pembetulan PBB  

Badan 

Pendapatan 

Daerah  

Memberikan 

informasi terkit 

prosedur 

pembetulan pbb 

dan kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

102 
11/04

/2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan SIM  

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi dan 

syarat pengurusan  

SIM  

Terpenuhi  

103 
11/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS  

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi terkait 

pendaftaran BPJS 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

104 
12/04

/2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

akpol 

Akpol 

Semarang 

Memberikan link 

website informasi 

dan Ketentuan 

menegenai 

penerimaan Polri  

Terpenuhi  

105 
12/04

/2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

106 
12/04

/2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

107 
13/04

/2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabes  

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

pembuatan  SKCK 

Kota Semarang, 

link dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

108 
13/04

/2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabes  

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

pembuatan  SKCK 

Kota Semarang, 

link dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

109 
14/04

/2022 
 Perpajakan 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

pembetulan PBB  

Badan 

Pendapatan 

Daerah  

Memberikan 

informasi terkit 

prosedur 

pembetulan pbb 

dan kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  



110 
14/04

/2022 
 Perpajakan 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

pajak reklame  

Badan 

Pendapatan 

Daerah  

Mmengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi halo 

Badan Pendapatan 

Daerah  

Terpenuhi  

111 
15/04

/2022 
 

Kependudu

kan  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak  

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan prosedur 

pengurusan KTP 

rusak, link antrian 

online, dan kontak 

OPD terkait  

Terpenuhi  

112 
15/04

/2022 
 Pengaduan  

Mengadukan 

terkait PJU yang 

mati di kota 

semarang  

Dinas 

Perumahan dan 

Kawasan 

Permukiman 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melapor melalui 

aplikasi SALJU  

Terpenuhi  

113 
15/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

tiket kolam 

renang 

manunggal jati  

Dinas Pemuda 

dan Olahraga  

Memberikan 

informasi biaya 

tiket masuk dan 

kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

114 
15/04

/2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

115 
15/04

/2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

Surat 

Kehilangan dari 

Kepolisian  

Polrestabes  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

datang langsung ke 

Kantor Kepolisian 

setempat  

Terpenuhi  

116 
18/04

/2022 
 

Transmigra

si  

Menanyakan 

syarat program 

transmigrasi  

Dinas Tenaga 

Kerja dan 

Transmigrasi 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat dan prosedur 

transmigrasi serta 

Kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

117 
18/04

/2022 
 

Kependudu

kan  

Menanyakan 

informasi 

pembuatan KTP 

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi berupa 

syarat, prosedur 

pembuatan KTP 

dan antrian online 

EKTP 

Terpenuhi  

118 
18/04

/2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi PPDB 

tahun 2022  

Kota Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi terkait 

PPDB 2022/2023 

dan kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

119 
19/04

/2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan Akta 

Kelahiran 

Hilang  

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

prosedur dan syarat 

pengurusan Akta 

Kelahiran Hilang  

Terpenuhi  

120 
19/04

/2022 
 

Transportas

i  

Menanyakan 

rute BRT tujuan 

Sisemut 

Ungaran  

Dinas 

Perhubungan 

Memberikan 

informasi rute BRT 

Kota Semarang, 

aplikasi online 

Dinas Perhubungan 

dan Kontak 

Terpenuhi  



pelayanan instansi 

terkait 

121 
19/04

/2022 
 

Transportas

i  

Menanyakan 

rute BRT tujuan 

Sisemut 

Ungaran  

Dinas 

Perhubungan 

Memberikan 

informasi rute BRT 

Kota Semarang, 

aplikasi online 

Dinas Perhubungan 

dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

122 
20/04

/2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi syarat 

perpanjangan 

SKCK  

Polrestabes  

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

perpanjangan  

SKCK Kota 

Semarang, link dan 

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

123 
21/04

/2022 
 

Kependudu

kan  

Menanyakan 

informasi terkait 

kartu keluarga 

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi prosedur 

pengurusan, 

aplikasi antrian 

online, dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

124 
21/04

/2022 
 

Kependudu

kan  

Menanyakan 

informasi 

pembuatan KTP 

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi berupa 

syarat, prosedur 

pembuatan KTP 

dan antrian online 

EKTP 

Terpenuhi  

125 
21/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

NPWP baru  

Kantor Pajak  

Memberikan 

informasi terkait 

pendaftaran online 

& offline NPWP  

Terpenuhi  

126 
21/04

/2022 
 

Kependudu

kan  

Menanyakan 

informasi 

pembuatan akta 

kelahiran baru  

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi berupa 

syarat, prosedur 

pembuatan akta 

kelahiran, KK, dan 

KIA  

Terpenuhi  

127 
21/04

/2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

layanan bus 

tingkat Si 

Kenang  

Dinas 

Perhubungan  

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

pembelian tiket Si 

Denok Kenang  

Terpenuhi  

128 
21/04

/2022 
 

Transportas

i  

Menanyakan 

rute BRT tujuan 

Sisemut 

Ungaran  

Dinas 

Perhubungan 

Memberikan 

informasi rute BRT 

Kota Semarang, 

aplikasi online 

Dinas Perhubungan 

dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

129 
21/04

/2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabes  

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

pembuatan  SKCK 

Kota Semarang, 

Terpenuhi  



link dan kontak 

instansi terkait 

130 
21/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

perpanjangan 

paspor 

Kantor 

Imigrasi  

Memberikan 

informasi prosedur 

pengurusan, 

aplikasi antrian 

online, dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

131 
21/04

/2022 
 

Kegawatdar

uratan 

Terkait 

penjemputan 

ambulans untuk 

pasien  

Call Center 

112  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

layanan Call Center 

1132  

Terpenuhi  

132 
21/04

/2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabes  

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

pembuatan  SKCK 

Kota Semarang, 

link dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

133 
21/04

/2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan 

SKCK di luar 

domisili KTP  

Polrestabes  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengurus skck 

sesuai domisili 

KTP  

Terpenuhi  

134 
21/04

/2022 
 Perpajakan 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

permohonan 

pemecahan PBB  

Badan 

Pendapatan 

Daerah  

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur pecah 

pbb dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

135 
21/04

/2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi PPDB 

tahun 2022  

Kota Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi terkait 

PPDB 2022/2023 

dan kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

136 
21/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagakerjaa

n  

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  

137 
21/04

/2022 
 Perizinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

merk dagang 

atau hak paten 

kota semarang  

Dinas 

Perindustrian  

Memberikan 

informasi berupa 

link dan kontak 

instansi terkait  

Terpenuhi  

138 
21/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perbaikan data 

pada sertifikat 

kepemilikan 

tanah  

Badan 

Pertanahan 

Memberikan 

informasi prosedur 

pengurusan dan 

kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

139 
21/04

/2022 
 

Kependudu

kan  

Menanyakan 

informasi terkait 

layanan online 

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi terkait 

perbaikan layanan 

Terpenuhi  



kependudukan 

kota semarang  

online 

kependudukan  

140 
21/04

/2022 
 

Kependudu

kan  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak  

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan prosedur 

pengurusan KTP 

rusak, link antrian 

online, dan kontak 

OPD terkait  

Terpenuhi  

141 
21/04

/2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan SIM 

dan biaya 

pembuatan SIM  

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi dan 

syarat pengurusan  

SIM beserta 

biayanya 

Terpenuhi  

142 
21/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS  

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi terkait 

pendaftaran BPJS 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

143 
21/04

/2022 
 Haji 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran haji 

reguler  Kota 

Semarang 

Kementrian 

Agama 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan prosedur 

pendaftaran haji 

serta kontak 

instansi terkait  

Terpenuhi  

144 
21/04

/2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

Kredit Wibawa 

Dinkop&UMK

M 

Memberikan 

informasi terkait 

pendaftaran Kredit 

Wibawa  

Terpenuhi  

145 
21/04

/2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabes  

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

pembuatan  SKCK 

Kota Semarang, 

link dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

146 
21/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

Kartu BPJS 

Hilang  

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

147 
21/04

/2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

pengajuan 

bidikmisi  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi mengenai 

pengajuan 

bidikmisi  

Terpenuhi  

148 
21/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagakerjaa

n  

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  

149 
21/04

/2022 
 

Kependudu

kan  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak  

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan prosedur 

pengurusan KTP 

rusak, link antrian 

online, dan kontak 

OPD terkait  

Terpenuhi  



150 
21/04

/2022 
 

Transmigra

si  

Menanyakan 

syarat program 

transmigrasi  

Dinas Tenaga 

Kerja dan 

Transmigrasi 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat dan prosedur 

transmigrasi serta 

Kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

151 
21/04

/2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi PPDB 

tahun 2022  

Kota Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi terkait 

PPDB 2022/2023 

dan kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

152 
21/04

/2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

layanan bus 

tingkat Si 

Kenang  

Dinas 

Perhubungan  

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

pembelian tiket Si 

Denok Kenang  

Terpenuhi  

153 
21/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

Kartu 

Kesejahteraan 

Sosial  

Dinas Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengurus di 

Kelurahan setempat  

Terpenuhi  

154 
21/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

kontak PPID 

Kota 

Banjarmasin  

PPID 

Banjarmasin  

Memberikan 

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

155 
21/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang busa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

156 
21/04

/2022 
 

Kependudu

kan  

Menanyakan 

informasi terkait 

pernikahan 

agama kristen 

kota semarang  

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

pernikahan agama 

kristen serta kontak 

opd terkait  

Terpenuhi  

157 
21/04

/2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan 

SKCK di luar 

domisili KTP  

Polrestabes  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengurus skck 

sesuai domisili 

KTP  

Terpenuhi  

158 
21/04

/2022 
 Perpajakan 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

pembetulan PBB  

Badan 

Pendapatan 

Daerah  

Memberikan 

informasi terkit 

prosedur 

pembetulan pbb 

dan kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

159 
21/04

/2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  



160 
21/04

/2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

161 
21/04

/2022 
 Perpajakan 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

pembetulan PBB  

Badan 

Pendapatan 

Daerah  

Memberikan 

informasi terkit 

prosedur 

pembetulan pbb 

dan kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

162 
21/04

/2022 
 Perpajakan 

Menanyakan 

informasi terkait 

e billing pajak  

Badan 

Pendapatan 

Daerah  

Memberikan 

kontak Halo Badan 

Pendapatan Daerah  

Terpenuhi  

163 
21/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

peminjaman 

gedung 

weeskamer Kota 

Lama Semarang  

Dinas 

Kebudayaan 

dan Pariwisata 

Diluar cakupan 

pemerintah kota 

semarang  

Terpenuhi  

164 
21/04

/2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

165 
21/04

/2022 
 

Kependudu

kan  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

pada KTP 

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan prosedur 

perubahan data 

KTP, link antrian 

online, dan kontak 

OPD terkait  

Terpenuhi  

166 
21/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

perpanjangan 

paspor 

Kantor 

Imigrasi  

Memberikan 

informasi prosedur 

pengurusan, 

aplikasi antrian 

online, dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

167 
21/04

/2022 
 Perpajakan 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

pembetulan PBB  

Badan 

Pendapatan 

Daerah  

Memberikan 

informasi terkit 

prosedur 

pembetulan pbb 

dan kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

168 
21/04

/2022 
 Perpajakan 

Menanyakan 

informasi 

pembayaran 

pajak di 

ESPTPD PT. 

Propan Raya  

Badan 

Pendapatan 

Daerah  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi Halo 

Badan Pendapatan 

Daerah   

Terpenuhi  

169 
21/04

/2022 
 

Kependudu

kan  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

mengurus KTP 

hilang 

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan prosedur 

pengurusan KTP 

yang hilang, link 

antrian online, dan 

kontak OPD terkait  

Terpenuhi  

170 
21/04

/2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

layanan bus 

tingkat Si 

Kenang  

Dinas 

Perhubungan  

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

pembelian tiket Si 

Denok Kenang  

Terpenuhi  



171 
21/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

tiket kolam 

renang 

manunggal jati  

Dinas Pemuda 

dan Olahraga  

Memberikan 

informasi biaya 

tiket masuk dan 

kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

172 
21/04

/2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi PPDB 

tahun 2022  

Kota Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi terkait 

PPDB 2022/2023 

dan kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

173 
21/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

NPWP baru  

Kantor Pajak  

Memberikan 

informasi terkait 

pendaftaran online 

& offline NPWP  

Terpenuhi  

174 
21/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS  

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi terkait 

pendaftaran BPJS 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

175 
21/04

/2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pembuatan KK 

baru  

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

prosedur dan syarat 

pembuatan KK 

untuk rumah tangga 

baru, link antrian 

online dan call 

center terkait 

Terpenuhi  

176 
21/04

/2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan 

SKCK di luar 

domisili KTP  

Polrestabes  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengurus skck 

sesuai domisili 

KTP  

Terpenuhi  

177 
21/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagakerjaa

n  

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  

178 
21/04

/2022 
 

Transportas

i  

Menanyakan 

rute BRT tujuan 

BSB 

Dinas 

Perhubungan 

Memberikan 

informasi rute BRT 

Kota Semarang, 

aplikasi online 

Dinas Perhubungan 

dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

179 
21/04

/2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

tarif layanan 

RSUD KRMT 

Wongsonegoro 

Kota Semarang  

RSUD 

K.R.M.T 

Wongsonegoro  

Memberikan 

informasi berupa 

perwal dan kontak 

layanan instansi 

terkait  

Terpenuhi  

180 
21/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

lowongfan 

pekerjaan kota 

semarang  

Dinas Tenaga 

Kerja dan 

Transmigrasi 

Memberikan 

informasi berupa 

link smartnaker dan 

kontak instansi 

terkait   

Terpenuhi  

181 
21/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagakerjaa

n  

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

Terpenuhi  



melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

182 
21/04

/2022 
 

Transportas

i  

Menanyakan 

rute BRT tujuan 

Sendangmulyo 

Dinas 

Perhubungan 

Memberikan 

informasi rute BRT 

Kota Semarang, 

aplikasi online 

Dinas Perhubungan 

dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

183 
21/04

/2022 
 

Transportas

i  

Menanyakan 

rute BRT tujuan 

Sendangmulyo 

Dinas 

Perhubungan 

Memberikan 

informasi rute BRT 

Kota Semarang, 

aplikasi online 

Dinas Perhubungan 

dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

184 
21/04

/2022 
 Perpajakan 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

pembetulan PBB  

Badan 

Pendapatan 

Daerah  

Memberikan 

informasi terkit 

prosedur 

pembetulan pbb 

dan kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

185 
21/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagakerjaa

n  

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  

186 
22/04

/2022 
 Pengaduan  

Melaporkan 

masyarakat yang 

mengganggu 

ketertiban umum 

di Gajahmada  

Lapor Hendi   

Mengarakan 

pemohon untuk 

meneruskan 

laporan ke kanal 

pengaduan Lapor 

Hendi 

Terpenuhi  

187 
22/04

/2022 
 

Kependudu

kan  

Menanyakan 

informasi terkait 

pernikahan 

agama kristen 

kota semarang  

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

pernikahan agama 

kristen serta kontak 

opd terkait  

Terpenuhi  

188 
22/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

NPWP baru  

Kantor Pajak  

Memberikan 

informasi terkait 

pendaftaran online 

& offline NPWP  

Terpenuhi  

189 
22/04

/2022 
 

Kependudu

kan  

Menanyakan 

informasi 

pembuatan KTP 

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi berupa 

syarat, prosedur 

pembuatan KTP 

dan antrian online 

EKTP 

Terpenuhi  

190 
22/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pembuatan 

Kartu Tani  

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi terkait 

pengurusan kartu 

tani dan kontak 

instansi terkait  

Terpenuhi  



191 
23/04

/2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan SIM 

dan biaya 

pembuatan SIM  

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi dan 

syarat pengurusan  

SIM beserta 

biayanya 

Terpenuhi  

192 
23/04

/2022 
 

Kependudu

kan  

Menanyakan 

informasi cetak 

KK barcode  

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

langsung datang ke 

Kantor Kecamatan 

Setempat  

Terpenuhi  

193 
25/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang busa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

194 
25/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

NPWP baru  

Kantor Pajak  

Memberikan 

informasi terkait 

pendaftaran online 

& offline NPWP  

Terpenuhi  

195 
25/04

/2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan naik 

golongan sim 

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi dan 

syarat pengurusan  

SIM beserta 

biayanya 

Terpenuhi  

196 
25/04

/2022 
 

Kependudu

kan  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

mengurus KTP 

hilang 

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan prosedur 

pengurusan KTP 

yang hilang, link 

antrian online, dan 

kontak OPD terkait  

Terpenuhi  

197 
25/04

/2022 
 

Transportas

i  

Menanyakan 

rute BRT tujuan 

kagok  

Dinas 

Perhubungan 

Memberikan 

informasi rute BRT 

Kota Semarang, 

aplikasi online 

Dinas Perhubungan 

dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

198 
25/04

/2022 
 

Transmigra

si  

Menanyakan 

syarat program 

transmigrasi  

Dinas Tenaga 

Kerja dan 

Transmigrasi 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat dan prosedur 

transmigrasi serta 

Kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

199 
25/04

/2022 
 

Kependudu

kan  

Menanyakan 

informasi 

pembuatan KTP 

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi berupa 

syarat, prosedur 

pembuatan KTP 

dan antrian online 

EKTP 

Terpenuhi  

200 
25/04

/2022 
 

Kependudu

kan  

Menanyakan 

informasi terkait 

pernikahan 

agama kristen 

kota semarang  

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

pernikahan agama 

Terpenuhi  



kristen serta kontak 

opd terkait  

201 
25/04

/2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi syarat 

perpanjangan 

SKCK  

Polrestabes  

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

perpanjangan  

SKCK Kota 

Semarang, link dan 

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

202 
26/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang busa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

203 
26/04

/2022 
 

Transportas

i  

Menanyakan 

rute BRT tujuan 

manyaran 

Dinas 

Perhubungan 

Memberikan 

informasi rute BRT 

Kota Semarang, 

aplikasi online 

Dinas Perhubungan 

dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

204 
26/04

/2022 
 

Kependudu

kan  

Menanyakan 

informasi terkait 

alur pindah 

datang 

penduduk  

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan prosedur 

pengurusan 

pindahdatang di 

Kota Semarang, 

antrian online, dan 

kontak OPD terkait  

Terpenuhi  

205 
26/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

penyewaan 

lapangan tenis 

tambora 

Dinas Pemuda 

dan Olahraga  

Memberikan 

informasi berupa 

link dan kontak 

instansi terkait  

Terpenuhi  

206 
26/04

/2022 
 Umum  

Mengadukan 

terkait PJU yang 

mati di kota 

semarang  

Dinas 

Perumahan dan 

Kawasan 

Permukiman 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melapor melalui 

aplikasi SALJU  

Terpenuhi  

207 
26/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perbaikan data 

pada sertifikat 

kepemilikan 

tanah  

Badan 

Pertanahan 

Memberikan 

informasi prosedur 

pengurusan dan 

kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

208 
26/04

/2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  



209 
26/04

/2022 
 

Transportas

i  

Menanyakan 

rute BRT tujuan 

terminal sukun  

Dinas 

Perhubungan 

Memberikan 

informasi rute BRT 

Kota Semarang, 

aplikasi online 

Dinas Perhubungan 

dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

210 
26/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pemasangan 

baru PDAM  

PDAM Tirta 

Moedal 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat dan prosedur 

pemasangan baru 

serta kontak 

instansi terkait  

Terpenuhi  

211 
26/04

/2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi syarat 

pendaftaran 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagakerjaa

n  

Memberikan 

informasi syarat & 

prosedur 

pendaftaran BPJS 

Ketenagakerjaan 

secara online & 

offline beserta 

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

212 
26/04

/2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabes  

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

pembuatan  SKCK 

Kota Semarang, 

link dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

213 
26/04

/2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi PPDB 

tahun 2022  

Kota Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi terkait 

PPDB 2022/2023 

dan kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

214 
26/04

/2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi syarat 

pendaftaran 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagakerjaa

n  

Memberikan 

informasi syarat & 

prosedur 

pendaftaran BPJS 

Ketenagakerjaan 

secara online & 

offline beserta 

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

215 
26/04

/2022 
 

Kependudu

kan  

Menanyakan 

informasi terkait 

jadwal 

pelayanan 

selama libur 

lebaran 

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi jadwal 

pelayanan  

Terpenuhi  

216 
26/04

/2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi syarat 

pendaftaran 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagakerjaa

n  

Memberikan 

informasi syarat & 

prosedur 

pendaftaran BPJS 

Ketenagakerjaan 

secara online & 

offline beserta 

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  



217 
26/04

/2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

218 
26/04

/2022 
 

Kependudu

kan  

Menanyakan 

informasi 

pembuatan KTP 

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi berupa 

syarat, prosedur 

pembuatan KTP 

dan antrian online 

EKTP 

Terpenuhi  

219 
26/04

/2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

220 
26/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang busa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

221 
26/04

/2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi syarat 

pendaftaran 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagakerjaa

n  

Memberikan 

informasi syarat & 

prosedur 

pendaftaran BPJS 

Ketenagakerjaan 

secara online & 

offline beserta 

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

222 
26/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagakerjaa

n  

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  

223 
26/04

/2022 
 

Kependudu

kan  

Menanyakan 

informasi 

pembuatan KTP 

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi berupa 

syarat, prosedur 

pembuatan KTP 

dan antrian online 

EKTP 

Terpenuhi  

224 
26/04

/2022 
 

Kependudu

kan  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

pada KTP 

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan prosedur 

perubahan data 

KTP, link antrian 

online, dan kontak 

OPD terkait  

Terpenuhi  

225 
26/04

/2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

Surat 

Kehilangan dari 

Kepolisian  

Polrestabes  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

datang langsung ke 

Kantor Kepolisian 

setempat  

Terpenuhi  



226 
26/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

biaya tiket 

masuk renang di 

gedung 

manunggal jati  

Dinas Pemuda 

dan Olahraga  

Memberikan 

informasi  

informasi terkait 

biaya tiket masuk 

renang di gedung 

manunggal jati   

Terpenuhi  

227 
26/04

/2022 
 Perijinan  

Menanyakan 

informasi terkait 

izin usaha kota 

semarang  

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu Satu 

Pintu  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengisi oss.go.id 

dan memberikan 

kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

228 
27/04

/2022 
 Perpajakan  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengajuan 

keringanan PBB  

Badan 

Pendapatan 

Daerah  

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur terkait 

pengajuan 

keringanan PBB  

Terpenuhi  

229 
27/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagakerjaa

n  

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  

230 
27/04

/2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi masa 

berlaku materai 

Rp.500 tahun 

2003 

Kementerian 

Keuangan 

Memberikan 

informasi terkait 

masa berlaku 

materai tersebut 

Terpenuhi  

231 
27/04

/2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan 

Kartu Keluarga 

Sejahtera 

Dinas Sosial 
Memberikan link 

pengecekan 
Terpenuhi  

232 
27/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

NPWP baru  

Kantor Pajak  

Memberikan 

informasi terkait 

pendaftaran online 

& offline NPWP  

Terpenuhi  

233 
27/04

/2022 
 

Kependudu

kan  

Menanyakan 

informasi 

pembuatan akta 

kelahiran diatas 

10 tahun  

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi berupa 

syarat, prosedur 

pembuatan akta 

diatas umur 10 

tahun 

Terpenuhi  

234 
27/04

/2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi syarat 

perpanjangan 

SKCK  

Polrestabes  

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

perpanjangan  

SKCK Kota 

Semarang, link dan 

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

235 
28/04

/2022 
 Perizinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

izin penelitian di 

Badan 

Perencanaan dan 

Pembangunan 

Daerah Kota 

Semarang  

Badan 

Perencanaan 

dan 

Pembangunan 

Daerah 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

membuat surat izin 

penelitian dan 

mengirimkan ke 

instansi terkait  

Terpenuhi  



236 
28/04

/2022 
 Perizinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

izin penelitian di 

Kawasan Kota 

Lama  

Dinas 

Kebudayaan 

dan Pariwisata 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

membuat surat izin 

penelitian dan 

mengirimkan ke 

instansi terkait  

Terpenuhi  

237 
28/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagakerjaa

n  

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  

238 
28/04

/2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

pembayaran stnk 

tahunan 

SAMSAT 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pembayaran 

melalui New 

Sakpole  

Terpenuhi  

239 
28/04

/2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi mutasi 

dan balik nama 

kendaraan 

sepeda motor 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi 

persyaratan mutasi 

kendaraan  

Terpenuhi  

240 
28/04

/2022 
 

Kependudu

kan  

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

pernikahan  

Kementrian 

Agama 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat dan prosedur 

penngurusan izin 

pernikahan serta 

kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

241 
28/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang busa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

242 
28/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

Kartu 

Kesejahteraan 

Sosial  

Dinas Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengurus di 

Kelurahan setempat  

Terpenuhi  

243 
28/04

/2022 
 

Transportas

i  

Menanyakan 

rute BRT tujuan 

bandara 

Dinas 

Perhubungan 

Memberikan 

informasi rute BRT 

Kota Semarang, 

aplikasi online 

Dinas Perhubungan 

dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

244 
28/04

/2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi 

pembuatan KTP 

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi berupa 

syarat, prosedur 

pembuatan KTP 

dan antrian online 

EKTP 

Terpenuhi  



245 
29/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang busa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

246 
29/04

/2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan SIM 

dan biaya 

pembuatan SIM  

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi dan 

syarat pengurusan  

SIM beserta 

biayanya 

Terpenuhi  

247 
29/04

/2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi terkait 

kepesertaan 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

UHC kota 

semarang  

Terpenuhi  

248 
29/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagakerjaa

n  

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  

249 
29/04

/2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan Akta 

Kelahiran 

Hilang  

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

prosedur dan syarat 

pengurusan Akta 

Kelahiran Hilang  

Terpenuhi  

250 
29/04

/2022 
 

Kependudu

kan  

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat 

pernikahan  

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

pernikahan  serta 

kontak opd terkait  

Terpenuhi  

251 
29/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

NPWP baru  

Kantor Pajak  

Memberikan 

informasi terkait 

pendaftaran online 

& offline NPWP  

Terpenuhi  

252 
29/04

/2022 
 

Transportas

i  

Menanyakmasji

d agung 

semarang  

Dinas 

Perhubungan 

Memberikan 

informasi rute BRT 

Kota Semarang, 

aplikasi online 

Dinas Perhubungan 

dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

253 
29/04

/2022 
 Perijinan  

Menanyakan 

informasi terkait 

izin usaha kota 

semarang  

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu Satu 

Pintu  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengisi oss.go.id 

dan memberikan 

kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

254 
29/04

/2022 
 Perizinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

izin penelitian di 

Dinas 

Lingkungan 

Dinas 

Lingkungan 

Hidup 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

membuat surat izin 

penelitian dan 

mengirimkan ke 

instansi terkait  

Terpenuhi  



Hidup Kota 

Semarang  

255 
29/04

/2022 
 

Kependudu

kan  

Menanyakan 

informasi terkait 

alur pindah 

datang 

penduduk  

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil  

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan prosedur 

pengurusan 

pindahdatang di 

Kota Semarang, 

antrian online, dan 

kontak OPD terkait  

Terpenuhi  

256 
29/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagakerjaa

n  

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  

257 
29/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi biaya 

balik nama 

pdam 

PDAM Tirta 

Moedal 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat dan prosedur 

balik nama serta 

kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

258 
29/04

/2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

layanan bus 

tingkat Si 

Kenang  

Dinas 

Perhubungan  

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

pembelian tiket Si 

Denok Kenang  

Terpenuhi  

259 
29/04

/2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan SIM 

dan biaya 

pembuatan SIM  

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi dan 

syarat pengurusan  

SIM beserta 

biayanya 

Terpenuhi  

260 
30/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagakerjaa

n  

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  

261 
30/04

/2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagakerjaa

n  

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  

262 
30/04

/2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi izin 

usaha di Kota 

semarang  

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu Satu 

Pintu  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan SIUP 

melalui link 

oss.go.id  

Terpenuhi  

263 
30/04

/2022 
 

Transportas

i  

Menanyakan 

rute BRT tujuan 

boja 

Dinas 

Perhubungan 

Memberikan 

informasi rute BRT 

Kota Semarang, 

aplikasi online 

Dinas Perhubungan 

dan Kontak 

Terpenuhi  



pelayanan instansi 

terkait 

264 
30/04

/2022 
 Pengaduan  

Melaporkan air 

pdam mati   

PDAM Tirta 

Moedal 

Mengarakan 

pemohon untuk 

meneruskan 

laporan ke kanal 

pengaduan Lapor 

Hendi 

Terpenuhi  

265 
30/04

/2022 
 Perpajakan  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan lupa 

password esptpd  

Badan 

Pendapatan 

Daerah  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi Halo 

Badan Pendapatan 

Daerah   

Terpenuhi  

266 
30/04

/2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi arus 

mudik  

Polrestabes  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengakses 

infomudik.semaran

gkota.go.id 

Terpenuhi  

267 
30/04

/2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan SIM 

dan biaya 

pembuatan SIM  

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi dan 

syarat pengurusan  

SIM beserta 

biayanya 

Terpenuhi  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN PERMINTAAN INFORMASI VIA WHATSAPP, INSTAGRAM DAN 

TWITTER MEI 2022 

No.  
Tangg

al  

Nom

or 

Hp  

Topik  Deskripsi 

Instansi 

yang 

Dituju 

Tindak Lanjut  Status  

1 
01/05/

2022 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

informasi 

penutupan 

jalan tol 

gayamsari 

Polrestabes  

Memberikan informasi 

seputar update gerbang 

tol semarang yang dapat 

di akses melalui cctv live 

di website binamarga 

Terpenuhi  

2 
01/05/

2022 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

informasi 

penutupan 

jalan tol arah 

ke jakarta 

Polrestabes  

Memberikan informasi 

seputar update gerbang 

tol semarang yang dapat 

di akses melalui cctv live 

di website binamarga 

Terpenuhi  

3 
01/05/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penyewaan 

lapangan tenis 

tambora 

Dinas 

Pemuda dan 

Olahraga  

Memberikan informasi 

link website dan kontak 

dinas terkait 

Terpenuhi  

4 
01/05/

2022 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

jadwal kereta 

api dari Poncol 

ke Weleri 

PT. KAI 

Memberikan informasi 

terkait aplikasi KAI 

Access 

Terpenuhi  

5 
01/05/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran KKS dan 

dapat dilakukan di 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi  

6 
02/05/

2022 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

mutasi 

kendaraan 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

bahwa proses mutasi bisa 

dilakukan di samsat 

setempat 

Terpenuhi  

7 
02/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenagake

rjaan  

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  

8 
03/05/

2022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

PPDB SDN 

tahun 2022  

Kota 

Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait PPDB 2022/2023 

dan kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

9 
03/05/

2022 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute BRT dari 

abdurahmas 

saleh arah ke 

simpanglima 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi online 

Trans Semarang dan 

Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

10 
03/05/

2022 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute BRT dari 

USM arah ke 

Gardenia 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi online 

Trans Semarang dan 

Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  



11 
03/05/

2022 
 

Kesehata

n  

Menanyakan 

informasi 

terkait  jam 

pelayanan 

puskesmas 

pandanaran  

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

terkait dan puskesmas 

mana saja yang membuka 

pelayanan selama libur 

lebaran 

Terpenuhi  

12 
03/05/

2022 
 

Kependud

ukan  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

KTP dan akta 

yang hilang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

berupa syarat, prosedur 

pengurusan KTP hilang, 

dan antrian online EKTP 

Terpenuhi  

13 
03/05/

2022 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan 

Akta 

Kelahiran 

Hilang  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan prosedur 

dan syarat pengurusan 

Akta Kelahiran Hilang  

Terpenuhi  

14 
03/05/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi izin 

usaha apotek 

di Kota 

semarang  

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Mengarahkan pemohon 

untuk mendaftarkan izin 

usaha melalui link 

izin.semarangkota.go.id 

beserta kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

15 
03/05/

2022 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

informasi 

terkait jam 

operasional 

bus pariwisata 

sidenok 

kenang selama 

libur lebaran 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memrberikan informasi 

terkait 
Terpenuhi  

16 
05/05/

2022 
 Umum 

Memberikan 

informasi 

bahwa ada 

kacamata yang 

ketinggalan di 

BRT arah 

penggaron 

Trans 

Semarang 

Mengarahkan pemohon 

untuk menguhungi 

kontak Trans Semarang 

Terpenuhi  

17 
05/05/

2022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

PPDB 

SMA/SMK 

Kota 

Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait PPDB 2022/2023  
Terpenuhi  

18 
05/05/

2022 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute BRT 

tujuan terminal 

sisemut 

ungaran 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi online 

Trans Semarang dan 

Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

19 
05/05/

2022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

PPDB SMPN 

Kota 

Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait PPDB 2022/2023  
Terpenuhi  

20 
05/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Terpenuhi  



Kesehatan Kota 

Semarang (PANDAWA)  

21 
05/05/

2022 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute Feeder 

dari Amposari 

menuju ke 

Simpanglima 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT & Feeder Kota 

Semarang beserta kontak 

pelayanan informasi 

Trans Semarang 

Terpenuhi  

22 
05/05/

2022 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

informasi 

terkait syarat 

naik  bus 

pariwisata 

sidenok 

kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait 
Terpenuhi  

23 
05/05/

2022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

kepesertaan 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

call center pelayanan 

kepesertaan UHC 

Terpenuhi  

24 
05/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang (PANDAWA)  

Terpenuhi  

25 
05/05/

2022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

pengajuan 

bidikmisi  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

mengenai pengajuan 

bidikmisi  

Terpenuhi  

26 
05/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

BPJS 

Kesehatan 

diluar kota 

semarang 

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

terkait n kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Pusat  

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

27 
05/05/

2022 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

informasi 

terkait syara 

naik  bus 

pariwisata 

sidenok 

kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait 
Terpenuhi  

28 
05/05/

2022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

PPDB SMKN 

Kota 

Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

tentang PPDB 2022/2023 

beserta kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

29 
05/05/

2022 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

informasi 

terkait syara 

naik  bus 

pariwisata 

sidenok 

kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait 
Terpenuhi  



30 
05/05/

2022 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

informasi 

terkait jam 

operasional 

bus pariwisata 

sidenok 

kenang selama 

libur lebaran 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memrberikan informasi 

terkait 
Terpenuhi  

31 
05/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang (PANDAWA)  

Terpenuhi  

32 
05/05/

2022 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

Akta 

Pengesahan 

Anak  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

berupa syarat, prosedur 

pengurusan Akta 

Pengesahan Anak   

Terpenuhi  

33 
05/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

kepesertaan 

BPJS 

kesehatan 

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang (PANDAWA)  

Terpenuhi  

34 
05/05/

2022 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

jadwal kereta 

api dari Poncol 

ke Tegal 

PT. KAI 

Memberikan informasi 

terkait aplikasi KAI 

Access 

Terpenuhi  

35 
05/05/

2022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

PPDB 

SMK/SMA 

Kota 

Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

tentang PPDB 2022/2023 

beserta kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

36 
05/05/

2022 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute BRT dari 

IKIP Veteran 

arah ke Unaki 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi online 

Trans Semarang dan 

Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

37 
05/05/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

seputar 

aplikasi Si 

D'Nok di app 

store 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

bahwa aplikasi Si D'Nok 

hanya tersedia di 

Playstore 

Terpenuhi  

38 
06/05/

2022 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder dari 

Meteseh ke 

Woltermongin

sidi 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT & Feeder Kota 

Semarang beserta kontak 

pelayanan informasi 

Trans Semarang 

Terpenuhi  

39 
06/05/

2022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

kepesertaan 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

call center pelayanan 

kepesertaan UHC 

Terpenuhi  



40 
06/05/

2022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

PPDB 

SMK/SMA 

Kota 

Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

tentang PPDB 2022/2023 

beserta kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

41 
06/05/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

kartu tani 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan informasi 

tentang syarat pembuatan 

Kartu Tani  

Terpenuhi  

42 
06/05/

2022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

PPDB SMP 

Kota 

Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

tentang PPDB 2022/2023 

beserta kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

43 
08/05/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi cara 

join city tour 

melalui 

aplikasi 

Lunpia 

Dinas 

Kebudayaan 

dan 

Pariwisata 

Memberikan informasi 

agar pemohon 

menguhubungi 

bersukaria walk lewat 

Instagram 

Terpenuhi  

44 
08/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

kepesertaan 

BPJS 

kesehatan 

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang (PANDAWA)  

Terpenuhi  

45 
08/05/

2022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

PPDB SMP 

Kota 

Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

tentang PPDB 2022/2023 

beserta kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

46 
08/05/

2022 
 

Kependud

ukan  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pendaftaran 

pernikahan  

Kementrian 

Agama 

Memberikan informasi 

berupa syarat dan 

prosedur penngurusan 

izin pernikahan serta 

kontak instansi terkait  

Terpenuhi  

47 
08/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

NPWP  

Kantor 

Pajak  

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran online 

NPWP  

Terpenuhi  

48 
09/05/

2022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

PPDB 

SMK/SMA 

Kota 

Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

tentang PPDB 2022/2023 

beserta kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

49 
09/05/

2022 
 

Kependud

ukan  

Menanyakan 

informasi 

pembuatan 

KTP 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

berupa syarat, prosedur 

pembuatan KTP dan 

antrian online EKTP 

Terpenuhi  

50 
09/05/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi izin 

usaha di Kota 

semarang  

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Mengarahkan pemohon 

untuk mendaftarkan NIB 

melalui link oss.go.id  

Terpenuhi  

51 
09/05/

2022 
 

Kepolisia

n  

Menyampaika

n keluhan 
Polrestabes  

Mengarahkan pemohon 

agar segera lapor ke 

polrestabes setempat 

Terpenuhi  



kehilangan 

dompet 

52 
09/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenagake

rjaan  

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  

53 
09/05/

2022 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pembuatan KK 

baru  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan prosedur 

dan syarat pembuatan 

KK untuk rumah tangga 

baru, link antrian online 

dan call center terkait 

Terpenuhi  

54 
09/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penyewaan 

gedung 

manunggal jati  

Dinas 

Pemuda dan 

Olahraga  

Memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait  

Terpenuhi  

55 
09/05/

2022 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute BRT dari 

Genuk ke 

Ngaliyan 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi online 

Trans Semarang dan 

Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

56 
09/05/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

terkait 

perijinan usaha 

PT (Perseroan 

Terbatas) 

terbuka 

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Mengarahkan pemohon 

untuk mengurus perijinan 

ke instansi terkait  

Terpenuhi  

57 
09/05/

2022 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

informasi 

terkait syarat 

naik  bus 

pariwisata 

sidenok 

kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait 
Terpenuhi  

58 
09/05/

2022 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

SIM baru 

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

tentang pengurusan  SIM, 

Jam Operasional 

pelayanan, biaya dan 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi  

59 
09/05/

2022 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute BRT dari 

Jatisari ke 

Gunungpati 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi online 

Trans Semarang dan 

Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

60 
09/05/

2022 
 

Kependud

ukan  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

KTP baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

berupa syarat, prosedur 

pengurusan KTP baru, 

antrian online EKTP 

serta kontak OPD terkait 

Terpenuhi  

61 
09/05/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

pindah dari 

BPJS mandiri 

ke PBI 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

mengenai syarat yang 

harus di siapkan 

Terpenuhi  



62 
09/05/

2022 
 

Kegawatd

aruratan 

Menanyakan 

informasi 

terkait kontak 

ambulans Kota 

Semarang 

Call Center 

112 

Mengarahkan pemohon 

untuk mengubungan 

kontak layanan gawat 

darurat 112 

Terpenuhi  

63 
09/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang (PANDAWA)  

Terpenuhi  

64 
09/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenagake

rjaan  

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  

65 
09/05/

2022 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

SIM C baru 

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

tentang pengurusan  SIM, 

Jam Operasional 

pelayanan, biaya dan 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi  

66 
09/05/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pendaftaran 

Kredit 

Wibawa 

Dinkop&U

MKM 

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran Kredit 

Wibawa  

Terpenuhi  

67 
09/05/

2022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

PPDB TK 

Kota 

Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

tentang PPDB 2022/2023 

beserta kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

68 
09/05/

2022 
 

Kependud

ukan  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

KTP baru 

diluar kota 

semarang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Mengarahkan pemohon 

untuk membuat KTP 

sesuai dengan 

KK/domisili 

Terpenuhi  

69 
09/05/

2022 
 

Kependud

ukan  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

KTP rusak, link antrian 

online, dan kontak OPD 

terkait  

Terpenuhi  

70 
09/05/

2022 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

SIM C baru 

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

tentang pengurusan  SIM, 

Jam Operasional 

pelayanan, biaya dan 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi  

71 
09/05/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

biaya pasang 

baru PDAM 

PDAM 

Tirta 

Moedal 

Memberikan informasi 

kepada pemohon agar 

melakukan pendaftaran 

di link website 

app.pdamkotasmg.co.id 

beserta list biayanya 

Terpenuhi  



72 
09/05/

2022 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

KIA 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

berupa syarat, prosedur 

pendaftaran KIA 

Terpenuhi  

73 
09/05/

2022 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute Feeder 

dari ketileng 

ke kandri 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi online 

Trans Semarang dan 

Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

74 
09/05/

2022 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

informasi 

terkait syarat 

naik  bus 

pariwisata 

sidenok 

kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait 
Terpenuhi  

75 
09/05/

2022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

cara 

pengecekan 

kepesertaan 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Mengarahkan pemohon 

untuk menghubungi call 

center UHC dan 

menginformasikan 

persyaratan yang harus 

dipersiapkan 

Terpenuhi  

76 
09/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

NPWP  

Kantor 

Pajak  

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran online 

NPWP  

Terpenuhi  

77 
09/05/

2022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pemeriksaan 

hewan 

peliharaan di 

Kota 

Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan informasi 

link website 

https://sikewan.dispertan.

semarangkota.go.id/ 

untuk melakukan 

registrasi 

Terpenuhi  

78 
09/05/

2022 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

perubahan data 

KIA 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

berupa syarat, prosedur 

perubahan data KIA 

Terpenuhi  

79 
09/05/

2022 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabes  

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembuatan  SKCK Kota 

Semarang, link, dan  

kontak instansi terkait 

Terpenuhi  

80 
09/05/

2022 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute BRT dari 

abdurahmas 

saleh arah ke 

Kliris  Boja 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi online 

Trans Semarang dan 

Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

81 
09/05/

2022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

PPDB 

SMA/SMK 

Kota 

Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait PPDB 2022/2023  
Terpenuhi  

82 
09/05/

2022 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

mutasi dan 

balik nama 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

persyaratan mutasi 

kendaraan  

Terpenuhi  



kendaraan 

sepeda motor 

83 
09/05/

2022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan UHC 

beserta kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

84 
09/05/

2022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

pengajuan 

bidikmisi  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

mengenai pengajuan 

bidikmisi  

Terpenuhi  

85 
09/05/

2022 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 5 

tahunan   

SAMSAT 

Memberikan informasi 

persyaratan perpanjangan 

pajak 5 tahun 

Terpenuhi  

86 
09/05/

2022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan UHC 

beserta kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

87 
09/05/

2022 
 Perijinan  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengurusan 

PIRT Kota 

Semarang  

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan syarat dan 

prosedur pengurusan 

PIRT  

Terpenuhi  

88 
09/05/

2022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan UHC 

beserta kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

89 
09/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang (PANDAWA)  

Terpenuhi  

90 
09/05/

2022 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabes  

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembuatan  SKCK Kota 

Semarang, link, dan  

kontak instansi terkait 

Terpenuhi  

91 
09/05/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

infromasi 

terkait 

penyewaan 

Gedung Tri 

Lomba Juang 

Dinas 

Pemuda dan 

Olahraga  

Memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait  

Terpenuhi  

92 
10/05/

2022 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

prosedur 

pengambilan 

KK & Akta 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengambilan 

KK & Akta Kelahiran di 

Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil 

Terpenuhi  



kelahiran 

secara offline 

93 
10/05/

2022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

PPDB 

SMA/SMK 

Kota 

Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait PPDB 2022/2023  
Terpenuhi  

94 
10/05/

2022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

PPDB 

SMA/SMK 

Kota 

Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait PPDB 2022/2023  
Terpenuhi  

95 
10/05/

2022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

PPDB 

SMA/SMK 

Kota 

Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait PPDB 2022/2023  
Terpenuhi  

96 
10/05/

2022 
 

Kependud

ukan  

Menanyakan 

informasi 

terkait alur 

pindah datang 

penduduk  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

pindahdatang di Kota 

Semarang, antrian online, 

dan kontak OPD terkait  

Terpenuhi  

97 
10/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang (PANDAWA)  

Terpenuhi  

98 
10/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenagake

rjaan  

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  

99 
10/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran di 

Aplikasi JKN Mobile dan 

kontak pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang (PANDAWA)  

Terpenuhi  

100 
10/05/

2022 
 

Kependud

ukan  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

KTP baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

berupa syarat, prosedur 

pengurusan KTP baru, 

antrian online EKTP 

serta kontak OPD terkait 

Terpenuhi  

101 
10/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penyewaan 

gedung TBRS  

Dinas 

Kebudayaan 

dan 

Pariwisata 

Memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait  

Terpenuhi  



102 
10/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenagake

rjaan  

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  

103 
10/05/

2022 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi cara 

mengurus 

surat 

kehilangan 

dari kepolisian 

secara online 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

bahwa surat kehilangan 

belum bisa secara online 

dab memberikan 

informasi cara mengurus 

surat kehilangan di 

kantor polisi terdekat 

Terpenuhi  

104 
10/05/

2022 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 5 

tahunan diluar 

domisili  

SAMSAT 

Memberikan arahan 

kepada pemohon untuk 

melakukan perpanjangan 

sesuai domisili kendaraan  

Terpenuhi  

105 
10/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenagake

rjaan  

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  

106 
10/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran di 

Aplikasi JKN Mobile dan 

kontak pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang (PANDAWA)  

Terpenuhi  

107 
10/05/

2022 
 

Kependud

ukan  

Menanyakan 

informasi 

terkait alur 

pindah datang 

penduduk  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

pindahdatang di Kota 

Semarang, antrian online, 

dan kontak OPD terkait  

Terpenuhi  

108 
10/05/

2022 
 

Kepolisia

n  

Menyanyakan 

informasi 

kontak 

pelayanan 

Polsek 

Semarang 

Barat untuk 

mengurus 

surat 

kehilangan 

buku nikah 

Polsek 

Memberikan informasi 

kontak pelayanan Polsek 

Semarang Barat 

Terpenuhi  

109 
10/05/

2022 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

pengambilan 

SKCK setelah 

daftar lewat 

online 

Polrestabes  

Memberikan informasi 

terkait persyaratan yang 

harus dibawa & kontak 

pelayanan SKCK 

Polrestabel Semarang 

Terpenuhi  

110 
10/05/

2022 
 

Kependud

ukan  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

KTP baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

berupa syarat, prosedur 

pengurusan KTP baru, 

antrian online EKTP 

serta kontak OPD terkait 

Terpenuhi  



111 
10/05/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

cara 

perpanjangan 

KKS 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan pemohon 

untuk menguhubungi 

kelurahan setempat 

Terpenuhi  

112 
10/05/

2022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

pengajuan 

bidikmisi  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

mengenai pengajuan 

bidikmisi  

Terpenuhi  

113 
10/05/

2022 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

persyaratan 

pembuatan 

akta kelahiran 

& KK baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

mengenai persyaratan 

dan cara pembuatan akta 

kelahiran & KK baru 

Terpenuhi  

114 
11/05/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

nomor kontak 

pelayanan 

KPP Candisari 

untuk 

pengaktifan 

kembali efin  

Kantor 

Pajak  

Memberikan informasi 

kontak pelayanan KPP 

Candisari 

Terpenuhi  

115 
12/05/

2022 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

SKCK  

Polrestabes  

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

perpanjangan  SKCK 

Kota Semarang, link, dan  

kontak instansi terkait 

Terpenuhi  

116 
12/05/

2022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

PPDB SMPN 

Kota 

Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait PPDB 2022/2023 

yang akan dilaksanakan 

sekitar bulan Mei/juni 

Terpenuhi  

117 
12/05/

2022 
 

Perpajaka

n 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

permohonan 

pemecahan 

PBB  

Badan 

Pendapatan 

Daerah  

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pecah pbb dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

118 
12/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengurusan 

perpanjangan 

paspor  

Kantor 

Imigrasi  

Memberikan informasi 

prosedur pengurusan, 

aplikasi antrian online, 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

119 
12/05/

2022 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan 

KK hilang  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan prosedur 

dan syarat pengurusan 

KK yang hilang 

Terpenuhi  

120 
12/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengurusan 

perpanjangan 

paspor  

Kantor 

Imigrasi  

Memberikan informasi 

prosedur pengurusan, 

aplikasi antrian online, 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

121 
12/05/

2022 
 Umum 

Melaporkan 

kehilangan 

kartu perdana 

Indosat 

Kantor 

Imigrasi  

Mengarahkan pemohon 

untuk langsung 

mengunjungi gerai 

Indosat Semarang beserta 

kontak pelayanannya 

Terpenuhi  

122 
12/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

Dinas 

Kebudayaan 

dan 

Pariwisata 

Memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait  

Terpenuhi  



penyewaan 

gedung TBRS  

123 
12/05/

2022 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi cara 

peningkatan 

golongan SIM 

dari SIM A ke 

B1 

Polrestabes  

Memberikan informasi 

syarat yang harus 

dipersiapkan beserta 

alamat dan kontak 

satlantas Semarang 

Terpenuhi  

124 
13/05/

2022 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabes  

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembuatan  SKCK Kota 

Semarang, link, dan  

kontak instansi terkait 

Terpenuhi  

125 
17/05/

2022 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabes  

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembuatan  SKCK Kota 

Semarang, link, dan  

kontak instansi terkait 

Terpenuhi  

126 
17/05/

2022 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute BRT dari 

Bandara 

Ahmad Yani 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi online 

Trans Semarang dan 

Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

127 
17/05/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

pindah dari 

BPJS mandiri 

ke PBI 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

mengenai syarat yang 

harus di siapkan 

Terpenuhi  

128 
17/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenagake

rjaan  

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  

129 
17/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenagake

rjaan  

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  

130 
17/05/

2022 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabes  

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembuatan  SKCK Kota 

Semarang, link, dan  

kontak instansi terkait 

Terpenuhi  

131 
17/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penyewaan 

Stadion 

Citarum 

Dinas 

Pemuda dan 

Olahraga  

Memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait  

Terpenuhi  

132 
17/05/

2022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

kepesertaan 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

call center pelayanan 

kepesertaan UHC 

Terpenuhi  



133 
17/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pelaporan 

peserta BPJS 

yang 

meninggal 

dunia  

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

prosedur pengurusan 

BPJS Kesehatan bagi 

yang meninggal dunia  

Terpenuhi  

134 
17/05/

2022 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabes  

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembuatan  SKCK Kota 

Semarang, link, dan  

kontak instansi terkait 

Terpenuhi  

135 
17/05/

2022 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabes  

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembuatan  SKCK Kota 

Semarang, link, dan  

kontak instansi terkait 

Terpenuhi  

136 
17/05/

2022 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi cara 

pengecekan 

NIK 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Mengarahkan pemohon 

untuk datang langsung ke 

kantor kecamatan 

setempat 

Terpenuhi  

137 
17/05/

2022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

PPDB tahun 

2022  Kota 

Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait PPDB 2022/2023 

dan kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

138 
17/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenagake

rjaan  

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  

139 
17/05/

2022 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

tempat 

perpanjangan 

SIM kota 

semarang  

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

lokasi perpanjangan SIM 

Kota Semarang  

Terpenuhi  

140 
17/05/

2022 
 Covid19 

Menanyakan 

Perwal No 10 

Thn 2022 

tentang 

penutupan 

portal di jalan 

masuk RW 15 

Kel. Jomlang, 

Candisari 

Badan 

Hukum 

Memberikan penjelasan 

bahwa penutupan portal 

untuk mencegah 

penularan covid19 

Terpenuhi  

141 
17/05/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

cara 

pendaftaran 

Program 

Keluarga 

Harapan 

(PKH) 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan pemohon 

untuk mengunjungi 

langsung Dinas Sosial 

Terpenuhi  

142 
17/05/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran KKS dan 

dapat dilakukan di 

Terpenuhi  



Kantor Kelurahan 

setempat 

143 
17/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

kepesertaan 

BPJS 

Kesehatan  

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

terkait kepesertaan BPJS 

Kesehatan dan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang (PANDAWA)  

Terpenuhi  

144 
17/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenagake

rjaan  

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  

145 
17/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenagake

rjaan  

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  

146 
17/05/

2022 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

syarat pindah 

domisili dari 

Semarang ke 

Demak 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

mengenai syarat pindah 

domisi dan mengarahkan 

ke kantor kecamatan 

setempat 

Terpenuhi  

147 
17/05/

2022 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

SIM C baru 

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

tentang pengurusan  SIM, 

Jam Operasional 

pelayanan, biaya dan 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi  

148 
17/05/

2022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan UHC 

beserta kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

149 
17/05/

2022 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

syarat pindah 

domisili antar 

provinsi 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

mengenai syarat pindah 

domisi dan mengarahkan 

ke kantor kecamatan 

setempat 

Terpenuhi  

150 
17/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang (PANDAWA)  

Terpenuhi  

151 
17/05/

2022 
 

Perpajaka

n 

Menanyakan 

informasi 

perbaikan data 

PBB  

Badan 

Pendapatan 

Daerah  

Memberikan informasi 

kontak instansi terkait 
Terpenuhi  

152 
17/05/

2022 
 

Kependud

ukan  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Memberikan informasi 

berupa syarat, prosedur 
Terpenuhi  



KTP dan akta 

yang hilang 

Pencatatan 

Sipil  

pengurusan KTP hilang, 

dan antrian online EKTP 

153 
17/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenagake

rjaan  

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  

154 
17/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenagake

rjaan  

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  

155 
17/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenagake

rjaan  

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  

156 
17/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang (PANDAWA)  

Terpenuhi  

157 
17/05/

2022 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

tempat 

perpanjangan 

SIM kota 

semarang  

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

lokasi perpanjangan SIM 

Kota Semarang  

Terpenuhi  

158 
17/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penyewaan 

gedung 

manunggal jati  

Dinas 

Pemuda dan 

Olahraga  

Memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait  

Terpenuhi  

159 
17/05/

2022 
 

Perpajaka

n 

Menanyakan 

informasi 

persyaratan 

balik nama  

PBB di Kota 

Semarang 

Badan 

Pendapatan 

Daerah  

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembetulann spt pbb dan 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi  

160 
17/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenagake

rjaan  

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  



161 
17/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

kepesertaan 

BPJS 

Kesehatan  

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

terkait kepesertaan BPJS 

Kesehatan dan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang (PANDAWA)  

Terpenuhi  

162 
17/05/

2022 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabes  

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembuatan  SKCK Kota 

Semarang, link, dan  

kontak instansi terkait 

Terpenuhi  

163 
17/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenagake

rjaan  

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  

164 
17/05/

2022 
 

Pengadua

n 

Melaporkah 

bahwa lampu 

jalan di daerah 

Jl Kuda mati 

Dinas 

Perumahan 

dan 

Kawasan 

Permukima

n 

Mengarahkan pemohon 

untuk pelaporan dapat 

dilakukan melalui 

aplikasi SALJU, 

memberikan link 

download aplikasi dan 

kontak pelayanan instansi 

terkait  

Terpenuhi  

165 
17/05/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

cara 

pengecekan 

data di 

sertifikat tanah 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan informasi 

tentang link website 

ATRBPN 

Terpenuhi  

166 
17/05/

2022 
 

Pengadua

n 

Melaporkan 

kondisi jalan 

Macet di Kota 

Semarang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

link website cctv online 

Semarang 

Terpenuhi  

167 
17/05/

2022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

biaya CT Scan 

di RSUD Kota 

Seamarang 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

seputar range biaya di 

RSUD Kota Semarang 

beserta softfile Perwal 

No 20 Tahun 2022 dan 

kontak layanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

168 
17/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenagake

rjaan  

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  

169 
17/05/

2022 
 

Pengadua

n 

Melaporkah 

bahwa lampu 

penerangan 

jalan di 

Perumnas 

Banyumanik 

mati 

Dinas 

Perumahan 

dan 

Kawasan 

Permukima

n 

Mengarahkan pemohon 

untuk pelaporan dapat 

dilakukan melalui 

aplikasi SALJU, 

memberikan link 

download aplikasi dan 

kontak pelayanan instansi 

terkait  

Terpenuhi  



170 
17/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenagake

rjaan  

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  

171 
17/05/

2022 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabes  

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembuatan  SKCK Kota 

Semarang, link, dan  

kontak instansi terkait 

Terpenuhi  

172 
17/05/

2022 
 

Pengadua

n 

Melaporkan 

fasilitas Wifi 

RT 06 RW 26 

Tlogosari 

Kulon belum 

ada 

Lapor 

Hendi 

Mengarahkan pemohon 

untuk menyalurkan 

aduan melalui Lapor 

Hendi 

Terpenuhi  

173 
17/05/

2022 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

informasi 

terkait syarat 

naik  bus 

pariwisata 

sidenok 

kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait 
Terpenuhi  

174 
17/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenagake

rjaan  

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  

175 
17/05/

2022 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 5 

tahunan diluar 

domisili  

SAMSAT 

Memberikan arahan 

kepada pemohon untuk 

melakukan perpanjangan 

sesuai domisili kendaraan  

Terpenuhi  

176 
17/05/

2022 
 Umum 

Melaporkan 

tentang 

layanan online 

S'Dnok tidak 

dapat diakses 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

bahwa layanan online 

S'Dnok sedang dalam 

perbaikan dan 

mengarahkan pemohon 

untuk datang langsung ke 

kantor kecamatan 

setempat 

Terpenuhi  

177 
17/05/

2022 
 Umum 

Melaporkan 

tentang 

layanan online 

ESPTPD gagal 

login 

Badan 

Pendapatan 

Daerah  

Memberikan informasi 

kontak instansi terkait 
Terpenuhi  

178 
17/05/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

cara 

mendaftarkan 

No HP di JKN 

Mobile 

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang (PANDAWA)  

Terpenuhi  



179 
17/05/

2022 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute BRT dari 

Banyumanik 

arah ke Gajah 

Raya 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi online 

Trans Semarang dan 

Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

180 
17/05/

2022 
 

Pengadua

n 

Melaporkan 

kebocoran 

PDAM di jln. 

Gedongsongo 

timur No. 17 

Kel. Manyaran 

PDAM 

Tirta 

Moedal 

Mengarahkan pemohon 

untuk melaporkan aduan 

tersebut melalui Lapor 

Hendi atau langsung ke 

layanan pengaduan 

PDAM Kota semarang 

beserta kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

181 
17/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang (PANDAWA)  

Terpenuhi  

182 
17/05/

2022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

PPDB SMPN 

tahun 2022  

Kota 

Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait PPDB 2022/2023 

dan kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

183 
17/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang (PANDAWA)  

Terpenuhi  

184 
17/05/

2022 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

syarat pindah 

domisili dari 

Semarang ke 

Jawa Barat 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

mengenai syarat pindah 

domisi dan mengarahkan 

ke kantor kecamatan 

setempat 

Terpenuhi  

185 
17/05/

2022 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

Akta 

Pengesahan 

Anak  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

berupa syarat, prosedur 

pengurusan Akta 

Pengesahan Anak   

Terpenuhi  

186 
17/05/

2022 
 

Kependud

ukan  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

KTP yang 

hilang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

berupa syarat, prosedur 

pengurusan KTP hilang, 

dan antrian online EKTP 

Terpenuhi  

187 
17/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang (PANDAWA)  

Terpenuhi  



188 
17/05/

2022 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabes  

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembuatan  SKCK Kota 

Semarang, link, dan  

kontak instansi terkait 

Terpenuhi  

189 
17/05/

2022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

PPDB SMPN 

tahun 2022  

Kota 

Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait PPDB 2022/2023 

dan kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

190 
17/05/

2022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

kepesertaan 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

call center pelayanan 

kepesertaan UHC 

Terpenuhi  

191 
17/05/

2022 
 

Kependud

ukan  

Menanyakan 

informasi 

pembuatan 

KTP diluar 

Kota 

Semarang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi  

untuk pembuatan KTP 

sesuai dengan domisili 

Terpenuhi  

192 
17/05/

2022 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

membuat 

Pelayanan 

Surat 

Keterangan 

Tanda Lapor 

Kehilangan ( 

SKTLK ) 

Polrestabes  

Mengarahkan pemohon 

untuk mengusus ke 

kantor kepolisian 

setempat 

Terpenuhi  

193 
17/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenagake

rjaan  

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  

194 
17/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenagake

rjaan  

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  

195 
17/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenagake

rjaan  

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  

196 
17/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenagake

rjaan  

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  



197 
17/05/

2022 
 

Kependud

ukan  

Menanyakan 

informasi 

terkait alur 

pindah datang 

penduduk  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

pindahdatang di Kota 

Semarang, antrian online, 

dan kontak OPD terkait  

Terpenuhi  

198 
17/05/

2022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

PPDB SDN 

tahun 2022  

Kota 

Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait PPDB 2022/2023 

dan kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

199 
17/05/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait kontak 

pelayanan 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

kontak instansi terkait 
Terpenuhi  

200 
17/05/

2022 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute BRT dari 

Terminal 

Mangkang 

arah ke 

UNNES 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi online 

Trans Semarang dan 

Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

201 
18/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang (PANDAWA)  

Terpenuhi  

202 
18/05/

2022 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

NIK (Nomor 

Induk 

Kependudukan

) anggota 

keluarga 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Mengarahkan pemohon 

untuk menanyakan ke 

anggota keluarga yang 

ada dirumah karena data 

bersifat rahasia 

Terpenuhi  

203 
18/05/

2022 
 

Kependud

ukan  

Menanyakan 

informasi 

terkait alur 

pindah datang 

penduduk  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

pindahdatang di Kota 

Semarang, antrian online, 

dan kontak OPD terkait  

Terpenuhi  

204 
18/05/

2022 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabes  

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembuatan  SKCK Kota 

Semarang, link, dan  

kontak instansi terkait 

Terpenuhi  

205 
18/05/

2022 
 Perijinan  

Menanyakan 

informasi 

terkait izin 

penebangan 

pohon Kota 

Semarang  

Dinas 

Perumahan 

dan 

Kawasan 

Permukima

n 

Memberikan informasi 

terkait izin penebangan 

pohon melalui simpohon  

Terpenuhi  

206 
18/05/

2022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

kepesertaan 

UHC untuk 

anak yang 

belum 

terdaftar di 

Dinas 

Kesehatan  

Mengarahkan pemohon 

untuk membuat akta 

kelahiran & Kartu 

Identitas Anak (KIA) 

terlebih dahulu. 

Memberikan informasi 

persyaratan penambahan 

Terpenuhi  



Kartu 

Keluarga 

anggota UHC di 

puskesmas setempat 

207 
18/05/

2022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

PPDB SDN 

tahun 2022  

Kota 

Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait PPDB 2022/2023 

dan kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

208 
18/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenagake

rjaan  

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  

209 
18/05/

2022 
 

Kependud

ukan  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

KTP rusak, link antrian 

online, dan kontak OPD 

terkait  

Terpenuhi  

210 
18/05/

2022 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK tahunan 

diluar Kota 

Semarang 

SAMSAT 

Memberikan arahan 

kepada pemohon untuk 

melakukan perpanjangan 

sesuai domisili kendaraan  

Terpenuhi  

211 
18/05/

2022 
 

Kependud

ukan  

Menanyakan 

informasi 

terkait alur 

pindah datang 

penduduk  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

pindahdatang di Kota 

Semarang, antrian online, 

dan kontak OPD terkait  

Terpenuhi  

212 
18/05/

2022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

PPDB SMPN 

Kota 

Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait PPDB 2022/2023  
Terpenuhi  

213 
18/05/

2022 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

SKCK  

Polrestabes  

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

perpanjangan  SKCK 

Kota Semarang, link, dan  

kontak instansi terkait 

Terpenuhi  

214 
18/05/

2022 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK tahunan 

diluar Kota 

Semarang 

SAMSAT 

Memberikan arahan 

kepada pemohon untuk 

melakukan perpanjangan 

sesuai domisili kendaraan 

atau untuk daerah 

provinsi jawa tengah bisa 

lewat aplikasi online 

Sakpole 

Terpenuhi  

215 
18/05/

2022 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute BR arah 

ke Dinas 

Sosial Provinsi 

Jawa Tengah 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi online 

Trans Semarang dan 

Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  



216 
18/05/

2022 
 

Kependud

ukan  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pendaftaran 

pernikahan  

Kementrian 

Agama 

Memberikan informasi 

berupa syarat dan 

prosedur penngurusan 

izin pernikahan serta 

kontak instansi terkait  

Terpenuhi  

217 
18/05/

2022 
 

Perpajaka

n 

Menanyakan 

informasi 

perbaikan data 

PBB  

Badan 

Pendapatan 

Daerah  

Memberikan informasi 

syarat pembetulan data 

PBB beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

218 
18/05/

2022 
 

Kependud

ukan  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

KTP rusak, link antrian 

online, dan kontak OPD 

terkait  

Terpenuhi  

219 
18/05/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran KKS dan 

dapat dilakukan di 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi  

220 
18/05/

2022 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

tentang syarat 

perpanjangan 

SIM  

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

dan syarat pengurusan  

SIM yang dapat 

dilakukan secara online 

dan offline beserta jam 

operasional nya 

Terpenuhi  

221 
19/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenagake

rjaan  

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  

222 
19/05/

2022 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

persyaratan 

pembuatan 

akta kelahiran 

baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

mengenai persyaratan 

dan cara pembuatan akta 

kelahiran baru 

Terpenuhi  

223 
19/05/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

mengenai No 

BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenagake

rjaan  

Mengarahkan pemohon 

untuk menguhubungi 

staff HRD kantor tempar 

bekerja dan memberikan 

kontak call center 175 

BPJS Ketenagakerjaan 

Terpenuhi  

224 
19/05/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran KKS dan 

dapat dilakukan di 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi  

225 
19/05/

2022 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute BRT dari 

Ngaliyan arah 

ke 

Banyumanik 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi online 

Trans Semarang dan 

Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

226 
19/05/

2022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

kepesertaan 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

call center pelayanan 

kepesertaan UHC 

Terpenuhi  



227 
19/05/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi izin 

usaha di Kota 

semarang  

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Mengarahkan pemohon 

untuk mendaftarkan NIB 

melalui link oss.go.id  

Terpenuhi  

228 
19/05/

2022 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

informasi 

terkait syarat 

naik  bus 

pariwisata 

sidenok 

kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi  

229 
19/05/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

mengenai 

kepesertaan 

BPJS 

Kesehatan 

yang 

sebelumnya 

mengalami 

tunggakan 

pembayaran 

BPJS 

Kesehatan  

Mengarahkan pemohon 

untuk melunasi 

tunggakan iuran terlebih 

dahulu dan memberikan 

informasi kontak 

pelayanan PANDAWA 

(Pelayanan Administasi 

melalui Whatsapp) Pusat 

Terpenuhi  

230 
19/05/

2022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan UHC 

beserta kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

231 
19/05/

2022 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 5 

tahunan 

domisili diluar 

Kota 

Semarang  

SAMSAT 

Memberikan informasi 

persyaratan perpanjangan 

pajak 5 tahun dan 

pengurusan wajib 

pajaknya sesuai dengan 

domisili 

Terpenuhi  

232 
19/05/

2022 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute BRT dari 

Pasar 

Purwoyoso 

arah ke SMAN 

16 Semarang 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi online 

Trans Semarang dan 

Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

233 
19/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang (PANDAWA)  

Terpenuhi  

234 
19/05/

2022 
 Umum 

Melaporkan 

tentang 

layanan online 

S'Dnok tidak 

dapat diakses 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

bahwa layanan online 

S'Dnok sedang dalam 

perbaikan dan 

mengarahkan pemohon 

untuk datang langsung ke 

kantor kecamatan 

setempat 

Terpenuhi  



235 
19/05/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

kontak 

pelayanan 

aduan PDAM 

Kota 

Semarang 

PDAM 

Tirta 

Moedal 

Memberikan kontak 

instansi terkait 
Terpenuhi  

236 
19/05/

2022 
 Umum 

Melaporkan 

tentang 

layanan online 

S'Dnok tidak 

dapat diakses 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

bahwa layanan online 

S'Dnok sedang dalam 

perbaikan dan 

mengarahkan pemohon 

untuk datang langsung ke 

kantor kecamatan 

setempat 

Terpenuhi  

237 
19/05/

2022 
 Umum 

Melaporkan 

tentang 

layanan online 

S'Dnok tidak 

dapat diakses 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

bahwa layanan online 

S'Dnok sedang dalam 

perbaikan dan 

mengarahkan pemohon 

untuk datang langsung ke 

kantor kecamatan 

setempat 

Terpenuhi  

238 
19/05/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

cara update 

KK untuk 

BPJS 

Kesehatan 

Penerima 

Upah (PU) 

BPJS 

Kesehatan  

Mengarahkan pemohon 

untuk menanyakan ke 

pihak HRD kantor tempat 

bekerja karena data 

tersebut bersifat rahasia 

Terpenuhi  

239 
19/05/

2022 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute BRT dari 

tentara pelajar 

arah ke 

ungaran 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi online 

Trans Semarang dan 

Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

240 
19/05/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

minimal luas 

tanah untuk 

pendirian SMP 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan informasi 

terkait 
Terpenuhi  

241 
19/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenagake

rjaan  

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  

242 
19/05/

2022 
 

Kependud

ukan  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

pada KTP 

untuk 

membuat akun 

BPJS 

Ketenagakerja

an 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur perubahan data 

KTP di kantor kecamatan 

setempat  

Terpenuhi  

243 
19/05/

2022 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute BRT dari 

ADA 

Majapahit arah 

ke Kelurahan 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi online 

Trans Semarang dan 

Terpenuhi  



Sumberrejo, 

Gunungpati 

Kontak pelayanan 

instansi terkait 

244 
19/05/

2022 
 

Transmig

rasi  

Menanyakan 

syarat program 

transmigrasi  

Dinas 

Tenaga 

Kerja dan 

Transmigras

i 

Memberikan informasi 

bahwa pendaftaran 

transmigrasi sudah tutup 

sejak tanggal 4 maret 

serta Kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

245 
19/05/

2022 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

cara 

perpanjangan 

Kartu 

Keluarga 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

bahwa KK berlaku 

seumur hidup 

Terpenuhi  

246 
20/05/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

alamat 

Puskesmas 

Mijen & 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

alamat puskesmas Mijen 

dan terkait perubahan 

data yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang (PANDAWA)  

Terpenuhi  

247 
20/05/

2022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

cara meminta 

surat ijin sakit 

untuk kerja 

Dinas 

Kesehatan  

Mengarahkan pemohon 

untuk mengunjungi 

Fasilitas kesehatan 

(faskes terdekat) 

Terpenuhi  

248 
20/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenagake

rjaan  

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  

249 
23/05/

2022 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

informasi 

terkait jadwal  

bus pariwisata 

sidenok 

kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi  

250 
23/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenagake

rjaan  

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  

251 
23/05/

2022 
 

Kependud

ukan  

Menanyakan 

informasi 

terkait alur 

pindah datang 

penduduk  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

pindahdatang di Kota 

Semarang, antrian online, 

dan kontak OPD terkait  

Terpenuhi  

252 
23/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenagake

rjaan  

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  



253 
23/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenagake

rjaan  

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  

254 
23/05/

2022 
 

Pengadua

n  

Melaporkan 

terkait PDAM 

mati 

PDAM 

Tirta 

Moedal 

Mengarahkan pemohon 

untuk melapor ke kanal 

aduan Lapor hendi atau 

Layanan Pengaduan 

PDAM Kota Semarang  

Terpenuhi  

255 
23/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenagake

rjaan  

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  

256 
23/05/

2022 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabes  

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembuatan  SKCK Kota 

Semarang, link, dan  

kontak instansi terkait 

Terpenuhi  

257 
23/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang (PANDAWA)  

Terpenuhi  

258 
23/05/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

pembuatan KK 

dan KTP baru 

setelah 

menikah 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pembuatan KK 

& KTP baru di kantor 

kecamatan setempat 

Terpenuhi  

259 
23/05/

2022 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute BRT arah 

ke SMK ST 

Fransiskus 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi online 

Trans Semarang dan 

Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

260 
23/05/

2022 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 5 

tahunan   

SAMSAT 

Memberikan informasi 

persyaratan perpanjangan 

pajak 5 tahun sesuai 

domisili di kantor 

kepolisian setempat atau 

bisa lewat aplikasi baru 

Sakpole 

Terpenuhi  

261 
23/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenagake

rjaan  

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  



262 
23/05/

2022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan UHC 

beserta kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

263 
23/05/

2022 
 

Pengadua

n 

Melaporkan 

air PDAM 

mati di daerah 

Kedungmundu 

PDAM 

Tirta 

Moedal 

Mengarahkan pemohon 

untuk melaporkan aduan 

tersebut melalui Lapor 

Hendi atau langsung ke 

layanan pengaduan 

PDAM Kota semarang 

beserta kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

264 
23/05/

2022 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute BRT dari 

Citarum arah 

ke Bawen 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi online 

Trans Semarang dan 

Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

265 
23/05/

2022 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute BRT dari 

Tembalang 

arah ke 

Ngaliyan 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi online 

Trans Semarang dan 

Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

266 
23/05/

2022 
 

Kependud

ukan  

Menanyakan 

informasi 

kontak 

pelayanan 

pendaftaran 

Nikah  

Kementrian 

Agama 

Memberikan informasi 

kontak layanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

267 
23/05/

2022 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabes  

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembuatan  SKCK Kota 

Semarang, link, dan  

kontak instansi terkait 

Terpenuhi  

268 
23/05/

2022 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

SIM baru 

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

tentang pengurusan  SIM, 

Jam Operasional 

pelayanan, biaya dan 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi  

269 
23/05/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

pembuatan KK 

dan KTP baru 

setelah 

menikah 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pembuatan KK 

& KTP baru di kantor 

kecamatan setempat 

Terpenuhi  

270 
23/05/

2022 
 

Pengadua

n 

Melaporkan 

supir Bus 

Trans 

Semarang 

yang tidak 

mau berhenti 

di shelter 

karena 

penumpang 

membawa 

helm 

Lapor 

Hendi 

Mengarahkan pemohon 

untuk melaporkan 

kejadian tersebut melalui 

kanal "Lapor Hendi" atau 

menghubungi layanan 

Trans Semarang 

Terpenuhi  



271 
23/05/

2022 
 

Pengadua

n  

Melaporkan 

terkait PDAM 

mati di 

Pedurungan 

PDAM 

Tirta 

Moedal 

Mengarahkan pemohon 

untuk melapor ke kanal 

aduan Lapor hendi atau 

Layanan Pengaduan 

PDAM Kota Semarang  

Terpenuhi  

272 
23/05/

2022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pendaftaran 

akpol 

Akpol 

Semarang 

Memberikan link website 

informasi dan Ketentuan 

menegenai penerimaan 

Polri  

Terpenuhi  

273 
23/05/

2022 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute BRT dari 

UNNES arah 

ke Elizabeth 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi online 

Trans Semarang dan 

Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

274 
23/05/

2022 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute BRT dari 

UNDIP arah 

ke Penggaron 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi online 

Trans Semarang dan 

Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

275 
23/05/

2022 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabes  

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembuatan  SKCK Kota 

Semarang, link, dan  

kontak instansi terkait 

Terpenuhi  

276 
23/05/

2022 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute BRT dari 

BSB City 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi online 

Trans Semarang dan 

Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

277 
23/05/

2022 
 Perijinan  

Menanyakan 

informasi 

terkait izin 

penebangan 

pohon Kota 

Semarang  

Dinas 

Perumahan 

dan 

Kawasan 

Permukima

n 

Memberikan informasi 

terkait izin penebangan 

pohon melalui simpohon  

Terpenuhi  

278 
23/05/

2022 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabes  

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembuatan  SKCK Kota 

Semarang, link, dan  

kontak instansi terkait 

Terpenuhi  

279 
23/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang (PANDAWA)  

Terpenuhi  

280 
23/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang (PANDAWA)  

Terpenuhi  



281 
23/05/

2022 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabes  

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembuatan  SKCK Kota 

Semarang, link, dan  

kontak instansi terkait 

Terpenuhi  

282 
23/05/

2022 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

cara 

penambahan 

anggota baru 

di Kartu 

Keluarga (KK) 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

terkait persyaratana dan 

prosedur penambahan 

anggota baru di KK 

Terpenuhi  

283 
23/05/

2022 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK tahunan 

diluar Kota 

Semarang 

SAMSAT 

Memberikan arahan 

kepada pemohon untuk 

melakukan perpanjangan 

sesuai domisili kendaraan  

Terpenuhi  

284 
23/05/

2022 
 

Perpajaka

n 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

persyaratan 

salinan PBB & 

STTP 

Badan 

Pendapatan 

Daerah  

Memberikan informasi 

persyaratan salinan PBB 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

285 
23/05/

2022 
 Umum 

Melaporkan 

pendaftaran 

kartu perdana 

baru yang  

gagal 

Operator 

Mengarahkan pemohon 

untuk memperbarui data 

di Kecamatan setempat 

Terpenuhi  

286 
23/05/

2022 
 

Transmig

rasi  

Menanyakan 

syarat program 

transmigrasi  

Dinas 

Tenaga 

Kerja dan 

Transmigras

i 

Memberikan informasi 

bahwa pendaftaran 

transmigrasi sudah tutup 

sejak tanggal 4 maret 

serta Kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

287 
23/05/

2022 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabes  

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembuatan  SKCK Kota 

Semarang, link, dan  

kontak instansi terkait 

Terpenuhi  

288 
23/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang (PANDAWA)  

Terpenuhi  

289 
23/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang (PANDAWA)  

Terpenuhi  

290 
23/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Terpenuhi  



Kesehatan Kota 

Semarang (PANDAWA)  

291 
23/05/

2022 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabes  

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembuatan  SKCK Kota 

Semarang, link, dan  

kontak instansi terkait 

Terpenuhi  

292 
23/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informaasi 

terkait panti 

jompo kota 

semarang  

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

kontak opd terkait  
Terpenuhi  

293 
23/05/

2022 
 

Pengadua

n  

Melaporkan 

terkait PDAM 

mati 

PDAM 

Tirta 

Moedal 

Mengarahkan pemohon 

untuk melapor ke kanal 

aduan Lapor hendi atau 

Layanan Pengaduan 

PDAM Kota Semarang  

Terpenuhi  

294 
23/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang (PANDAWA)  

Terpenuhi  

295 
23/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang (PANDAWA)  

Terpenuhi  

296 
23/05/

2022 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 5 

tahunan diluar 

domisili  

SAMSAT 

Memberikan arahan 

kepada pemohon untuk 

melakukan perpanjangan 

sesuai domisili kendaraan  

Terpenuhi  

297 
23/05/

2022 
 

Kependud

ukan  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pernikahan 

agama kristen 

kota semarang  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pernikahan agama kristen 

serta kontak opd terkait  

Terpenuhi  

298 
23/05/

2022 
 

Perpajaka

n 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

permohonan 

pengurangan 

PBB  

Badan 

Pendapatan 

Daerah  

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pengurangan pbb dan 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi  

299 
23/05/

2022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pemeriksaan 

hewan 

peliharaan di 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan informasi 

link website 

https://sikewan.dispertan.

semarangkota.go.id/ 

untuk melakukan 

registrasi 

Terpenuhi  



Kota 

Semarang 

300 
23/05/

2022 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

informasi 

terkait jadwal  

bus pariwisata 

sidenok 

kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi  

301 
23/05/

2022 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute BRT ke 

arah BSB City 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi online 

Trans Semarang dan 

Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

302 
23/05/

2022 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

informasi 

terkait syarat 

naik  bus 

pariwisata 

sidenok 

kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi  

303 
24/05/

2022 
 

Pengadua

n 

Melaporkah 

bahwa lampu 

jalan di daerah  

jln pamularsih 

4 pusponjolo 

selatan rt 01 

rw 07 kel 

bojong 

salaman kec 

semarang barat 

Dinas 

Perumahan 

dan 

Kawasan 

Permukima

n 

Mengarahkan pemohon 

untuk pelaporan dapat 

dilakukan melalui 

aplikasi SALJU, 

memberikan link 

download aplikasi dan 

kontak pelayanan instansi 

terkait  

Terpenuhi  

304 
24/05/

2022 
 

Kependud

ukan  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

KTP rusak, link antrian 

online, dan kontak OPD 

terkait  

Terpenuhi  

305 
24/05/

2022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

vaksin kucing 

di Kota 

Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan informasi 

link website 

https://sikewan.dispertan.

semarangkota.go.id/ 

untuk melakukan 

registrasi 

Terpenuhi  

306 
24/05/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

pindah dari 

BPJS mandiri 

ke PPU PN 

(Pekerja 

Penerima 

Upah 

Penyelenggara 

Negara) 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan pemohon 

untuk mengurus ke 

bagian administrasi 

kepegawaian instansi 

tempat bekerja 

Terpenuhi  

307 
24/05/

2022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi lama 

pembuatan 

kartu BPJS 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

terkait 
Terpenuhi  



308 
24/05/

2022 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait No 

Kartu 

Keluarga (No 

KK) 

dikarenakan 

aplikasi 

SiD'Nok 

belum bisa 

diakses 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Mengarahkan pemohon 

untuk mengurus di 

Kantor Kecamatan 

setempat 

Terpenuhi  

309 
24/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

NPWP  

Kantor 

Pajak  

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran online 

NPWP  

Terpenuhi  

310 
24/05/

2022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan UHC 

beserta kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

311 
24/05/

2022 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute BRT dari 

Mangkang 

arah ke 

Bandahara 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi online 

Trans Semarang dan 

Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

312 
24/05/

2022 
 

Perpajaka

n 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

permohonan 

pengurangan 

PBB  

Badan 

Pendapatan 

Daerah  

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pengurangan pbb dan 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi  

313 
24/05/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

kontak 

pelayanan 

aduan PDAM 

Kota 

Semarang 

PDAM 

Tirta 

Moedal 

Memberikan kontak 

instansi terkait 
Terpenuhi  

314 
24/05/

2022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

PPDB SDN 

Kota 

Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait PPDB 2022/2023  
Terpenuhi  

315 
24/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenagake

rjaan  

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  

316 
24/05/

2022 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

informasi 

terkait syarat 

naik  bus 

pariwisata 

sidenok 

kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi  



317 
24/05/

2022 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute Feeder di 

Kota 

Semarang 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi online 

Trans Semarang dan 

Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

318 
24/05/

2022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pemeriksaan 

hewan 

peliharaan di 

Kota 

Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan informasi 

link website 

https://sikewan.dispertan.

semarangkota.go.id/ 

untuk melakukan 

registrasi 

Terpenuhi  

319 
24/05/

2022 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

persyaratan 

pembuatan 

akta kelahiran 

& KK baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

mengenai persyaratan 

dan cara pembuatan akta 

kelahiran & KK baru 

Terpenuhi  

320 
24/05/

2022 
 

Kependud

ukan  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

KTP yang 

hilang atau 

rusak 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

berupa syarat, prosedur 

pengurusan KTP hilang 

atau rusak 

Terpenuhi  

321 
24/05/

2022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

PPDB SDN 

tahun 2022  

Kota 

Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait PPDB 2022/2023 

dan kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

322 
24/05/

2022 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute BRT dari 

Klipang 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi online 

Trans Semarang dan 

Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

323 
24/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang (PANDAWA)  

Terpenuhi  

324 
24/05/

2022 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

informasi 

terkait syarat 

naik  bus 

pariwisata 

sidenok 

kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi  

325 
24/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengurusan 

perpanjangan 

paspor  

Kantor 

Imigrasi  

Memberikan informasi 

prosedur pengurusan, 

aplikasi antrian online, 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

326 
24/05/

2022 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute Feeder 

dari Mijen 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT dan Feeder 

Kota Semarang 

Terpenuhi  



327 
24/05/

2022 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute 

BRT/Feeder 

dari 

Plamongan ke 

arah SMP 

DCS Jln 

Madukoro 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT dan Feeder 

Kota Semarang 

Terpenuhi  

328 
24/05/

2022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

PPDB 

SMA/SMK 

Kota 

Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait PPDB 2022/2023  
Terpenuhi  

329 
24/05/

2022 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabes  

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembuatan  SKCK Kota 

Semarang, link, dan  

kontak instansi terkait 

Terpenuhi  

330 
24/05/

2022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

PPDB SDN 

Kota 

Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait PPDB 2022/2023  
Terpenuhi  

331 
24/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penyewaan 

gedung 

manunggal jati  

Dinas 

Pemuda dan 

Olahraga  

Memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait  

Terpenuhi  

332 
24/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang (PANDAWA)  

Terpenuhi  

333 
24/05/

2022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

PPDB SDN 

Kota 

Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait PPDB 2022/2023  
Terpenuhi  

334 
24/05/

2022 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

SKCK  

Polrestabes  

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

perpanjangan  SKCK 

Kota Semarang, link, dan  

kontak instansi terkait 

Terpenuhi  

335 
24/05/

2022 
 

Kependud

ukan  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

KTP rusak, link antrian 

online, dan kontak OPD 

terkait  

Terpenuhi  

336 
24/05/

2022 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi cara 

mengecek No 

KK secara 

online 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Mengarahkan pemohon 

untuk menghubungi 

Kantor Kecamatan 

langsung dikarenakan 

layanan aplikasi online 

S'Dnok masih dalam 

perbaikan 

Terpenuhi  



337 
24/05/

2022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

PPDB SMPN 

Kota 

Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait PPDB 2022/2023  
Terpenuhi  

338 
24/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang (PANDAWA)  

Terpenuhi  

339 
24/05/

2022 
 

Kependud

ukan  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pendaftaran 

pernikahan  

Kementrian 

Agama 

Memberikan informasi 

berupa syarat dan 

prosedur penngurusan 

izin pernikahan serta 

kontak instansi terkait  

Terpenuhi  

340 
24/05/

2022 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute BRT dari 

Poncol ke 

kampus USM 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT dan Feeder 

Kota Semarang 

Terpenuhi  

341 
24/05/

2022 
 

Transmig

rasi  

Menanyakan 

syarat program 

transmigrasi  

Dinas 

Tenaga 

Kerja dan 

Transmigras

i 

Memberikan informasi 

bahwa pendaftaran 

transmigrasi sudah tutup 

sejak tanggal 4 maret 

serta Kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

342 
25/05/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait kontak 

pelayanan 

SKCK 

Polrestabes  
Memberikan informasi 

terkait 
Terpenuhi  

343 
25/05/

2022 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

SKCK  

Polrestabes  

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

perpanjangan  SKCK 

Kota Semarang, link, dan  

kontak instansi terkait 

Terpenuhi  

344 
25/05/

2022 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

persyaratan 

pembuatan 

akta kelahiran 

& KK baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

mengenai persyaratan 

dan cara pembuatan akta 

kelahiran & KK baru 

Terpenuhi  

345 
25/05/

2022 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait surat 

pindah antar 

provinsi 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Mengarahkan pemohon 

untuk datang langsung ke 

kantor kecamatan 

setempat dikarenakan 

layanan online S'Dnok 

masih dalam perbaikan 

Terpenuhi  

346 
25/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenagake

rjaan  

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  

347 
25/05/

2022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

PPDB  tahun 

2022  Kota 

Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait PPDB 2022/2023 

dan kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  



348 
25/05/

2022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

PPDB SMPN  

tahun 2022  

Kota 

Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait PPDB 2022/2023 

dan kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

349 
25/05/

2022 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

informasi 

terkait syarat 

naik  bus 

pariwisata 

sidenok 

kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi  

350 
25/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang (PANDAWA)  

Terpenuhi  

351 
25/05/

2022 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

membuat Akta 

Kematian 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

untuk pembuatan Akta 

Kematian bisa langsung 

datang ke Dinas 

Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil setempat 

Terpenuhi  

352 
25/05/

2022 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan 

KK rusak  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan prosedur 

dan syarat pengurusan 

KK yang hilang 

Terpenuhi  

353 
25/05/

2022 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur pecah 

KK setelah 

proses 

perceraian 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pecah KK dan 

dapat datang langsung ke 

Kantor Kecamatan 

setempat dikarenakan 

layanan aplikasi online 

SiD'Nok masih dalam 

perbaikan 

Terpenuhi  

354 
25/05/

2022 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

informasi 

terkait syarat 

naik  bus 

pariwisata 

sidenok 

kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi  

355 
25/05/

2022 
 

Kependud

ukan  

Menanyakan 

informasi 

terkait alur 

pindah datang 

penduduk  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

pindahdatang di Kota 

Semarang, antrian online, 

dan kontak OPD terkait  

Terpenuhi  

356 
26/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenagake

rjaan  

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  



357 
27/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS  

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran BPJS 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

358 
27/05/

2022 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute BRT dari 

RS 

Wongsonegor

o ke  Museum 

Ronggowarsit

o Semarang 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi online 

Trans Semarang dan 

Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

359 
27/05/

2022 
 Umum 

Melaporkan 

perihal 

pengaktifan 

BPJS BPI 

wilayah 

Kabupaten 

Demak 

BPJS 

Kesehatan  

Mengarahkan pemohon 

untuk mengurus langsung 

ke kantor dinas sosial 

Kabupaten Demak 

Terpenuhi  

360 
27/05/

2022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

PPDB TK 

tahun 2022  

Kota 

Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait PPDB 2022/2023 

dan kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

361 
27/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penyewaan 

Lapangan 

Sepakbola 

Sidodadi 

Dinas 

Pemuda dan 

Olahraga  

Memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait  

Terpenuhi  

362 
27/05/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pembuatan 

SIM baru 

diluar domisili 

KTP 

Polrestabes  

Memberikan informasi 

bahwa pembuatan SIM 

baru bisa di lakukan 

diluar domisili KTP 

Terpenuhi  

363 
27/05/

2022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

PPDB SD 

Swasta tahun 

2022  Kota 

Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait PPDB 2022/2023 

dan kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

364 
27/05/

2022 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

syarat pindah 

domisili antar 

kota apakah 

menggunakan 

SKCK 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

terkait 
Terpenuhi  

365 
27/05/

2022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

tata cara dan 

syarat 

mendirikan 

TK di 

Kabupaten 

Semarang 

Dinas 

Pendidikan 

Mengarahkan pemohon 

untuk menghubungi 

langsung Dinas 

Pendidikan Kota 

Semarang 

Terpenuhi  

366 
27/05/

2022 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

pengajuan 

bidikmisi  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

mengenai pengajuan 

bidikmisi beserta buku 

panduan dan alamat 

email 

Terpenuhi  



bidikmisi@ristekdikti.go.

id 

367 
27/05/

2022 
 

Kependud

ukan  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

akta perceraian  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

pengurusan akta 

perceraian kota semarang  

Terpenuhi  

368 
27/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penyewaan 

gedung TBRS  

Dinas 

Kebudayaan 

dan 

Pariwisata 

Memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait  

Terpenuhi  

369 
27/05/

2022 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

persyaratan 

pembuatan 

akta kelahiran 

& KK baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

mengenai persyaratan 

dan cara pembuatan akta 

kelahiran & KK baru 

Terpenuhi  

370 
27/05/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pendaftaran 

BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenagake

rjaan  

Memberikan informasi 

link website untuk 

pendaftaran: 

https://www.bpjsketenag

akerjaan.go.id/ 

Beserta kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

371 
28/05/

2022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan UHC 

beserta kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

372 
30/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenagake

rjaan  

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  

373 
30/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penyewaan 

Lapangan 

Bulutangkis di 

TLJ 

Dinas 

Pemuda dan 

Olahraga  

Memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait  

Terpenuhi  

374 
30/05/

2022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan UHC 

beserta kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

375 
30/05/

2022 
 Umum 

Melaporkan 

tentang 

layanan online 

S'Dnok tidak 

dapat diakses 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

bahwa layanan online 

S'Dnok sedang dalam 

perbaikan dan 

mengarahkan pemohon 

untuk datang langsung ke 

kantor kecamatan 

setempat 

Terpenuhi  



376 
30/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

melakukan iin 

penelitian di 

Kantor 

Kesbangpol 

Kota 

Semarang  

Dinas 

Pendidikan 

Mengarahkan pemohon 

untuk mengajukan surat 

ijin penelitian dan 

membawa identitas diri 

Terpenuhi  

377 
30/05/

2022 
 Perijinan  

Menanyakan 

informasi 

terkait izin 

penebangan 

pohon Kota 

Semarang  

Dinas 

Perumahan 

dan 

Kawasan 

Permukima

n 

Memberikan informasi 

terkait izin penebangan 

pohon melalui simpohon  

Terpenuhi  

378 
30/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenagake

rjaan  

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  

379 
30/05/

2022 
 

Pengadua

n  

Melaporkan 

terkait PDAM 

mati di 

wilayah 

Sendangguwo 

PDAM 

Tirta 

Moedal 

Mengarahkan pemohon 

untuk melapor ke kanal 

aduan Lapor hendi atau 

Layanan Pengaduan 

PDAM Kota Semarang  

Terpenuhi  

380 
30/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenagake

rjaan  

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  

381 
30/05/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

melakukan 

wawancara 

untuk 

keperluan 

skripsi dengan 

tema Robot 

Pelayanan 

Publik Pemkot 

Semarang 

PPID 

Utama 

Mengarahkan pemohon 

untuk mengajukan surat 

ijin dan membawa 

identitas diri 

Terpenuhi  

382 
30/05/

2022 
 Umum  

Permintaan 

data arsip 

laporan 

pengaduan 

Lapor Hendi 

tahun 2021 

untuk 

keperluan 

skripsi 

PPID 

Utama 

Mengarahkan pemohon 

untuk mengajukan surat 

ijin penelitian dan 

membawa identitas diri 

Terpenuhi  

383 
30/05/

2022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

puskesmas di 

wilayah Kota 

Semarang 

yang 

menyediakan 

pelayanan 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

puskesmas yang 

menyediakan pelayanan 

pemeriksaan dan 

penanganan gigi 

Terpenuhi  



pemeriksaan 

dan 

penanganan 

gigi 

384 
30/05/

2022 
 Haji 

Menanyakan 

syarat 

pendaftaran 

haji untuk 

anakanak 

Kementrian 

Agama 

Memberikan informasi 

terkait syarat pendaftaran 

haji untuk anakanak 

minimal 12 Tahun 

Terpenuhi  

385 
30/05/

2022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pemeriksaan 

hewan 

peliharaan di 

Kota 

Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan informasi 

link website 

https://sikewan.dispertan.

semarangkota.go.id/ 

untuk melakukan 

registrasi 

Terpenuhi  

386 
30/05/

2022 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabes  

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembuatan  SKCK Kota 

Semarang, link, dan  

kontak instansi terkait 

Terpenuhi  

387 
30/05/

2022 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 5 

tahunan diluar 

domisili  

SAMSAT 

Memberikan arahan 

kepada pemohon untuk 

melakukan perpanjangan 

sesuai domisili kendaraan  

Terpenuhi  

388 
30/05/

2022 
 

Kependud

ukan  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

KTP baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

berupa syarat, prosedur 

pengurusan KTP baru, 

antrian online EKTP 

serta kontak OPD terkait 

Terpenuhi  

389 
30/05/

2022 
 

Kependud

ukan  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

KTP yang 

hilang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil  

Memberikan informasi 

berupa syarat, prosedur 

pengurusan KTP hilang, 

dan antrian online EKTP 

Terpenuhi  

390 
30/05/

2022 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

informasi 

terkait syarat 

naik  bus 

pariwisata 

sidenok 

kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi  

391 
30/05/

2022 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pemeriksaan 

hewan 

peliharaan di 

Kota 

Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan informasi 

link website 

https://sikewan.dispertan.

semarangkota.go.id/ 

untuk melakukan 

registrasi 

Terpenuhi  

392 
30/05/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan 

BPJS PBI 

menjadi BPJS 

Perusahaan 

BPJS 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

bahwa perubahan data 

tersebut dilakukan oleh 

pihak perusahaan secara 

kolektif 

Terpenuhi  



LAPORAN PERMINTAAN INFORMASI VIA WHATSAPP, INSTAGRAM DAN 

TWITTER JUNI 2022 

No. Tanggal 
Nomor 

Hp 
Topik Deskripsi 

Instansi 

yang 

Dituju 

Tindak Lanjut Status 

1 
02/06/2

022 
 

Pendid

ikan 

Menanyakan 

informasi PPDB 

SMP Kota 

Semarang 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait juknis 

pendaftaran PPDB 

Tahun 2022/2023 

beserta link PPD Kota 

Semarang 

http://ppd.semarangkot

a.go.id/ 

Terpenuhi 

2 
02/06/2

022 
 

Perijin

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengurusan 

PIRT Kota 

Semarang 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan syarat 

dan prosedur 

pengurusan PIRT 

beserta kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

3 
02/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

penyewaan 

gedung 

manunggal jati 

Dinas 

Pemuda 

dan 

Olahraga 

Memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

4 
02/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan 

SKCK 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembuatan  SKCK 

Kota Semarang, link 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

5 
02/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

BPJS dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

6 
02/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder di 

Banyumanik 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi 

online Trans Semarang 

dan Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

7 
02/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder dari kota 

lama ke arah 

victoria 

residence 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi 

online Trans Semarang 

dan Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

8 
02/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder di daerah 

Kedungmundu 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi 

online Trans Semarang 

dan Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

9 
02/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi NIK 

yang tidak bisa 

ditemukan untuk 

PPDB 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengurus perbaikan 

data ke kantor 

kecamatan setempat 

untuk pendaftaran 

PPDB 

Terpenuhi 



10 
02/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

penyewaan 

Lapangan 

Basket Gor Jati 

Diri 

Dinas 

Pemuda 

dan 

Olahraga 

Memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

11 
02/06/2

022 
 

Data 

Pimpi

nan 

Pemko

t 

Semar

ang 

Menanyakan 

informasi 

Walikota dan 

Wakil Walikota 

Semarang 

PPID 

Utama 

Memberikan informasi 

berupa link profil 

pimpinan badan publik 

kota semarang yang 

bisa diakses oleh 

masyarakat umum 

Terpenuhi 

12 
02/06/2

022 
 

Perijin

an 

Menanyakan 

informasi izin 

usaha di luar 

kota semarang 

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan NIB 

melalui link oss.go.id 

di Kabupaten/Kota 

Setempat 

Terpenuhi 

13 
02/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

perubahan  data 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

14 
02/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat naik & 

jam operasional 

bus pariwisata 

sidenok kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

15 
02/06/2

022 
 

Perijin

an 

Menanyakan 

informasi izin 

usaha di luar 

Kota semarang 

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan SIUP 

melalui link oss.go.id 

di Kabupaten/Kota 

Setempat 

Terpenuhi 

16 
02/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder dari 

Unnes ke arah 

SMA 9 

Banyumanik 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi 

online Trans Semarang 

dan Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

17 
02/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi terkait 

surat laporan 

kehilangan 

handphone 

Polrestabes 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengurus langsung ke 

kantor polisi setempat 

Terpenuhi 

18 
02/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi 

19 
02/06/2

022 
 

Trans

migras

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftran 

transmigrasi di 

luar Kota 

Semarang 

Dinas 

Tenaga 

Kerja dan 

Transmigra

si 

Megarahkan pemohon 

untuk proses 

pendaftaran bisa 

datang langsung ke 

Balai Transmigrasi di 

Kota/Kabupaten 

setempat 

Terpenuhi 



20 
02/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pembuatan KK 

baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan prosedur 

dan syarat pembuatan 

KK untuk rumah 

tangga baru di 

Kabupaten atau Kota 

setempat 

Terpenuhi 

21 
02/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

kepesertaan 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

22 
02/06/2

022 
 

Penga

duan 

Melaporkan 

banyaknya 

pengendara 

motor yang 

ugalugalan di 

depan SDN 

Ngaliyan 03 dan 

lama proses 

penanganan 

pengaduannya 

Lapor 

Hendi 

Memberikan informasi 

penanganan 

pengaduan prosesnya 

adalah 15 hari kerja 

Terpenuhi 

23 
02/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

BPJS dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

24 
02/06/2

022 
 

Pendid

ikan 

Menanyakan 

informasi PPDB 

SDN Kota 

Semarang 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait juknis 

pendaftaran PPDB 

Tahun 2022/2023 

beserta link PPD Kota 

Semarang 

http://ppd.semarangkot

a.go.id/ 

Terpenuhi 

25 
02/06/2

022 
 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

26 
02/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan KTP 

yang hilang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

berupa syarat, 

prosedur pengurusan 

KTP hilang di kantor 

Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil 

setempat 

Terpenuhi 

27 
02/06/2

022 
 Paspor 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengurusan 

perpanjangan 

paspor 

Kantor 

Imigrasi 

Memberikan informasi 

prosedur pengurusan, 

aplikasi antrian online, 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

28 
02/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

perubahan data 

di kartu KIS 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk  

mengurus ke instansi 

terkait di bagian Loket 

Pelayanan KIS 

Terpenuhi 

29 
02/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pendaftaran 

Akta Kelahiran 

baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan prosedur 

dan syarat pengurusan 

Akta Kelahiran baru di 

Kantor Kecamatan 

setempat dikarenakan 

aplikasi online Si 

Terpenuhi 



D'Nok masih dalam 

perbaikan 

30 
02/06/2

022 
 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

31 
02/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder dari RS 

Bhayangkara ke 

arah Perumahan 

Genuk Indah 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi 

online Trans Semarang 

dan Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

32 
02/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

KTP rusak di Kantor 

Kecamatan setempat 

dikarenakan aplikasi 

online Si D'Nok masih 

dalam perbaikan dan 

kontak OPD terkait 

Terpenuhi 

33 
02/06/2

022 
 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

34 
02/06/2

022 
 

Trans

migras

i 

Menanyakan 

syarat program 

transmigrasi 

Dinas 

Tenaga 

Kerja dan 

Transmigra

si 

Memberikan informasi 

bahwa pendaftaran 

transmigrasi sudah 

tutup sejak tanggal 4 

maret serta Kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

35 
02/06/2

022 
 

Perpaj

akan 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

permohonan 

pengurangan 

PBB 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pengurangan pbb dan 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 

36 
03/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi 

37 
03/06/2

022 
 Umum 

Menyampaikan 

keluhan bahwa 

aplikasi Si 

D'Nok tidak bisa 

diakses 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

memberikan 

pengertian bahwa 

aplikasi sedang dalam 

perbaikan dan 

Mengarahkan 

pemohon untuk datang 

langsung ke kantor 

kecamatan setempat 

Terpenuhi 

38 
03/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

pernikahan 

Kementrian 

Agama 

Memberikan informasi 

berupa syarat dan 

prosedur penngurusan 

izin pernikahan serta 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 



39 
03/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK Tahunan 

diluar domisili 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

perpanjangan STNK 

luar domisili beserta 

aplikasi online Samsat 

Digital Nasional 

(SIGNAL) 

Terpenuhi 

40 
03/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

status 

kepesertaan 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

41 
03/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

prosedur 

melahirkan 

menggunakan 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

42 
03/06/2

022 
 

Pendid

ikan 

Menanyakan 

informasi PPDB 

SMAN Kota 

Semarang 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait juknis 

pendaftaran PPDB 

Tahun 2022/2023 

beserta link Juknis 

Provinsi Jawa Tengah 

https://smg.city/juknis

ppdbsmasmk2022 

beserta kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

43 
03/06/2

022 
 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

44 
03/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

perubahan data 

di kartu KIS 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk  

mengurus ke instansi 

terkait di bagian Loket 

Pelayanan KIS 

Terpenuhi 

45 
03/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

penyewaan 

gedung 

manunggal jati 

Dinas 

Pemuda 

dan 

Olahraga 

Memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

46 
03/06/2

022 
 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

47 
03/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi jam 

operasional 

Kolam renang 

Manunggal Jati 

Dinas 

Pemuda 

dan 

Olahraga 

Memberikan informasi 

terkait 
Terpenuhi 

48 
03/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

perubahan  data 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 



49 
03/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

perubahan  data 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

50 
03/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

prosedur 

mengubah kelas 

BPJS UHC 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

kontak layanan 

instansi terkait untuk 

proses perubahan kelas 

BPJS UHC 

Terpenuhi 

51 
03/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat 

perjanjangan 

STNK apakah 

menggunakan 

surat pengantar 

RT/RW 

SAMSAT 
Memberikan informasi 

terkait 
Terpenuhi 

52 
03/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

jam operasional 

bus pariwisata 

semarang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait 
Terpenuhi 

53 
03/06/2

022 
 

Permi

ntaan 

data 

Meminta data 

jumlah kasus 

kanker serviks 

dan capaian test 

IVA terbaru 

kota semarang 

Dinas 

Kesehatan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

membuat surat izin 

penelitian dari 

instansi/universitas 

asal dan mengajukan 

ke 

https://silintas.ppid.se

marangkota.go.id/ 

Terpenuhi 

54 
03/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan 

SKCK 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembuatan  SKCK 

Kota Semarang, link 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

55 
03/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

prosedur 

mengubah kelas 

BPJS UHC 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

kontak layanan 

instansi terkait untuk 

proses perubahan kelas 

BPJS UHC 

Terpenuhi 

56 
03/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

perubahan NIK 

dan KK 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengunjungi kantor 

kecamatan setempat 

Terpenuhi 

57 
03/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

perubahan  data 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

58 
03/06/2

022 
 

Perijin

an 

Menanyakan 

informasi izin 

usaha di Kota 

semarang 

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan NIB 

melalui link oss.go.id 

Terpenuhi 



59 
03/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat naik & 

jam operasional 

bus pariwisata 

sidenok kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

60 
03/06/2

022 
 

Perpaj

akan 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

pembetulan 

PBB 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan informasi 

terkit prosedur 

pembetulan pbb dan 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 

61 
03/06/2

022 
 

Perpaj

akan 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

pembetulan 

PBB 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan informasi 

terkit prosedur 

pembetulan pbb dan 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 

62 
03/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi 

63 
03/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan KK 

hilang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan prosedur 

dan syarat pengurusan 

KK yang hilang 

Terpenuhi 

64 
03/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

pengecekan No 

KK (Kartu 

Keluarga) 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

memberikan 

pengertian bahwa 

aplikasi si D'Nok 

sedang dalam 

perbaikan dan 

Mengarahkan 

pemohon untuk datang 

langsung ke kantor 

kecamatan setempat 

Terpenuhi 

65 
03/06/2

022 
 Paspor 

Menanyakan 

informasi 

pembuatan 

paspor untuk 

masyarakat 

umum 

Kantor 

Imigrasi 

Memberikan informasi 

berupa link 

persyaratan dan 

prosedur pembuatan 

paspor bagi 

masyarakat umum, 

link dan call center 

Terpenuhi 

66 
03/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

KTP rusak di Kantor 

Kecamatan setempat 

dikarenakan aplikasi 

online Si D'Nok masih 

dalam perbaikan dan 

kontak OPD terkait 

Terpenuhi 

67 
03/06/2

022 
 

Perijin

an 

Menanyakan 

informasi izin 

usaha di Kota 

semarang 

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan NIB 

melalui link oss.go.id 

Terpenuhi 



68 
03/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan 

Akta Kematian 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan prosedur 

dan syarat pengurusan 

Akta Kematian 

Terpenuhi 

69 
03/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat naik & 

jam operasional 

bus pariwisata 

sidenok kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

70 
03/06/2

022 
 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

71 
03/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat naik & 

jam operasional 

bus pariwisata 

sidenok kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

72 
03/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

BPJS dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

73 
03/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

KTP rusak di Kantor 

Kecamatan setempat 

dikarenakan aplikasi 

online Si D'Nok masih 

dalam perbaikan dan 

kontak OPD terkait 

Terpenuhi 

74 
03/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi mutasi 

dan balik nama 

kendaraan 

sepeda motor 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

persyaratan mutasi 

kendaraan beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

75 
03/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

NPWP 

Kantor 

Pajak 

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

NPWP  secara online 

dan offline 

Terpenuhi 

76 
03/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

BPJS dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

77 
03/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi 

pembuatan akta 

kelahiran baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

berupa syarat, 

prosedur pembuatan 

akta kelahiran, KK, 

dan KIA 

Terpenuhi 

78 
03/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

link pendaftaran serta 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 



79 
03/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

No KK 

pemohon 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengubungi langsung 

kantor kecamatan 

setempat dikarenakan 

data tersebut bersifat 

rahasia 

Terpenuhi 

80 
03/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

penyewaan 

gedung TBRS 

Dinas 

Kebudayaa

n dan 

Pariwisata 

Memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

81 
03/06/2

022 
 Paspor 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengurusan 

perpanjangan 

paspor 

Kantor 

Imigrasi 

Memberikan informasi 

prosedur pengurusan, 

aplikasi antrian online, 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

82 
03/06/2

022 
 

Perijin

an 

Menanyakan 

informasi izin 

usaha di Kota 

semarang 

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan NIB 

melalui link oss.go.id 

Terpenuhi 

83 
03/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

KTP rusak di Kantor 

Kecamatan setempat 

dikarenakan aplikasi 

online Si D'Nok masih 

dalam perbaikan dan 

kontak OPD terkait 

Terpenuhi 

84 
03/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan KK 

rusak 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan prosedur 

dan syarat pengurusan 

KK yang rusak 

Terpenuhi 

85 
03/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

pengecekan No 

KK (Kartu 

Keluarga) 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

memberikan 

pengertian bahwa 

aplikasi si D'Nok 

sedang dalam 

perbaikan dan 

Mengarahkan 

pemohon untuk datang 

langsung ke kantor 

kecamatan setempat 

Terpenuhi 

86 
03/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

perubahan  data 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

melalui applikasi JKN 

Mobile beserta kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

87 
03/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK Tahunan 

diluar domisili 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

perpanjangan STNK 

luar domisili 

Terpenuhi 



88 
03/06/2

022 
 

Pendid

ikan 

Menanyakan 

informasi PPDB 

SMA/SMK 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait juknis 

pendaftaran PPDB 

Tahun 2022/2023 

beserta link Juknis 

Provinsi Jawa Tengah 

https://smg.city/juknis

ppdbsmasmk2022 

beserta kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

89 
03/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

alur pindah 

datang 

penduduk 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

pindah datang di Kota 

Semarang, pengurusan 

langsung di Kantor 

Kecamatan setempat 

dikarenakan aplikasi 

online Si D'Nok masih 

dalam perbaikan, dan 

kontak OPD terkait 

Terpenuhi 

90 
03/06/2

022 
 

Pendid

ikan 

Menanyakan 

informasi PPDB 

SMP Kota 

Semarang 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait juknis 

pendaftaran PPDB 

Tahun 2022/2023 

beserta link PPD Kota 

Semarang 

http://ppd.semarangkot

a.go.id/ 

Terpenuhi 

91 
04/06/2

022 
 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi 

kepesertaan 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

call center pelayanan 

kepesertaan UHC 

Terpenuhi 

92 
04/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

penyewaan 

gedung 

manunggal jati 

Dinas 

Pemuda 

dan 

Olahraga 

Memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

93 
04/06/2

022 
 Umum 

Menyampaikan 

keluhan bahwa 

aplikasi Si 

D'Nok tidak bisa 

diakses 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

pengertian bahwa 

aplikasi sedang dalam 

perbaikan dan 

Mengarahkan 

pemohon untuk datang 

langsung ke kantor 

kecamatan setempat 

Terpenuhi 

94 
04/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

metode 

pembayaran 

naik BRT 

menggunakan 

flash BCA atau 

Tap Cash BNI 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

terkait 
Terpenuhi 

95 
04/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi 

perubahan sim 

A ke B1 

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

dan syarat pengurusan  

SIM 

Terpenuhi 



96 
04/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi 

97 
04/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

prosedur 

mendapatkan 

bantuan hukum 

gratis 

Lembaga 

Bantuan 

Hukum 

Memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

98 
04/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

kepanjangan 

dari SPOP dan 

LSPOP 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan informasi 

terkait 
Terpenuhi 

99 
04/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

layanan 

pengaduan 

untuk BPJS 

Kesehatan 

daerah Jakarta 

Selatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

100 
04/06/2

022 
 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pemeriksaan 

hewan 

peliharaan di 

Kota Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan informasi 

link website 

https://sikewan.dispert

an.semarangkota.go.id/ 

untuk melakukan 

registrasi 

Terpenuhi 

101 
04/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi 

102 
04/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara daftar 

online di 

aplikasi Si 

D'Nok 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

pengertian bahwa 

aplikasi sedang dalam 

perbaikan dan 

Mengarahkan 

pemohon untuk datang 

langsung ke kantor 

kecamatan setempat 

Terpenuhi 

103 
04/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi 

104 
04/06/2

022 
 

Perpaj

akan 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

pembetulan 

PBB 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan informasi 

terkit prosedur 

pembetulan pbb dan 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 



105 
04/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat naik & 

jam operasional 

bus pariwisata 

sidenok kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

106 
04/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran KKS dan 

dapat dilakukan di 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi 

107 
04/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran KKS dan 

dapat dilakukan di 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi 

108 
04/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

perubahan  data 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

melalui applikasi JKN 

Mobile beserta kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

109 
04/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat naik & 

jam operasional 

bus pariwisata 

sidenok kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

110 
04/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

alur pindah 

datang 

penduduk 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

pindah datang di Kota 

Semarang, pengurusan 

langsung di Kantor 

Kecamatan setempat 

dikarenakan aplikasi 

online Si D'Nok masih 

dalam perbaikan, dan 

kontak OPD terkait 

Terpenuhi 

111 
06/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi 

tentang syarat 

perpanjangan 

SIM 

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

dan syarat pengurusan  

SIM yang dapat 

dilakukan secara 

online dan offline 

beserta jam 

operasional nya 

Terpenuhi 

112 
06/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

Surat 

Kehilangan dari 

Kepolisian 

Polrestabes 

Mengarahkan 

pemohon untuk datang 

langsung ke Kantor 

Kepolisian setempat 

Terpenuhi 

113 
06/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder ke arah 

Maerokoco 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi 

online Trans Semarang 

Terpenuhi 



dan Kontak pelayanan 

instansi terkait 

114 
06/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi 

115 
06/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

pernikahan 

agama kristen 

kota semarang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pernikahan agama 

kristen serta kontak 

opd terkait 

Terpenuhi 

116 
06/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

perubahan data 

di kartu KIS 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk  

mengurus ke instansi 

terkait di bagian Loket 

Pelayanan KIS 

Terpenuhi 

117 
06/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat naik & 

jam operasional 

bus pariwisata 

sidenok kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

118 
06/06/2

022 
 

Perijin

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

izin penebangan 

pohon Kota 

Semarang 

Dinas 

Perumahan 

dan 

Kawasan 

Permukima

n 

Memberikan informasi 

terkait izin 

penebangan pohon 

melalui simpohon 

Terpenuhi 

119 
06/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pendaftaran 

Akta Kelahiran 

baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan prosedur 

dan syarat pengurusan 

Akta Kelahiran baru di 

Kantor Kecamatan 

setempat dikarenakan 

aplikasi online Si 

D'Nok masih dalam 

perbaikan beserta 

kontak pelayanan 

terkait 

Terpenuhi 

120 
06/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat naik & 

jam operasional 

bus pariwisata 

sidenok kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

121 
06/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder ke arah 

terminal 

penggaron 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi 

online Trans Semarang 

dan Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

122 
06/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

infrmasi terkait 

pengurusan 

pajak atas tanah 

yang di 

waqafkan 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan kontak 

instansi terkait 
Terpenuhi 



123 
06/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK Tahunan 

diluar domisili 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

perpanjangan STNK 

luar domisili beserta 

aplikasi online Samsat 

Digital Nasional 

(SIGNAL) 

Terpenuhi 

124 
06/06/2

022 
 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi 

kepesertaan 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

call center pelayanan 

kepesertaan UHC 

Terpenuhi 

125 
06/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

KTP rusak di Kantor 

Kecamatan setempat 

dikarenakan aplikasi 

online Si D'Nok masih 

dalam perbaikan dan 

kontak OPD terkait 

Terpenuhi 

126 
06/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi 

127 
06/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK Tahunan 

diluar domisili 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

perpanjangan STNK 

luar domisili beserta 

aplikasi online Samsat 

Digital Nasional 

(SIGNAL) 

Terpenuhi 

128 
06/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

KTP rusak di Kantor 

Kecamatan setempat 

dikarenakan aplikasi 

online Si D'Nok masih 

dalam perbaikan dan 

kontak OPD terkait 

Terpenuhi 

129 
06/06/2

022 
 

Pendid

ikan 

Menanyakan 

informasi PPDB 

SMP Kota 

Semarang 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait juknis 

pendaftaran PPDB 

Tahun 2022/2023 

beserta link PPD Kota 

Semarang 

http://ppd.semarangkot

a.go.id/ 

Terpenuhi 

130 
06/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

KTP rusak di Kantor 

Kecamatan setempat 

dikarenakan aplikasi 

online Si D'Nok masih 

dalam perbaikan dan 

kontak OPD terkait 

Terpenuhi 



131 
06/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

harga 

pemasangan 

listrik baru 900 

Watt 

PLN 

Memberikan informasi 

berupa aplikasi online 

"PLN Mobile" dan 

cara penggunaannya 

beserta call center 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

132 
06/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

penyewaan 

gedung TBRS 

Dinas 

Kebudayaa

n dan 

Pariwisata 

Memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

133 
06/06/2

022 
 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pemeriksaan 

hewan 

peliharaan di 

Kota Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan informasi 

link website 

https://sikewan.dispert

an.semarangkota.go.id/ 

untuk melakukan 

registrasi 

Terpenuhi 

134 
06/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

kepesertaan 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

135 
06/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pembuatan KK 

baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan prosedur 

dan syarat pembuatan 

KK untuk rumah 

tangga baru di 

Kabupaten atau Kota 

setempat 

Terpenuhi 

136 
06/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan 

SKCK 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembuatan  SKCK 

Kota Semarang, link 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

137 
06/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

link pendaftaran serta 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 

138 
06/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara 

pembayaran 

tunggakan iuran 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan syarat 

dokumen yang harus 

disiapkan, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA)  dan 

call center UHC 

Terpenuhi 

139 
06/06/2

022 
 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC 

Terpenuhi 

140 
06/06/2

022 
 

Perpaj

akan 

Menanyakan 

informasi 

persyaratan 

balik nama  

PBB di Kota 

Semarang 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembetulann spt pbb 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 



141 
06/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara pengecekan 

No Akta 

Kelahiran 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengecek langsung  

ke Kantor Kecamatan 

setempat dikarenakan 

aplikasi online Si 

D'Nok masih dalam 

perbaikan dan 

memberikan kontak 

pelayanan Dinas 

Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota 

Semarang 

Terpenuhi 

142 
06/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan KTP 

yang hilang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

berupa syarat, 

prosedur pengurusan 

KTP hilang di kantor 

Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil 

setempat 

Terpenuhi 

143 
06/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

penyewaan 

gedung TBRS 

Dinas 

Kebudayaa

n dan 

Pariwisata 

Memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

144 
06/06/2

022 
 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi 

kepesertaan 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

call center pelayanan 

kepesertaan UHC 

Terpenuhi 

145 
06/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi 

pembuatan akta 

kelahiran baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

berupa syarat, 

prosedur pembuatan 

akta kelahiran, KK, 

dan KIA 

Terpenuhi 

146 
06/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara mengubah 

alamat di KP 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengecek langsung  

ke Kantor Kecamatan 

setempat dikarenakan 

aplikasi online Si 

D'Nok masih dalam 

perbaikan 

Terpenuhi 

147 
06/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

KTP rusak di Kantor 

Kecamatan setempat 

dikarenakan aplikasi 

online Si D'Nok masih 

dalam perbaikan dan 

kontak OPD terkait 

Terpenuhi 

148 
06/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan data 

KTP 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengecek langsung  

ke Kantor Kecamatan 

setempat dikarenakan 

aplikasi online Si 

D'Nok masih dalam 

perbaikan dan 

memberikan kontak 

pelayanan Dinas 

Kependudukan dan 

Terpenuhi 



Pencatatan Sipil Kota 

Semarang 

149 
07/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pengaktifan 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) beserta 

link social media dinas 

terkait 

Terpenuhi 

150 
07/06/2

022 
 

Perizin

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

prioritas 

perizinan 

pembuatan 

resapan air 

limbah bawah 

tanah dan IPAL 

Dinas 

Lingkunga

n Hidup 

Memberikan informasi 

bahwa proses 

perizinan hanya untuk 

pembuatan resapan air 

limbah bawah tanah 

beserta prosedur dan 

syarat perizinannya 

Terpenuhi 

151 
07/06/2

022 
 

Pendid

ikan 

Menanyakan 

pengajuan 

bidikmisi 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

mengenai syarat 

pengajuan bidikmisi 

beserta link website 

KIP (Kartu Indonesia 

Pintar)/Bidikmisi 

Terpenuhi 

152 
07/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat naik & 

jam operasional 

bus pariwisata 

sidenok kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

153 
07/06/2

022 
 

Lowon

gan 

Kerja 

Menanyakan 

informasi 

lowongan 

pekerjaan di 

Dinas Kota 

Semarang 

Dinas 

Tenaga 

Kerja dan 

Transmigra

si 

Memberikan informasi 

terkait proses 

penerimaan pegawai 

PPPK dan CPNS 

beserta link website 

BKPP Kota Semarang 

Terpenuhi 

154 
07/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pembuatan KK 

baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan prosedur 

dan syarat pembuatan 

KK untuk rumah 

tangga baru di Kantor 

Kecamatan setempat 

Terpenuhi 

155 
07/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

perubahan  data 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) beserta 

link social media dinas 

terkait 

Terpenuhi 

156 
07/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder dari 

Jl.Pemuda ke 

arah Bandara 

A.Yani 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi 

online Trans Semarang 

dan Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 



157 
07/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi 

158 
07/06/2

022 
 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

159 
07/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi cara 

pecah lahan dan 

balik nama 

kepemilikan 

tanah 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan informasi 

tentang cara pecah 

lahan & balik nama 

sertifikat tanah, 

perkiraan biaya beserta 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 

160 
07/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

mengenai 

prosedur dan 

syarat pencairan 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

pencairan BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

(JMO) & website 

Lapakasik 

Terpenuhi 

161 
07/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

perubahan  data 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) beserta 

link social media dinas 

terkait 

Terpenuhi 

162 
07/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

perubahan  data 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) beserta 

link social media dinas 

terkait 

Terpenuhi 

163 
07/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat naik & 

jam operasional 

bus pariwisata 

sidenok kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

164 
07/06/2

022 
 

Penga

duan 

Melaporkah 

bahwa lampu 

jalan mati 

Dinas 

Perumahan 

dan 

Kawasan 

Permukima

n 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

pelaporan dapat 

dilakukan melalui 

aplikasi SALJU, 

memberikan link 

download aplikasi dan 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

165 
07/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

perubahan  data 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) beserta 

link social media dinas 

terkait 

Terpenuhi 



166 
07/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder dari 

Ngesrep ke arah 

Tembalang 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi 

online Trans Semarang 

dan Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

167 
07/06/2

022 
 

Pendid

ikan 

Menanyakan 

informasi PPDB 

SMA/SMK 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait juknis 

pendaftaran PPDB 

Tahun 2022/2023 

beserta link Juknis 

Provinsi Jawa Tengah 

https://smg.city/juknis

ppdbsmasmk2022 

beserta kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

168 
07/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 5 

tahunan diluar 

domisili 

SAMSAT 

Memberikan arahan 

kepada pemohon 

untuk melakukan 

perpanjangan sesuai 

domisili kendaraan 

Terpenuhi 

169 
07/06/2

022 
 Paspor 

Menanyakan 

informasi terkait 

perubahan data 

pada paspor 

Kantor 

Imigrasi 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pengurusan beserta 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 

170 
08/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi 

171 
08/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan KTP 

yang hilang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

berupa syarat, 

prosedur pengurusan 

KTP hilang di kantor 

Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil 

setempat 

Terpenuhi 

172 
08/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi 

173 
08/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pembuatan KK 

baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan prosedur 

dan syarat pembuatan 

KK untuk rumah 

tangga baru di 

Kabupaten atau Kota 

setempat 

Terpenuhi 

174 
08/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

informasi rute 

Trans Jateng 

dari jatingaleh 

ke arah 

SAMSAT 

Kabupaten 

Semarang 

Trans 

Jateng 

Memberikan informasi 

terkait rute Trans 

Jateng beserta aplikasi 

online Si Anteng 

Terpenuhi 



175 
08/06/2

022 
 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi 

mengenai 

program steril 

gratis di 

puskeswan Kota 

Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan informasi 

link website 

https://sikewan.dispert

an.semarangkota.go.id/ 

untuk melakukan 

registrasi dan jenis 

layanan di Puskeswan 

Kota Semarang 

Terpenuhi 

176 
08/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara login 

aplikasi JMO 

ketika lupa 

password dan 

email 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

berupa langkahlangkah 

untuk bisa login ke 

aplikasi JMO beserta 

kontak call center 

instansi terkait 

Terpenuhi 

177 
08/06/2

022 
 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

178 
08/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang prosedur 

meminta Surat 

Orang Terlantar 

agar bisa pulang 

ke Jawa 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menguhungi langsung 

Dinas Sosial atau 

Kantor Polisi setempat 

dengan membawa 

kartu identitas 

Terpenuhi 

179 
08/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat 

perubahan photo 

KTP 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

mengenai syarat 

perubahan photo KTP 

dan mengarahkan 

pemohon untuk datang 

langsung Kantor 

Kecamatan atau Dinas 

Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil 

setempat 

Terpenuhi 

180 
08/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

mengenai jasa 

sertifikat dan 

karantina hewan 

Kementrian 

Pertanian 

Memberikan informasi 

berupa peraturan 

karantina dan biayanya 

di permentan 35 tahun 

2016 beserta link 

website 

https://karantina.pertan

ian.go.id/ dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

181 
08/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

informasi 

tentang rute 

BRT dan feeder 

dari 

Sendangmulyo 

ke arah 

Semarang Zoo 

Mangkang 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi 

online Trans Semarang 

dan Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

182 
08/06/2

022 
 

Trans

migras

i 

Menanyakan 

syarat program 

transmigrasi 

Dinas 

Tenaga 

Kerja dan 

Transmigra

si 

Memberikan informasi 

berupa syarat dan 

prosedur transmigrasi 

serta Kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 



183 
08/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

prosedur 

melahirkan 

menggunakan 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

tentang syarat 

melahirkan 

menggunakan BPJS 

Kesehatan beserta 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

184 
08/06/2

022 
 Paspor 

Menanyakan 

informasi 

pembuatan 

paspor untuk 

masyarakat 

umum 

Kantor 

Imigrasi 

Memberikan informasi 

berupa link 

persyaratan dan 

prosedur pembuatan 

paspor bagi 

masyarakat umum, 

link dan call center 

Terpenuhi 

185 
08/06/2

022 
 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

186 
08/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi 

187 
08/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

pengecekan No 

KK (Kartu 

Keluarga) 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

memberikan 

pengertian bahwa 

aplikasi si D'Nok 

sedang dalam 

perbaikan dan 

Mengarahkan 

pemohon untuk datang 

langsung ke kantor 

kecamatan setempat 

Terpenuhi 

188 
08/06/2

022 
 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

189 
08/06/2

022 
 

Perpaj

akan 

Menanyakan 

informasi terkait 

NPWPD 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan informasi 

tentang NPWP di link 

website 

https://ppid.semarangk

ota.go.id/permohonanp

enerbitankartunomorp

okokwajibpajakdaerah

npwpdselfassesmentko

tasemarang/ beserta 

kontak pelayanan 

Instansi terkait 

Terpenuhi 

190 
08/06/2

022 
 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi 

mengenai 

program steril 

gratis di 

puskeswan Kota 

Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan informasi 

link website 

https://sikewan.dispert

an.semarangkota.go.id/ 

untuk melakukan 

registrasi dan jenis 

layanan di Puskeswan 

Kota Semarang 

Terpenuhi 



191 
08/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi 

tentang syarat 

perpanjangan 

SIM yang sudah 

nonaktif 

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

tentang syarat dan 

prosedur pengaktifan 

SIM beserta rincian 

biaya dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

192 
08/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi cara 

pencekan data 

KTP 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

berupa alamat dan 

kontak pelayanan 

Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil 

Kota Semarang beserta 

social media yang 

dapat dihubungi 

Terpenuhi 

193 
08/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi cara 

pembuatan akta 

cerai, 

pengurusan 

pecah KK dan 

pembaruan 

status KTP 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur yang perlu di 

siapkan beserta alamat 

dan kontak pelayanan 

Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil 

Kota Semarang beserta 

social media yang 

dapat dihubungi 

Terpenuhi 

194 
08/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat naik & 

jam operasional 

bus pariwisata 

sidenok kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

195 
08/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang biaya 

balik nama 

sertifikat tanah 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan informasi 

tentang syarat balik 

nama sertifikat tanah 

beserta perkiraan 

biayanya di link 

website 

https://ppid.semarangk

ota.go.id/barudapattan

ahwarisanyukbaliknam

asertifikattanahwarisan

mu/ 

Terpenuhi 

196 
09/06/2

022 
 

Penga

duan 

Melaporkan air 

pdam mati 

PDAM 

Tirta 

Moedal 

Mengarakan pemohon 

untuk meneruskan 

laporan ke kanal 

pengaduan Lapor 

Hendi dan 

memberikan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

197 
09/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan 

SKCK 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembuatan  SKCK 

Kota Semarang, link 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

198 
09/06/2

022 
 

Perizin

an 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

perizinan untuk 

pendirian LKP 

Bahasa Inggris 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan syarat 

dan prosedur perizinan 

LKP di kota semarang 

beserta link website 

nya dan kontak 

Terpenuhi 



pelayanan instansi 

terkait 

199 
09/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

penyewaan 

gedung TBRS 

Dinas 

Kebudayaa

n dan 

Pariwisata 

Memberikan informasi 

berupa link website 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

200 
09/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK Tahunan 

beda provinsi 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

untuk perpanjang 

STNK Tahunan di 

provinsi yang sama 

Terpenuhi 

201 
09/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi cara 

mendapatkan 

salinan esppt 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan informasi 

link website 

https://epbb.semarangk

ota.go.id/ untuk 

mengunduh salinan 

esppt 

Terpenuhi 

202 
09/06/2

022 
 

Permi

ntaan 

data 

Meminta data 

daftar proyek 

yang masih 

berjalan atau 

yang akan 

dimulai dalam 

waktu dekat ini 

di kota 

semarang 

Dinas 

Pekerjaan 

Umum dan 

Penataan 

Ruang 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

membuat surat izin 

penelitian dari 

instansi/universitas 

asal dan mengajukan 

ke 

https://silintas.ppid.se

marangkota.go.id/ 

Terpenuhi 

203 
09/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

update online 

NIK anak 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

pengertian bahwa 

aplikasi sedang dalam 

perbaikan dan 

Mengarahkan 

pemohon untuk datang 

langsung ke kantor 

kecamatan setempat 

Terpenuhi 

204 
09/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

jadwal 

keberangkatan 

kereta api di 

Stasiun Poncol 

PT. KAI 

Memberikan informasi 

terkait persyaratan dan 

aplikasi KAI Access 

Terpenuhi 

205 
09/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

NPWP baru 

Kantor 

Pajak 

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

online & offline 

NPWP 

Terpenuhi 

206 
09/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

pembaruan data 

di KK (Kartu 

Keluarga) di 

luar kota 

semarang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur untuk 

pembaruan data di KK 

Terpenuhi 

207 
09/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan 

SKCK 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembuatan  SKCK, 

link dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

208 
09/06/2

022 
 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 
Terpenuhi 



Pendaftaran 

UHC 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

209 
09/06/2

022 
 

Trans

migras

i 

Menanyakan 

syarat program 

transmigrasi 

Dinas 

Tenaga 

Kerja dan 

Transmigra

si 

Memberikan informasi 

bahwa pendaftaran 

transmigrasi sudah 

tutup sejak tanggal 4 

maret serta Kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

210 
09/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat naik & 

jam operasional 

bus pariwisata 

sidenok kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan untuk 

reservasi 

Terpenuhi 

211 
09/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

perubahan  data 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) beserta 

link social media dinas 

terkait 

Terpenuhi 

212 
09/06/2

022 
 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

213 
09/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pembuatan KK 

baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan prosedur 

dan syarat pembuatan 

KK untuk rumah 

tangga baru di Kantor 

Kecamatan setempat 

Terpenuhi 

214 
09/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

pengecekan No 

KK (Kartu 

Keluarga) & 

NIK 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

memberikan 

pengertian bahwa 

aplikasi si D'Nok 

sedang dalam 

perbaikan dan 

Mengarahkan 

pemohon untuk datang 

langsung ke kantor 

kecamatan setempat 

Terpenuhi 

215 
09/06/2

022 
 

Perizin

an 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

membuat Surat 

Tanda Lapor 

untuk WNA 

(Warga Negara 

Asing) 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur untuk 

membuat Surat Tanda 

Lapor WNA di 

Polrestabes setempat 

beserta kontak layanan 

dan alamat website 

nya di 

https://restabessmg.jat

eng.polri.go.id/ 

Terpenuhi 

216 
09/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat naik & 

jam operasional 

bus pariwisata 

sidenok kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

217 
09/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan Kota 

Terpenuhi 



perubahan  data 

BPJS Kesehatan 

Semarang 

(PANDAWA) beserta 

link social media dinas 

terkait 

218 
10/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan 

SKCK 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembuatan  SKCK, 

link dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

219 
10/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi 

220 
10/06/2

022 
 

Trans

migras

i 

Melaporkan 

untuk 

membekukan 

status TKW istri 

ke Singapore 

Kantor 

Imigrasi 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengubungi kantor 

imigrasi setempat 

Terpenuhi 

221 
10/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder dari 

Ungaran ke arah 

Kawasan Candi 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi 

online Trans Semarang 

dan Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

222 
10/06/2

022 
 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pemeriksaan 

hewan 

peliharaan di 

Kota Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan informasi 

link website 

https://sikewan.dispert

an.semarangkota.go.id/ 

untuk melakukan 

registrasi dan jenis 

layanan di Puskeswan 

Kota Semarang beserta 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 

223 
10/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang waktu 

pengecekan data 

di PANDAWA 

BPJS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) beserta 

link social media dinas 

terkait 

Terpenuhi 

224 
10/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pembuatan KK 

baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan prosedur 

dan syarat pembuatan 

KK untuk rumah 

tangga baru di Kantor 

Kecamatan setempat 

Terpenuhi 

225 
10/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan KK 

hilang / rusak 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan prosedur 

dan syarat pengurusan 

KK yang hilang / 

rusak beserta link 

website 

https://www.Dinas 

Kependudukan dan 

Pencatatan 

Sipil.semarangkota.go.

id/halamanpersyaratan

pelayanan 

Terpenuhi 



226 
10/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder yang 

melewati Jln 

Fatmawati 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi 

online Trans Semarang 

dan Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

227 
10/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan KTP 

yang hilang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

berupa syarat, 

prosedur pengurusan 

KTP hilang di kantor 

Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil 

setempat beserta 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 

228 
10/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder dari 

Tembalang ke 

arah Terminal 

Sukun 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi 

online Trans Semarang 

dan Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

229 
10/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

perubahan  data 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

melalui applikasi JKN 

Mobile beserta kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) dan 

social media instansi 

terkait 

Terpenuhi 

230 
10/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi cara 

mendapatkan 

salinan esppt 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan informasi 

link website 

https://epbb.semarangk

ota.go.id/ untuk 

mengunduh salinan 

esppt beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

231 
10/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

penyewaan 

Gedung 

Oudetrap Kota 

Lama Semarang 

Dinas 

Kebudayaa

n dan 

Pariwisata 

Memberikan informasi 

kontak instansi terkait 

untuk penyewaan 

beserta link website 

https://sippn.menpan.g

o.id/pelayananpublik/j

awatengah/kotasemara

ng/prosedurpenyewaan

gedungdilingkunganta

manbudayaradensaleh 

Terpenuhi 

232 
10/06/2

022 
 

Perizin

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

perizinan LPK 

(Lembaga 

Pelatihan Kerja) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

tentang syarat dan 

prosedur perizinan 

Lembaga Pelatihan 

Kerja beserta kontak 

dan social media 

instansi terkait 

Terpenuhi 

233 
10/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

mengenai 

prosedur dan 

syarat pencairan 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

pencairan BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

(JMO) & website 

Lapakasik 

Terpenuhi 



234 
10/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi 

pembuatan SIM 

baru 

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

tentang pembuatan 

SIM baru sesuai 

domisili di KTP dan 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

235 
10/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat pindah 

kependudukan 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

pindah datang ke Kota 

Semarang beserta 

kontak dan social 

media instansi terkait 

Terpenuhi 

236 
10/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

sertifikat 

kepemilikan 

tanah 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pembuat 

surat kepemilikan 

tanah 

Terpenuhi 

237 
11/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder ke arah 

Siliwangi (Jl 

Jendral 

Sudirman) 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi 

online Trans Semarang 

dan Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

238 
11/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran SIM 

C di Kota 

Semrang 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

terkait syarat, prosedur 

& biaya pengurusan 

pendaftaran SIM C di 

Kota Semarang serta 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 

239 
11/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat naik & 

jam operasional 

bus pariwisata 

sidenok kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

240 
11/06/2

022 
 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pemeriksaan 

hewan 

peliharaan di 

Kota Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan informasi 

link website 

https://sikewan.dispert

an.semarangkota.go.id/ 

untuk melakukan 

registrasi dan jenis 

layanan di Puskeswan 

Kota Semarang beserta 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 

241 
11/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

pernikahan 

agama kristen 

diluar Kota 

Semarang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pernikahan agama 

kristen 

Terpenuhi 

242 
11/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi 

243 
11/06/2

022 
 

Perijin

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

Kredit Wibawa 

Dinkop&U

MKM 

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

Kredit Wibawa 

Terpenuhi 



244 
11/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder dari 

Pemuda ke arah 

Banyumanik 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi 

online Trans Semarang 

dan Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

245 
11/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informaasi 

terkait panti 

jompo kota 

semarang 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

kontak opd terkait 
Terpenuhi 

246 
11/06/2

022 
 

Pendid

ikan 

Menanyakan 

informasi 

tentang Prosedur 

permohonan 

Bantuan Rumah 

Tidak Layak 

Huni 

Dinas 

Perumahan 

dan 

Kawasan 

Permukima

n 

Memberikan informasi 

berupa syarat dan 

prosedur permohonan 

bantuan rumah tidak 

layak huni dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

247 
11/06/2

022 
 

Pendid

ikan 

Menanyakan 

informasi PPDB 

SD Kota 

Semarang 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait juknis 

pendaftaran PPDB 

Tahun 2022/2023 

beserta link PPD Kota 

Semarang 

http://ppd.semarangkot

a.go.id/ dan kontak 

dinas terkait 

Terpenuhi 

248 
11/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran KKS dan 

dapat dilakukan di 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi 

249 
13/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi 

250 
13/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder dari 

Penggaron ke 

RS Roemani 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi 

online Trans Semarang 

dan Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

251 
13/06/2

022 
 

Perijin

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

Kredit Wibawa 

Dinkop&U

MKM 

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

Kredit Wibawa 

Terpenuhi 

252 
13/06/2

022 
 

Perban

kan 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara membuat 

MBanking 

Bank 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

langsung bank yang 

dituju 

Terpenuhi 

253 
13/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan KTP 

baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

berupa syarat, 

prosedur pengurusan 

KTP baru, link website 

https://www.Dinas 

Kependudukan dan 

Pencatatan 

Terpenuhi 



Sipil.semarangkota.go.

id/halamanktp dan 

kontak instansi terkait 

254 
13/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi 

255 
13/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi 

tentang surat 

jalan kendaraan 

bermotor apakah 

bisa digunakan 

di luar kota 

domisili 

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

terkait bahwa surat 

jalan tidak bisa 

digunakan untuk 

perjalanan keluar 

daerah 

Terpenuhi 

256 
13/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat 

perubahan photo 

KTP 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

mengenai syarat 

perubahan photo KTP 

dan mengarahkan 

pemohon untuk datang 

langsung Kantor 

Kecamatan atau Dinas 

Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil 

setempat 

Terpenuhi 

257 
13/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

penyewaan 

gedung TBRS 

Dinas 

Kebudayaa

n dan 

Pariwisata 

Memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

258 
13/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

ketersediaan 

angkutan umum 

dari terminal 

mangkang ke 

arah alunalun 

kaliwungu 

Trans 

Jateng 

Memberikan informasi 

tentang jam 

operasional trans 

jateng dan aplikasi 

online Si Anteng 

beserta kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

259 
13/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

BPJS dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

260 
13/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran KKS dan 

dapat dilakukan di 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi 

261 
13/06/2

022 
 

Pendid

ikan 

Menanyakan 

informasi PPDB 

SDN Kota 

Semarang 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait juknis 

pendaftaran PPDB 

Tahun 2022/2023 

beserta link PPD Kota 

Semarang 

http://ppd.semarangkot

a.go.id/ 

Terpenuhi 



262 
13/06/2

022 
 Umroh 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

mendaftar 

paspor untuk 

umroh 

Kantor 

Imigrasi 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi kantor 

imigrasi setempat 

Terpenuhi 

263 
13/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi 

pembuatan akta 

kelahiran baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

berupa syarat, 

prosedur pembuatan 

akta kelahiran, KK, 

dan KIA 

Terpenuhi 

264 
13/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pengaktifan pin 

kartu KKS di 

luar Kota 

Semarang 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi kantor 

dinas sosial setempat 

Terpenuhi 

265 
13/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

alur pindah 

datang 

penduduk 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

pindah datang di Kota 

Semarang, pengurusan 

langsung di Kantor 

Kecamatan setempat 

dikarenakan aplikasi 

online Si D'Nok masih 

dalam perbaikan, dan 

kontak OPD terkait 

Terpenuhi 

266 
13/06/2

022 
 

Permi

ntaan 

data 

Meminta data 

gambar siteplan 

IMB Perumahan 

Klipang Green 

II 

PPID 

Utama 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

membuat surat izin 

penelitian dari 

instansi/universitas 

asal dan mengajukan 

ke 

https://silintas.ppid.se

marangkota.go.id/ 

Terpenuhi 

267 
13/06/2

022 
 

Pendid

ikan 

Menanyakan 

informasi PPDB 

TK Swasta 

gratis Kota 

Semarang 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait juknis 

pendaftaran PPDB 

Tahun 2022/2023 

beserta link PPD Kota 

Semarang 

http://ppd.semarangkot

a.go.id/ 

Terpenuhi 

268 
13/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

penyewaan 

gedung 

manunggal jati 

Dinas 

Pemuda 

dan 

Olahraga 

Memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

269 
13/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

BPJS dan kontak 

beserta social media 

instansi terkait 

Terpenuhi 

270 
13/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

KTP rusak di Kantor 

Kecamatan setempat 

dikarenakan aplikasi 

Terpenuhi 



online Si D'Nok masih 

dalam perbaikan dan 

kontak OPD terkait 

271 
13/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

pengecekan No 

KK (Kartu 

Keluarga) 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

memberikan 

pengertian bahwa 

aplikasi si D'Nok 

sedang dalam 

perbaikan dan 

Mengarahkan 

pemohon untuk datang 

langsung ke kantor 

kecamatan atau Dinas 

Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil 

setempat 

Terpenuhi 

272 
13/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran KKS dan 

dapat dilakukan di 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi 

273 
13/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat naik & 

jam operasional 

bus pariwisata 

sidenok kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

274 
13/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

275 
13/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi 

tentang syarat 

perpanjangan 

SIM 

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

dan syarat pengurusan  

SIM yang dapat 

dilakukan secara 

online dan offline 

beserta jam 

operasional nya 

Terpenuhi 

276 
13/06/2

022 
 

Pendid

ikan 

Menanyakan 

informasi PPDB 

SD Kota 

Semarang 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait juknis 

pendaftaran PPDB 

Tahun 2022/2023 

beserta link PPD Kota 

Semarang 

http://ppd.semarangkot

a.go.id/ 

Terpenuhi 

277 
13/06/2

022 
 Paspor 

Menanyakan 

informasi terkait 

perubahan data 

pada paspor 

Kantor 

Imigrasi 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pengurusan beserta 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 

278 
13/06/2

022 
 

Pendid

ikan 

Menanyakan 

informasi terkait 

perizinan 

pendirian SD 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkaii syarat, prosedur 

dan mekanisme 

perijinan pendirian SD 

di Kota Semarang 

Terpenuhi 



Swasta di Kota 

Semarang 

beserta kontak instansi 

terkait 

279 
13/06/2

022 
 

Magan

g 

Menanyakan 

informasi terkait 

proses 

pendaftaran 

magang di 

Badan 

Perencanaan dan 

Pembangunan 

Daerah Kota 

Semarang 

Badan 

Perencanaa

n dan 

Pembangun

an Daerah 

Memberikan informasi 

terkait Kontak dan 

social media instansi 

terkait 

Terpenuhi 

280 
13/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

mutasi 

kendaraan 

bermotor ke 

Kota Semarang 

sedangkan cek 

fisik dilakukan 

di luar Kota 

Semarang 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

terkait kontak 

pelayanan SAMSAT 1 

Terpenuhi 

281 
14/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

pengecekan No 

KK (Kartu 

Keluarga) 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

memberikan 

pengertian bahwa 

aplikasi si D'Nok 

sedang dalam 

perbaikan dan 

Mengarahkan 

pemohon untuk datang 

langsung ke kantor 

kecamatan atau Dinas 

Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil 

setempat 

Terpenuhi 

282 
14/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

KTP rusak di Kantor 

Kecamatan setempat 

dikarenakan aplikasi 

online Si D'Nok masih 

dalam perbaikan dan 

kontak OPD terkait 

Terpenuhi 

283 
14/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat naik & 

jam operasional 

bus pariwisata 

sidenok kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

284 
14/06/2

022 
 

Tempa

t 

Tingga

l 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat untuk 

menempati 

Rumah Susun 

Kota Semarang 

Dinas 

Perumahan 

dan 

Kawasan 

Permukima

n 

Memberikan informasi 

tentang syarat dan 

prosedur untuk 

menempati Rumah 

Susun Kota Semarang 

beserta alamat website 

untuk pendaftaran 

secara online 

Terpenuhi 



285 
14/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

mengenai 

prosedur dan 

syarat pencairan 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

pencairan BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

(JMO) & website 

Lapakasik 

Terpenuhi 

286 
14/06/2

022 
 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

287 
14/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat naik & 

jam operasional 

bus pariwisata 

sidenok kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

288 
14/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat naik & 

jam operasional 

bus pariwisata 

sidenok kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

289 
14/06/2

022 
 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi 

mengenai 

program steril 

gratis di 

puskeswan Kota 

Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan informasi 

link website 

https://sikewan.dispert

an.semarangkota.go.id/ 

untuk melakukan 

registrasi dan jenis 

layanan di Puskeswan 

Kota Semarang 

Terpenuhi 

290 
14/06/2

022 
 

Perijin

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

Kredit Wibawa 

Dinkop&U

MKM 

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

Kredit Wibawa 

Terpenuhi 

291 
14/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi 

292 
14/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi terkait 

proses 

pembayaran 

pajak dan balik 

nama melalui 

aplikasi sakpole 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

mengenai cara 

penggunaan aplikasi 

sakpole beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

293 
14/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

alur pindah 

datang 

penduduk 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

pindah datang di Kota 

Semarang, pengurusan 

langsung di Kantor 

Kecamatan setempat 

dikarenakan aplikasi 

online Si D'Nok masih 

dalam perbaikan, dan 

kontak OPD terkait 

Terpenuhi 



294 
14/06/2

022 
 

Perpaj

akan 

Menanyakan 

informasi 

tentang surat 

keterangan lunas 

PBB 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan informasi 

terkait link website 

https://epbb.semarangk

ota.go.id/ untuk 

mengecek status PBB 

Terpenuhi 

295 
14/06/2

022 
 

Perpaj

akan 

Menaanyakan 

informasi 

tentang pajak 

waris 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan informasi 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

296 
14/06/2

022 
 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

297 
14/06/2

022 
 

Perpaj

akan 

Menanyakan 

informasi terkait 

pajak kendaraan 

bermotor di luar 

domisili 

SAMSAT 
Memberikan informasi 

kontak instansi terkait 
Terpenuhi 

298 
14/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

penyewaan 

gedung TBRS 

Dinas 

Kebudayaa

n dan 

Pariwisata 

Memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

299 
14/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang iuran 

BPJS Kesehatan 

yang mati 

selama 5 tahun 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

terkait aplikasi Mobile 

JKN, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) beserta 

link social media dinas 

terkait 

Terpenuhi 

300 
14/06/2

022 
 

Perijin

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengajuan SIP 

untuk bekerja di 

klinik benecia 

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Memberikan informasi 

terkait pengajuan SIP 

dan kontak opd terkait 

Terpenuhi 

301 
14/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

pernikahan 

Kementrian 

Agama 

Memberikan informasi 

berupa syarat dan 

prosedur penngurusan 

izin pernikahan serta 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 

302 
14/06/2

022 
 

Perijin

an 

Menanyakan 

informasi izin 

usaha di Kota 

semarang 

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan NIB 

melalui link oss.go.id 

dan memberikan 

informasi kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

303 
14/06/2

022 
 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

304 
14/06/2

022 
 Umum 

Menyampaikan 

keluhan bahwa 

aplikasi Si 

D'Nok tidak bisa 

diakses 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

memberikan 

pengertian bahwa 

aplikasi sedang dalam 

perbaikan dan 

Mengarahkan 

pemohon untuk datang 

Terpenuhi 



langsung ke kantor 

kecamatan setempat 

305 
15/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder dari 

MAJT 

Semarang di 

sore hari 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi 

online Trans Semarang 

dan Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

306 
15/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

kepesertaan 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait  pengecekan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan melalui 

aplikasi Mobile JKN 

dan Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

307 
15/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan KK 

hilang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan prosedur 

dan syarat pengurusan 

KK yang hilang 

Terpenuhi 

308 
15/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

BPJS dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

309 
15/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

link pendaftaran serta 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 

310 
15/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang No KKS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait No KKS pada 

kartu KKS 

Terpenuhi 

311 
15/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

SKCK 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

perpanjangan  SKCK 

Kota Semarang, link, 

dan  kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

312 
15/06/2

022 
 

Perijin

an 

Menanyakan 

informasi 

mengenai 

pengajuan KRK 

secara online 

Dinas Tata 

Ruang 

Menanyakan informasi 

tentang persyaratan 

pembuatan KRK 

secara online beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait dan jam 

operasional pelayanan 

Terpenuhi 

313 
15/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

penyewaan 

gedung 

manunggal jati 

Dinas 

Pemuda 

dan 

Olahraga 

Memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

314 
15/06/2

022 
 

Penga

duan 

Melaporkan 

tentang 

pengendara 

kendaraan 

bermotor di 

depan SDN 

Lapor 

Hendi 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melaporkan melalui 

kanal "Lapor Hendi" 

Terpenuhi 



Ngaliyan 03 

yang ugal-

ugalan 

315 
15/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

dokumen cetak 

warga negara 

untuk daftar 

sekolah zonasi 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi Dinas 

Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil 

setempat dan 

memberikan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

316 
15/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 5 

tahunan diluar 

domisili 

SAMSAT 

Memberikan arahan 

kepada pemohon 

untuk melakukan 

perpanjangan sesuai 

domisili kendaraan 

Terpenuhi 

317 
15/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi 

tentang syarat 

membuat KK 

yang pakai 

barcode 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

berupa link website 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

318 
15/06/2

022 
 

Trans

migras

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftran 

transmigrasi di 

luar Kota 

Semarang 

Dinas 

Tenaga 

Kerja dan 

Transmigra

si 

Megarahkan pemohon 

untuk proses 

pendaftaran bisa 

datang langsung ke 

Balai Transmigrasi di 

Kota/Kabupaten 

setempat 

Terpenuhi 

319 
15/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

kontak oelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA), 

aplikasi Mobile JKN 

dan social media 

instansi terkait 

Terpenuhi 

320 
15/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pendaftaran 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

kontak oelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA), 

aplikasi Mobile JKN 

dan social media 

instansi terkait 

Terpenuhi 

321 
15/06/2

022 
 

Perijin

an 

Menanyakan 

informasi 

tentang rincian 

biaya 

pemasangan 

baliho di Kota 

Semarang 

Dinas 

Penataan 

Ruang 

Memberikan informasi 

tentang syarat dan 

prosedur, rincian 

biaya, jam operasional 

dan kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

322 
15/06/2

022 
 

Pendid

ikan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

Kartu Indonesia 

Pintar (KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

mengenai persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar (KIP) 

beserta kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 



323 
15/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

pernikahan 

Kementrian 

Agama 

Memberikan informasi 

berupa syarat dan 

prosedur penngurusan 

izin pernikahan serta 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 

324 
15/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder dari 

Terminal 

Terboyo ke arah 

Klipang 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi 

online Trans Semarang 

dan Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

325 
15/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi mutasi 

dan balik nama 

kendaraan 

sepeda motor 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

persyaratan mutasi 

kendaraan beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

326 
16/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

KTP rusak di Kantor 

Kecamatan setempat 

dikarenakan aplikasi 

online Si D'Nok masih 

dalam perbaikan dan 

kontak OPD terkait 

Terpenuhi 

327 
16/06/2

022 
 

Penga

duan 

Melaporkan air 

pdam mati  

selama 3 hari 

PDAM 

Tirta 

Moedal 

Mengarakan pemohon 

untuk meneruskan 

laporan ke kanal 

pengaduan Lapor 

Hendi dan 

memberikan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

328 
16/06/2

022 
 

Pendid

ikan 

Menanyakan 

informasi 

tentang nilai 

NEM terendah 

di SMAN 11 

Semarang tahun 

2021 

Dinas 

Pendidikan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengunjungi sekolah 

yang dituju 

Terpenuhi 

329 
16/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi 

tentang biaya 

dan tempat 

untuk 

perpanjang SIM 

A di kota 

semarang 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

berupa syarat 

perpanjangan SIM A 

dan link website 

https://restabessmg.jat

eng.polri.go.id/tanya-

jawab/ 

Terpenuhi 

330 
16/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder di Unnes 

paling pagi 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi 

online Trans Semarang 

dan Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

331 
16/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

mengenai 

prosedur dan 

syarat pencairan 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

pencairan BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

(JMO) & website 

Lapakasik 

Terpenuhi 



332 
16/06/2

022 
 

BPJS 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi 

pemindahan 

kepesertaan 

BPJS dari PPU 

ke Mandiri 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan info 

kontak oelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA), 

aplikasi Mobile JKN 

dan social media 

instansi terkait 

Terpenuhi 

333 
16/06/2

022 
 

Penelit

ian 

Menanyakan 

informasi 

tentang alur 

penelitian di 

sekolah 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

kontak instansi terkait 
Terpenuhi 

334 
16/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder dari 

Ngaliyan ke 

Pasar Johar 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi 

online Trans Semarang 

dan Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

335 
16/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder dari 

Stasiun Poncol 

ke Pucang 

Gading 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi 

online Trans Semarang 

dan Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

336 
16/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

kepesertaan 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

kontak pelayanan dan 

social media instansi 

terkait 

Terpenuhi 

337 
16/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat naik & 

jam operasional 

bus pariwisata 

sidenok kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

338 
16/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

kepesertaan 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

kontak oelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA), 

aplikasi Mobile JKN 

dan social media 

instansi terkait 

Terpenuhi 

339 
16/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi 

tentang data e-

ktp 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

berupa kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

340 
16/06/2

022 
 

Perijin

an 

Menanyakan 

informasi alamat 

website untuk 

pendaftaran 

KRK secara 

online 

Dinas Tata 

Ruang 

Memberikan informasi 

berupa alamat link 

website 

Terpenuhi 

341 
16/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

pembuatan e-ktp 

diluar domisili 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

bahwa pembuatan e-

ktp harus sesuai 

dengan domisili dan 

meberikan informasi 

kontak layanan Dinas 

Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil 

Terpenuhi 



342 
16/06/2

022 
 

Perijin

an 

Menanyakan 

informasi 

tentang No 

Telpon UPT 

Parkir Kota 

Semarang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait alamat dan 

kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

343 
16/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat naik & 

jam operasional 

bus pariwisata 

sidenok kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

344 
16/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

345 
16/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi 

346 
16/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perbaikan data 

pada sertifikat 

kepemilikan 

tanah 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan informasi 

prosedur pengurusan 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

347 
16/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pendaftaran 

Akta Kelahiran 

baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan prosedur 

dan syarat pengurusan 

Akta Kelahiran baru di 

Kantor Kecamatan 

setempat dikarenakan 

aplikasi online Si 

D'Nok masih dalam 

perbaikan 

Terpenuhi 

348 
16/06/2

022 
 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

349 
16/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

350 
16/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

KTP rusak di Kantor 

Kecamatan setempat 

dikarenakan aplikasi 

Terpenuhi 



online Si D'Nok masih 

dalam perbaikan dan 

kontak OPD terkait 

351 
16/06/2

022 
 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

352 
17/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

353 
17/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan data 

KTP 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengecek langsung  

ke Kantor Kecamatan 

setempat dikarenakan 

aplikasi online Si 

D'Nok masih dalam 

perbaikan dan 

memberikan kontak 

pelayanan Dinas 

Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota 

Semarang 

Terpenuhi 

354 
17/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan data 

KK 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengecek langsung  

ke Kantor Kecamatan 

setempat dikarenakan 

aplikasi online Si 

D'Nok masih dalam 

perbaikan dan 

memberikan kontak 

pelayanan Dinas 

Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil 

kecamatan setempat 

Terpenuhi 

355 
17/06/2

022 
 

Trans

migras

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftran 

transmigrasi di 

luar Kota 

Semarang 

Dinas 

Tenaga 

Kerja dan 

Transmigra

si 

Megarahkan pemohon 

untuk proses 

pendaftaran bisa 

datang langsung ke 

Balai Transmigrasi di 

Kota/Kabupaten 

setempat 

Terpenuhi 

356 
17/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 



357 
17/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi  

STNK hilang 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

cara mengurus surat 

kehilangan di kantor 

polisi terdekat 

Terpenuhi 

358 
17/06/2

022 
 

Perijin

an 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan Izin 

Usaha Mikro 

Kecil (IUMK) 

Dinkop&U

MKM 

Mengarahkan untuk 

mengisi melalui link 

website oss.go.id dan 

memberikan informasi 

kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

359 
17/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran KKS dan 

dapat dilakukan di 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi 

360 
17/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

mengurus surat 

pindah antar 

provinsi 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

tentang persyaratan 

membuat surat 

keterangan pindah 

beserta kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

361 
17/06/2

022 
 

Penelit

ian 

Menanyakan 

informasi 

tentang alur 

penelitian di 

dinas kota 

semarang 

PPID 

Utama 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

membuat surat izin 

penelitian dari 

instansi/universitas 

asal dan mengajukan 

ke 

https://silintas.ppid.se

marangkota.go.id/ 

Terpenuhi 

362 
17/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

kontak oelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA), 

aplikasi Mobile JKN 

dan social media 

instansi terkait 

Terpenuhi 

363 
17/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan data 

KTP 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengecek langsung  

ke Kantor Kecamatan 

setempat dikarenakan 

aplikasi online Si 

D'Nok masih dalam 

perbaikan dan 

memberikan kontak 

pelayanan Dinas 

Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota 

Semarang 

Terpenuhi 

364 
17/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 



365 
17/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

SKCK 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

perpanjangan  SKCK 

Kota Semarang, link, 

dan  kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

366 
17/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

mengurus surat 

pindah yang 

sudah 

kadaluarsa 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

tentang persyaratan 

membuat surat 

keterangan pindah 

beserta kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

367 
17/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan 

Akta Kematian 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan prosedur 

dan syarat pengurusan 

Akta Kematian 

Terpenuhi 

368 
17/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan KTP 

yang hilang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

berupa syarat, 

prosedur pengurusan 

KTP hilang di kantor 

Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil 

setempat 

Terpenuhi 

369 
17/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat naik & 

jam operasional 

bus pariwisata 

sidenok kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

370 
17/06/2

022 
 

Pendid

ikan 

Menanyakan 

informasi PPDB 

SMA/SMK 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait juknis 

pendaftaran PPDB 

Tahun 2022/2023 

beserta link Juknis 

Provinsi Jawa Tengah 

https://smg.city/juknis

ppdbsmasmk2022 

beserta kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

371 
17/06/2

022 
 

Pendid

ikan 

Menanyakan 

informasi PPDB 

SMA/SMK 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait juknis 

pendaftaran PPDB 

Tahun 2022/2023 

beserta link Juknis 

Provinsi Jawa Tengah 

https://smg.city/juknis

ppdbsmasmk2022 

beserta kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

372 
17/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi mutasi 

dan balik nama 

kendaraan 

sepeda motor 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

persyaratan mutasi 

kendaraan beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

373 
17/06/2

022 
 

Perijin

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

Kredit Wibawa 

Dinkop&U

MKM 

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

Kredit Wibawa 

Terpenuhi 



374 
17/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

penyewaan 

gedung TBRS 

Dinas 

Kebudayaa

n dan 

Pariwisata 

Memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

375 
18/06/2

022 
 

Pendid

ikan 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

Permasalahan 

data NIK tidak 

bisa masuk ke 

Sistem PPDB 

Online 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait juknis 

pendaftaran PPDB 

Tahun 2022/2023 

beserta link PPD Kota 

Semarang 

http://ppd.semarangkot

a.go.id/ 

Terpenuhi 

376 
18/06/2

022 
 

Huku

m 

Menanyakan 

informasi 

tentang Link 

SSH (Standar 

Satuan Harga) 

Kota Semarang 

TERBARU 

Bagian 

Hukum 

Memberikan informasi 

link website SSH 

https://jdih.semarangk

ota.go.id/ildis_v2/publ

ic/pencarian?q=Standa

r+satuan+harga 

Terpenuhi 

377 
18/06/2

022 
 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pendaftaran uhc 

bisa dilakukan 

secara online 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

378 
18/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi  biaya 

pembuatan SIM 

B1 

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

biaya pengurusan  SIM 

B1 

Terpenuhi 

379 
18/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

link pendaftaran serta 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 

380 
18/06/2

022 
 

Pendid

ikan 

Melaporkan 

kegagalan daftar 

akun PPDB 

SMA karena 

kode gambar 

tidak valid 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait kontak layanan 

Posko PPDB Provinsi 

Jawa Tengah beserta 

link website 

https://ppdb.jatengprov

.go.id/#/ 

Terpenuhi 

381 
18/06/2

022 
 

Pendid

ikan 

Menanyakan 

pengajuan 

bidikmisi 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

mengenai syarat 

pengajuan bidikmisi 

beserta link website 

KIP (Kartu Indonesia 

Pintar)/Bidikmisi 

Terpenuhi 

382 
18/06/2

022 
 

Pendid

ikan 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

akpol 

Polri 

Memberikan link 

website informasi dan 

Ketentuan menegenai 

penerimaan Polri 

Terpenuhi 

383 
18/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran KKS dan 

dapat dilakukan di 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi 

384 
18/06/2

022 
 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 



385 
18/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

kepesertaan 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

kontak pelayanan dan 

social media instansi 

terkait 

Terpenuhi 

386 
18/06/2

022 
 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

mendaftar 

online di 

puskeswan 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan informasi 

link website 

https://sikewan.dispert

an.semarangkota.go.id/ 

untuk melakukan 

registrasi dan jenis 

layanan di Puskeswan 

Kota Semarang 

Terpenuhi 

387 
18/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

DTKS 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan pengurusan 

di Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan yang 

ditentukan 

Terpenuhi 

388 
20/06/2

022 
 

Penga

nduan 

Melaporkan 

kehilangan KIP 

(Kartu Indonesia 

Pintar) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

kontak pelayanan dan 

pengaduan KIP dan 

mengarahkan 

pemohon untuk 

melaporkan ke kontak 

pelayanan tersebut 

Terpenuhi 

389 
20/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi 

390 
20/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan KK 

hilang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan prosedur 

dan syarat pengurusan 

KK yang hilang 

Terpenuhi 

391 
20/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat naik & 

jam operasional 

bus pariwisata 

sidenok kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

392 
20/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

penyewaan 

gedung TBRS 

Dinas 

Kebudayaa

n dan 

Pariwisata 

Memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

393 
20/06/2

022 
 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

394 
20/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi 

tentang alamat 

kantor Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil daerah 

Ngaliyan 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

alamat kantor Dinas 

Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil 

daerah Ngaliyan 

Terpenuhi 



395 
20/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat naik & 

jam operasional 

bus pariwisata 

sidenok kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

396 
20/06/2

022 
 Umum 

Menyampaikan 

keluhan bahwa 

aplikasi Si 

D'Nok tidak bisa 

diakses 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

memberikan 

pengertian bahwa 

aplikasi sedang dalam 

perbaikan dan 

Mengarahkan 

pemohon untuk datang 

langsung ke kantor 

kecamatan setempat 

Terpenuhi 

397 
20/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 5 

tahunan diluar 

domisili 

SAMSAT 

Memberikan arahan 

kepada pemohon 

untuk melakukan 

perpanjangan sesuai 

domisili kendaraan 

dan memberikan 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

398 
20/06/2

022 
 

Pendid

ikan 

Menanyakan 

informasi PPDB 

SMK Kota 

Semarang 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait juknis 

pendaftaran PPDB 

Tahun 2022/2023 

beserta link Juknis 

Provinsi Jawa Tengah 

https://smg.city/juknis

ppdbsmasmk2022 dan 

https://ppdb.jatengprov

.go.id/#/ beserta 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 

399 
20/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan KTP 

yang hilang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

berupa syarat, 

prosedur pengurusan 

KTP hilang di kantor 

Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil 

setempat 

Terpenuhi 

400 
20/06/2

022 
 

Pendid

ikan 

Menanyakan 

informasi PPDB 

SMK Kota 

Semarang 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait juknis 

pendaftaran PPDB 

Tahun 2022/2023 

beserta link Juknis 

Provinsi Jawa Tengah 

https://smg.city/juknis

ppdbsmasmk2022 dan 

https://ppdb.jatengprov

.go.id/#/ beserta 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 

401 
20/06/2

022 
 Umum 

Menyampaikan 

keluhan bahwa 

aplikasi Si 

D'Nok tidak bisa 

diakses 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

memberikan 

pengertian bahwa 

aplikasi sedang dalam 

perbaikan dan 

Mengarahkan 

pemohon untuk datang 

langsung ke kantor 

kecamatan setempat 

Terpenuhi 



402 
20/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat naik & 

jam operasional 

bus pariwisata 

sidenok kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

403 
20/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pengaktifan 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) beserta 

link social media dinas 

terkait 

Terpenuhi 

404 
20/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder dari 

stasiun tawang 

ke ungaran 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi 

online Trans Semarang 

dan Trans Jateng (Si 

Anteng) dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

405 
20/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

pembaharuan 

kartu keluarga 

berbarcode 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengecek langsung  

ke Kantor Kecamatan 

setempat dikarenakan 

aplikasi online Si 

D'Nok masih dalam 

perbaikan dan 

memberikan kontak 

pelayanan Dinas 

Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota 

Semarang 

Terpenuhi 

406 
20/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

informasi 

tentang lokasi 

halte pierre 

tendean 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

terkalit lokasi halte 

Trans Semarang dan 

aplikasi Trans 

Semarang 

Terpenuhi 

407 
20/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat naik & 

jam operasional 

bus pariwisata 

sidenok kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

408 
20/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

perubahan  data 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

melalui applikasi JKN 

Mobile beserta kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

409 
20/06/2

022 
 

Perijin

an 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pendirian PT 

dan CV di Kota 

Semarang 

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 



410 
20/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi 

tentang contoh 

surat pencabutan 

berkas 

kendaraan 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

alamat dan kontak 

Samsat 1 Semarang 

Terpenuhi 

411 
20/06/2

022 
 Paspor 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengurusan 

perpanjangan 

paspor 

Kantor 

Imigrasi 

Memberikan informasi 

prosedur pengurusan, 

aplikasi antrian online, 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

412 
20/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat naik & 

jam operasional 

bus pariwisata 

sidenok kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

413 
20/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi cara 

penambahan 

anggota di Kartu 

Keluarga (KK) 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

untuk penambahan 

anggota di KK dan 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 

414 
20/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pembuatan KK 

baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan prosedur 

dan syarat pembuatan 

KK untuk rumah 

tangga baru di 

Kabupaten atau Kota 

setempat 

Terpenuhi 

415 
20/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi cara 

pecah lahan dan 

balik nama 

kepemilikan 

tanah 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan informasi 

tentang cara pecah 

lahan & balik nama 

sertifikat tanah, 

perkiraan biaya beserta 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 

416 
20/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran SIM 

C di Kota 

Semrang 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

terkait syarat, prosedur 

& biaya pengurusan 

pendaftaran SIM C di 

Kota Semarang serta 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 

417 
20/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat naik & 

jam operasional 

bus pariwisata 

sidenok kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

418 
20/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi untuk 

kompensasi 

pemutusan 

kontrak kerja 

Dinas 

Tenaga 

Kerja dan 

Transmigra

si 

Memberikan informasi 

kontak instansi terkait 
Terpenuhi 

419 
20/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder dari 

Stasiun Tawang 

ke 

Sendangmulyo 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi 

online Trans Semarang 

dan Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

420 
20/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pembuatan KK 

baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan prosedur 

dan syarat pembuatan 

KK untuk rumah 

tangga baru di 

Terpenuhi 



Kabupaten atau Kota 

setempat 

421 
20/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder dari 

Unnes ke 

Simpanglima 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi 

online Trans Semarang 

dan Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

422 
20/06/2

022 
 

Penga

duan 

Melaporkah 

bahwa lampu 

jalan mati 

Dinas 

Perumahan 

dan 

Kawasan 

Permukima

n 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

pelaporan dapat 

dilakukan melalui 

aplikasi SALJU, 

memberikan link 

download aplikasi dan 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

423 
20/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK Tahunan 

diluar domisili 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

perpanjangan STNK 

luar domisili beserta 

aplikasi online Samsat 

Digital Nasional 

(SIGNAL) 

Terpenuhi 

424 
20/06/2

022 
 

Penga

duan 

Melaporkan air 

pdam mati 

PDAM 

Tirta 

Moedal 

Mengarakan pemohon 

untuk meneruskan 

laporan ke kanal 

pengaduan Lapor 

Hendi dan 

memberikan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

425 
21/06/2

022 
 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

426 
21/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi 

427 
21/06/2

022 
 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pemeriksaan 

hewan 

peliharaan di 

Kota Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan informasi 

link website 

https://sikewan.dispert

an.semarangkota.go.id/ 

untuk melakukan 

registrasi 

Terpenuhi 

428 
21/06/2

022 
 

Pendid

ikan 

Menanyakan 

informasi PPDB 

SMP Kota 

Semarang 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait juknis 

pendaftaran PPDB 

Tahun 2022/2023 

beserta link PPD Kota 

Semarang 

http://ppd.semarangkot

a.go.id/ 

Terpenuhi 



429 
21/06/2

022 
 

Permi

ntaan 

data 

Permintaan data 

tentang LRA 

2017 dan 

Laporan Arus 

Kas 2019 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

membuat surat izin 

penelitian dari 

instansi/universitas 

asal dan mengajukan 

ke 

https://silintas.ppid.se

marangkota.go.id/ 

Terpenuhi 

430 
21/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat naik & 

jam operasional 

bus pariwisata 

sidenok kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

431 
21/06/2

022 
 

Penga

duan 

Melaporkan 

bahwa tidak 

pernah 

menerima 

salinan sppt 

PBB sejak tahun 

2020 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Mengarakan pemohon 

untuk meneruskan 

laporan ke kanal 

pengaduan Lapor 

Hendi dan 

memberikan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

432 
21/06/2

022 
 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

433 
21/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi cara 

penambahan 

anggota di Kartu 

Keluarga (KK) 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

untuk penambahan 

anggota di KK dan 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 

434 
21/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan KTP 

yang hilang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

berupa syarat, 

prosedur pengurusan 

KTP hilang di kantor 

Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil 

setempat 

Terpenuhi 

435 
21/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan 

SKCK 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembuatan  SKCK 

Kota Semarang, link 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

436 
21/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

penyewaan 

mobil damkar 

untuk 

mengelurkan 

kunci yang 

masuk ke 

saluran 

pembuangan 

Dinas 

Pemadam 

Kebakaran 

Memberikan informasi 

kontak layanan call 

center instansi terkait 

Terpenuhi 

437 
21/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

perubahan  data 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

melalui applikasi JKN 

Mobile beserta kontak 

pelayanan BPJS 

Terpenuhi 



Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

438 
21/06/2

022 
 

Pendid

ikan 

Menanyakan 

pengajuan 

bidikmisi 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

mengenai syarat 

pengajuan bidikmisi 

beserta link website 

KIP (Kartu Indonesia 

Pintar)/Bidikmisi 

Terpenuhi 

439 
21/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat pindah 

kependudukan 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

pindah kependudukan 

antar kecamatan masih 

dalam kota semarang 

beserta kontak dan 

social media instansi 

terkait 

Terpenuhi 

440 
21/06/2

022 
 Listrik 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara migrasi pln 

dari pasca ke 

prabayar 

PLN 
Memberikan informasi 

kontak instansi terkait 
Terpenuhi 

441 
21/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan 

SKCK 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembuatan  SKCK 

Kota Semarang, link 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

442 
21/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

BPJS dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

443 
21/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

mencetak kartu 

BPJS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

untuk pencetakan 

kartu BPJS bisa datang 

langsung datang ke 

kantor BPJS 

Kesehatan setempat 

beseta kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

444 
21/06/2

022 
 

Pendid

ikan 

Menanyakan 

informasi PPDB 

SMAN Kota 

Semarang 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait juknis 

pendaftaran PPDB 

Tahun 2022/2023 

beserta link Juknis 

Provinsi Jawa Tengah 

https://smg.city/juknis

ppdbsmasmk2022 

beserta kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

445 
21/06/2

022 
 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 



446 
21/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

pengecekan No 

KK (Kartu 

Keluarga) & 

NIK 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

memberikan 

pengertian bahwa 

aplikasi si D'Nok 

sedang dalam 

perbaikan dan 

Mengarahkan 

pemohon untuk datang 

langsung ke kantor 

kecamatan setempat 

serta memberikan 

informasi kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

447 
21/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

meminta 

rujukan UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

448 
21/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

perubahan  data 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

melalui applikasi JKN 

Mobile beserta kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

449 
21/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

perubahan  data 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

melalui applikasi JKN 

Mobile beserta kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

450 
21/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pendaftaran 

Akta Kelahiran 

baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan prosedur 

dan syarat pengurusan 

Akta Kelahiran baru di 

Kantor Kecamatan 

setempat dikarenakan 

aplikasi online Si 

D'Nok masih dalam 

perbaikan 

Terpenuhi 

451 
21/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat pindah 

kependudukan 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

pindah kependudukan 

antar kecamatan masih 

dalam kota semarang 

beserta kontak dan 

social media instansi 

terkait 

Terpenuhi 

452 
22/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan 

SKCK 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembuatan  SKCK 

Kota Semarang, link 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

453 
22/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

BPJS dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 



454 
22/06/2

022 
 Paspor 

Menanyakan 

informasi terkait 

perubahan data 

pada paspor 

Kantor 

Imigrasi 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pengurusan beserta 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 

455 
22/06/2

022 
 

Magan

g 

Menanyakan 

informasi terkait 

proses 

pendaftaran 

magang di 

Dinas 

Komunikasi, 

Informatika, 

Statistik dan 

Persandian Kota 

Semarang 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

dan 

Persandian 

Memberikan informasi 

terkait Kontak dan 

social media instansi 

terkait 

Terpenuhi 

456 
22/06/2

022 
 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pemeriksaan 

hewan 

peliharaan di 

Kota Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan informasi 

link website 

https://sikewan.dispert

an.semarangkota.go.id/ 

untuk melakukan 

registrasi 

Terpenuhi 

457 
22/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan 

Akta Kelahiran 

Hilang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan prosedur 

dan syarat pengurusan 

Akta Kelahiran Hilang 

beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

458 
22/06/2

022 
 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

459 
22/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan KTP 

baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

berupa syarat, 

prosedur pengurusan 

KTP baru, link website 

https://www.Dinas 

Kependudukan dan 

Pencatatan 

Sipil.semarangkota.go.

id/halamanktp dan 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 

460 
22/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi 

461 
22/06/2

022 
 

Perizin

an 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pendaftaran atau 

cara mengurus 

ijin SPPL (Surat 

Pernyataan 

Pengelolaan 

Lingkungan) 

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur untuk 

perijina SPPL beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 



462 
22/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi mutasi 

dan balik nama 

kendaraan 

sepeda motor 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

persyaratan mutasi 

kendaraan beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

463 
22/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

perubahan  data 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

melalui applikasi JKN 

Mobile beserta kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

464 
22/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi cara 

login di aplikasi 

JKN Mobile 

karena gagal 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

melalui applikasi JKN 

Mobile beserta kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

465 
22/06/2

022 
 

Lowon

gan 

Kerja 

Menanyakan 

informasi 

lowongan 

pekerjaan sopir 

ambulance di 

Semarang 

Dinas 

Tenaga 

Kerja dan 

Transmigra

si 

Memberikan informasi 

link website untuk 

lowongan pekerjaan 

https://siker.semarangk

ota.go.id/mainmenu/ 

Terpenuhi 

466 
22/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi 

tentang prosedur 

pindah provinsi 

secara online 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

pengertian bahwa 

aplikasi online 

SiD'Nok masih dalam 

perbaikan, Untuk 

proses pindah 

kependudukan bisa 

datang langsung ke 

kantor kecamatan 

setempat 

Terpenuhi 

467 
22/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran KKS dan 

dapat dilakukan di 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi 

468 
22/06/2

022 
 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

469 
22/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

SKCK 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

perpanjangan  SKCK 

Kota Semarang, link, 

dan  kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

470 
22/06/2

022 
 

Perpaj

akan 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

permohonan 

pengurangan 

PBB 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pengurangan pbb dan 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 



471 
23/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan KTP 

baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

berupa syarat, 

prosedur pengurusan 

KTP baru, link website 

https://www.Dinas 

Kependudukan dan 

Pencatatan 

Sipil.semarangkota.go.

id/halamanktp dan 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 

472 
23/06/2

022 
 Umum 

Menyampaikan 

keluhan bahwa 

aplikasi Si 

D'Nok tidak bisa 

diakses 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

memberikan 

pengertian bahwa 

aplikasi sedang dalam 

perbaikan dan 

Mengarahkan 

pemohon untuk datang 

langsung ke kantor 

kecamatan setempat 

serta memberikan 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 

473 
23/06/2

022 
 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

474 
23/06/2

022 
 Paspor 

Menanyakan 

informasi 

pembuatan 

paspor untuk 

masyarakat 

umum 

Kantor 

Imigrasi 

Memberikan informasi 

berupa link 

persyaratan dan 

prosedur pembuatan 

paspor bagi 

masyarakat umum, 

link dan call center 

Terpenuhi 

475 
23/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan 

Akta Kematian 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan prosedur 

dan syarat pengurusan 

Akta Kematian 

Terpenuhi 

476 
23/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

sertifikat 

kepemilikan 

tanah 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pembuat 

surat kepemilikan 

tanah 

Terpenuhi 

477 
23/06/2

022 
 

Permi

ntaan 

data 

Meminta data 

jumlah kasus 

perceraian 

disebabkan tidak 

mempunyai 

anak tahun 

2020, 2021 dan 

2022 di kota 

semarang 

Pengadilan 

Agama 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

membuat surat izin 

penelitian dari 

instansi/universitas 

asal dan mengajukan 

ke 

https://silintas.ppid.se

marangkota.go.id/ 

Terpenuhi 

478 
23/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan KTP 

baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

berupa syarat, 

prosedur pengurusan 

KTP baru, link website 

https://www.Dinas 

Kependudukan dan 

Pencatatan 

Sipil.semarangkota.go.

id/halamanktp dan 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 



479 
23/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi cara 

mendapatkan 

salinan esppt 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan informasi 

link website 

https://epbb.semarangk

ota.go.id/ untuk 

mengunduh salinan 

esppt 

Terpenuhi 

480 
23/06/2

022 
 

Magan

g 

Menanyakan 

informasi terkait 

proses 

pendaftaran 

magang di 

Dinas 

Komunikasi, 

Informatika, 

Statistik dan 

Persandian Kota 

Semarang 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

dan 

Persandian 

Memberikan informasi 

terkait Kontak dan 

social media instansi 

terkait 

Terpenuhi 

481 
23/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat naik & 

jam operasional 

bus pariwisata 

sidenok kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

482 
23/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder ke arah 

Bandungan 

Trans 

Jateng 

Memberikan informasi 

terkait rute Trans 

Jateng beserta aplikasi 

online Si Anteng 

Terpenuhi 

483 
23/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur cetak 

ulang sertifikat 

rumah yang 

rusak 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan informasi 

kontak pelayanan dan 

alamat instansi terkait 

Terpenuhi 

484 
23/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat naik & 

jam operasional 

bus pariwisata 

sidenok kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

485 
23/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat naik & 

jam operasional 

bus pariwisata 

sidenok kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

486 
23/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam 

operasional bus 

pariwisata 

sidenok kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

487 
23/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan 

SKCK 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembuatan  SKCK 

Kota Semarang, link 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 



488 
23/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan 

SKCK 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembuatan  SKCK 

Kota Semarang, link 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

489 
23/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK Tahunan 

diluar domisili 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

perpanjangan STNK 

luar domisili beserta 

aplikasi online Samsat 

Digital Nasional 

(SIGNAL) 

Terpenuhi 

490 
23/06/2

022 
 Pajak 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

verifikasi 

BPHTB lelang 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan informasi 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

491 
24/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan 

SKCK 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembuatan  SKCK 

Kota Semarang, link 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

492 
24/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam 

operasional bus 

pariwisata 

sidenok kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

493 
24/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

perubahan  data 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

melalui applikasi JKN 

Mobile beserta kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

494 
24/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran KKS dan 

dapat dilakukan di 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi 

495 
24/06/2

022 
 

Pendid

ikan 

Menanyakan 

informasi PPDB 

SMAN Kota 

Semarang 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait juknis 

pendaftaran PPDB 

Tahun 2022/2023 

beserta link Juknis 

Provinsi Jawa Tengah 

https://smg.city/juknis

ppdbsmasmk2022 

beserta kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 



496 
24/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pengambilan 

dana bansos 

melalui ATM 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

terkait bantuan sosial 

melalui alamat web 

https://cekbansos.keme

nsos.go.id/ atau 

https://caribdt.dinsos.j

atengprov.go.id/ 

beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

497 
24/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran SIM 

C di Kota 

Semrang 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

terkait syarat, prosedur 

& biaya pengurusan 

pendaftaran SIM C di 

Kota Semarang serta 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 

498 
24/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

informasi rute 

bus Trans Jateng 

arah Salatiga 

Trans 

Jateng 

Memberikan informasi 

tentang jam 

operasional trans 

jateng dan aplikasi 

online Si Anteng 

beserta kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

499 
24/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran KKS dan 

dapat dilakukan di 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi 

500 
24/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

KTP rusak di Kantor 

Kecamatan setempat 

dikarenakan aplikasi 

online Si D'Nok masih 

dalam perbaikan dan 

kontak OPD terkait 

Terpenuhi 

501 
24/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat pindah 

kependudukan 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

pindah kependudukan 

antar kecamatan masih 

dalam kota semarang 

beserta kontak dan 

social media instansi 

terkait 

Terpenuhi 

502 
24/06/2

022 
 

BPJS 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi 

pemindahan 

kepesertaan 

BPJS anak dari 

PNS ke Kantor 

Swasta 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

503 
24/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam 

operasional bus 

pariwisata 

sidenok kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 



504 
24/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

perbedaan nama 

di sertifikat 

tanah dengan 

akta kematian 

Badan 

Pertanahan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengurus ke Kantor 

Pertanahan setempat 

Terpenuhi 

505 
24/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi 

506 
24/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi 

507 
24/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

rute perjalanan 

Feeder dan BRT 

Kota Semarang 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi 

online Trans Semarang 

dan Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

508 
24/06/2

022 
 

Penga

duan 

Melaporkan atas 

pencemaran 

nama baik di 

medsos an Lilis 

Mukharomawati 

Lapor 

Hendi 

Mengarakan pemohon 

untuk meneruskan 

laporan ke kanal 

pengaduan Lapor 

Hendi 

Terpenuhi 

509 
24/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran KKS dan 

dapat dilakukan di 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi 

510 
24/06/2

022 
 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

511 
24/06/2

022 
 

Penga

duan 

Melaporkan atas 

kebocoran pipa 

air 

Lapor 

Hendi 

Mengarakan pemohon 

untuk meneruskan 

laporan ke kanal 

pengaduan Lapor 

Hendi 

Terpenuhi 

512 
24/06/2

022 
 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi 

kepesertaan 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

call center pelayanan 

kepesertaan UHC 

Terpenuhi 

513 
24/06/2

022 
 

Perpaj

akan 

Menanyakan 

informasi 

tentang alur 

pengurusan 

kesalahan 

BPHTB 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan informasi 

terkait layanan online 

melalui  Lonpia di web 

https://Badan 

Pendapatan 

Daerah.semarangkota.

go.id/home/ beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 



514 
24/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

persyaratan 

masuk panti 

jompo 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

bahwa untuk 

pengurusan panti 

jompo dibawah 

wewenang Dinas 

Sosial provinsi Jawa 

Tengah, list Panti 

Jompo beserta alamat 

dan No Telp 

Terpenuhi 

515 
25/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

KTP rusak di Kantor 

Kecamatan setempat 

dikarenakan aplikasi 

online Si D'Nok masih 

dalam perbaikan dan 

kontak OPD terkait 

Terpenuhi 

516 
25/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan 

Akta Kematian 

yang hilang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan prosedur 

dan syarat pengurusan 

Akta Kematian beserta 

no kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

517 
25/06/2

022 
 

Pendid

ikan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

Kartu Indonesia 

Pintar (KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

mengenai persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar (KIP) 

beserta kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

518 
25/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi cara 

login di aplikasi 

JKN Mobile 

karena gagal 

(NIK tidak 

ditemukan) 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

melalui applikasi JKN 

Mobile beserta kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

519 
25/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

informasi 

tentang jam 

operasional 

koridor 4, 

cangkiran-

tawang 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi 

online Trans Semarang 

dan Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

520 
25/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan 

Akta Kematian 

yang hilang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan prosedur 

dan syarat pengurusan 

Akta Kematian beserta 

no kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

521 
25/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

BPJS dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

522 
25/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam 

operasional bus 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 



pariwisata 

sidenok kenang 

523 
25/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

SKCK 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

perpanjangan  SKCK 

Kota Semarang, link, 

dan  kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

524 
25/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat pindah 

kependudukan 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

pindah kependudukan 

antar kecamatan masih 

dalam kota semarang 

beserta kontak dan 

social media instansi 

terkait 

Terpenuhi 

525 
25/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam 

operasional bus 

pariwisata 

sidenok kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

526 
27/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

informasi 

tentang rute 

BRT dan feeder 

dari banyumanik 

ke boja 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi 

online Trans Semarang 

dan Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

527 
27/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

perubahan  data 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

melalui applikasi JKN 

Mobile beserta kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

528 
27/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang fasilitas 

layanan BPJS 

Kesehatan untuk 

yang mandiri 

BPU 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

melalui applikasi JKN 

Mobile beserta kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

529 
27/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

SKCK 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

perpanjangan  SKCK 

Kota Semarang, link, 

dan  kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

530 
27/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

SKCK 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

perpanjangan  SKCK 

Kota Semarang, link, 

Terpenuhi 



dan  kontak instansi 

terkait 

531 
27/06/2

022 
 

Penga

duan 

Melaporkan 

tentang kuncing 

tetangga yang 

buang kotoran 

di depan rumah 

Lapor 

Hendi 

Memberikan informasi 

penanganan 

pengaduan prosesnya 

adalah 15 hari kerja 

Terpenuhi 

532 
27/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengelola 

Gedung Korpri 

dibawah 

pengawasan 

Pemerintah Kota 

Semarang atau 

Provinsi Jawa 

Tengah 

Dinas 

Kebudayaa

n dan 

Pariwisata 

Memberikan informasi 

berupa alamat dan No 

Telp Gedung Korpri 

yang dibawah 

pengelolaan 

Pemerintah Kota 

Semarang 

Terpenuhi 

533 
27/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

perubahan  data 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

melalui applikasi JKN 

Mobile beserta kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

534 
27/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran SIM 

C di luarKota 

Semrang 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

terkait syarat, prosedur 

& biaya pengurusan 

pendaftaran SIM C 

Terpenuhi 

535 
27/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

prosedur 

mendapatkan 

bantuan hukum 

gratis 

Lembaga 

Bantuan 

Hukum 

Memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

536 
27/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi 

537 
27/06/2

022 
 

Pendid

ikan 

Menanyakan 

informasi PPDB 

SMAN Jalur 

Prestasi Kota 

Semarang 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait juknis 

pendaftaran PPDB 

Tahun 2022/2023 

beserta link Juknis 

Provinsi Jawa Tengah 

https://smg.city/juknis

ppdbsmasmk2022 

beserta kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

538 
27/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

mengganti photo 

KTP 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

tentang syarat 

pergantian photo KTP 

beserta alamat dan 

kontak pelayanan 

intasnsi terkait 

Terpenuhi 



539 
27/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

mengenai 

prosedur dan 

syarat pencairan 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

pencairan BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

(JMO) & website 

Lapakasik 

Terpenuhi 

540 
27/06/2

022 
 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi 

tentang steril 

hewan 

peliharaan di 

Kota Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan informasi 

jenis layanan di klinik 

hewan melalui link 

website 

https://sikewan.dispert

an.semarangkota.go.id/ 

beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

541 
27/06/2

022 
 

Perijin

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

izin penebangan 

pohon Kota 

Semarang 

Dinas 

Perumahan 

dan 

Kawasan 

Permukima

n 

Memberikan informasi 

terkait izin 

penebangan pohon 

melalui simpohon 

Terpenuhi 

542 
27/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan KTP 

yang hilang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

berupa syarat, 

prosedur pengurusan 

KTP hilang di kantor 

Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil 

setempat 

Terpenuhi 

543 
27/06/2

022 
 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

544 
27/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam 

operasional bus 

pariwisata 

sidenok kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

545 
28/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

link pendaftaran serta 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 

546 
28/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan KTP 

yang hilang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

berupa syarat, 

prosedur pengurusan 

KTP hilang di kantor 

Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil 

setempat 

Terpenuhi 

547 
28/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

mengurus 

pindah alamat 

KTP 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

perosedur pengurusan 

pindah alamat KTP di 

kantor kecamatan 

setempat beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 



548 
28/06/2

022 
 

Beasis

wa 

Menanyakan 

informasi 

beasiswa daerah 

untuk 

pendidikan S2 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait program 

beasiswa di link web 

https://beasiswa.kemdi

kbud.go.id/ 

Terpenuhi 

549 
28/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam 

operasional bus 

pariwisata 

sidenok kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

550 
28/06/2

022 
 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

551 
28/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi durasi 

pembuatan 

SKCK sampai 

jadi 

Polrestabes 
Memberikan informasi 

kontak instansi terkait 
Terpenuhi 

552 
28/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

KTP rusak di Kantor 

Kecamatan setempat 

dikarenakan aplikasi 

online Si D'Nok masih 

dalam perbaikan dan 

kontak OPD terkait 

Terpenuhi 

553 
28/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi 

tentang alur 

pembuatan 

SKTT (Surat 

Keterangan 

Tempat Tinggal) 

untuk TKA di 

Semaranf 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

tentang syarat dan 

prosedur pembuatan 

SKTT beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

554 
28/06/2

022 
 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

555 
28/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

lokasi halte 

BRT di dekat 

SMPN 11 

Semarang 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi 

online Trans Semarang 

dan Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

556 
28/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi 

pembuatan KIA 

(Kartu Identitas 

Anak) 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

berupa syarat, 

prosedur pembuatan 

KIA di Kantor 

Kecamatan setempat 

beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 



557 
28/06/2

022 
 

Permi

ntaan 

data 

Permintaan data 

jumlah curah 

hujan 

Badan 

Meteorolog

i, 

Klimatolog

i, dan 

Geofisika 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

membuat surat izin 

penelitian dari 

instansi/universitas 

asal dan mengajukan 

ke 

https://silintas.ppid.se

marangkota.go.id/ 

Terpenuhi 

558 
28/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pemasangan 

baru PDAM 

PDAM 

Tirta 

Moedal 

Memberikan informasi 

berupa syarat dan 

prosedur pemasangan 

baru serta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

559 
28/06/2

022 
 

Perijin

an 

Menanyakan 

informasi izin 

usaha di luar 

kota semarang 

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan NIB 

melalui link oss.go.id 

di Kabupaten/Kota 

Setempat 

Terpenuhi 

560 
28/06/2

022 
 

Permi

ntaan 

data 

Permohonan 

informasi terkait 

Kondisi 

Geografis dan 

Penduduk 

Kelurahan 

Wonoplumbon, 

Kecamatan 

Mijen; 

Semarang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

membuat surat izin 

penelitian dari 

instansi/universitas 

asal dan mengajukan 

ke 

https://silintas.ppid.se

marangkota.go.id/ 

Terpenuhi 

561 
28/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi 

tentang Syarat 

Perpindahan 

Keluar Kota 

Semarang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

tentang syarat dan 

prosedur pindah keluar 

beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

562 
29/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder dari 

stasiun tawang 

ke terminal 

mangkang 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi 

online Trans Semarang 

dan Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

563 
29/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat ganti 

KTP 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

tentang syarat dan 

prosedur ganti KTP 

beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

564 
29/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

BPJS dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

565 
29/06/2

022 
 Umum 

Menyampaikan 

keluhan bahwa 

aplikasi Si 

D'Nok tidak bisa 

diakses 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

memberikan 

pengertian bahwa 

aplikasi sedang dalam 

perbaikan dan 

Mengarahkan 

pemohon untuk datang 

langsung ke kantor 

kecamatan setempat 

Terpenuhi 



566 
29/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

penyewaan 

gedung 

manunggal jati 

Dinas 

Pemuda 

dan 

Olahraga 

Memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

567 
29/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran KKS dan 

dapat dilakukan di 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi 

568 
29/06/2

022 
 

Perijin

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengurusan 

PIRT Kota 

Semarang 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan syarat 

dan prosedur 

pengurusan PIRT 

beserta kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

569 
29/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi cara 

mengecek No 

KK secara 

online 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi Kantor 

Kecamatan langsung 

dikarenakan layanan 

aplikasi online S'Dnok 

masih dalam perbaikan 

serta memberikan 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

570 
29/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi cara 

mengecek No 

KK secara 

online 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi Kantor 

Kecamatan langsung 

dikarenakan layanan 

aplikasi online S'Dnok 

masih dalam perbaikan 

serta memberikan 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

571 
29/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

perpanjangan 

Laik Hygiene 

Sanitasi 

Jasaboga 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur perpanjangan 

Laik Hygiene Sanitasi 

Jasaboga 

Terpenuhi 

572 
29/06/2

022 
 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

573 
29/06/2

022 
 

Pendid

ikan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

Kartu Indonesia 

Pintar (KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

mengenai persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar (KIP) 

beserta kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

574 
29/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

perubahan  data 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

melalui applikasi JKN 

Mobile beserta kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 



575 
29/06/2

022 
 

Pendid

ikan 

Menanyakan 

informasi PPDB 

SMAN Kota 

Semarang 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

terkait juknis 

pendaftaran PPDB 

Tahun 2022/2023 

beserta link Juknis 

Provinsi Jawa Tengah 

https://smg.city/juknis

ppdbsmasmk2022 

beserta kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

576 
29/06/2

022 
 

Pendid

ikan 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan 

status KIP 

masih aktif atau 

tidak 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

link web untuk 

pengecekan status KIP 

di 

https://indonesiapintar.

kemdikbud.go.id/ 

beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

577 
29/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 5 

tahunan diluar 

domisili 

SAMSAT 

Memberikan arahan 

kepada pemohon 

untuk melakukan 

perpanjangan sesuai 

domisili kendaraan 

Terpenuhi 

578 
29/06/2

022 
 Paspor 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengurusan 

perpanjangan 

paspor 

Kantor 

Imigrasi 

Memberikan informasi 

prosedur pengurusan, 

aplikasi antrian online, 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

579 
29/06/2

022 
 

Perpaj

akan 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

perubahan nama 

dan alamat 

wajib pajak 

PBB 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pembetulan 

pbb dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

580 
29/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

perubahan  data 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

melalui applikasi JKN 

Mobile beserta kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

581 
29/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi 

tentang Syarat 

Perpindahan 

Keluar Kota 

Semarang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

tentang syarat dan 

prosedur pindah keluar 

beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

582 
29/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi 

perubahan data 

pada Kartu 

Keluarga 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

perubahan data KK 

serta kontak opd 

terkait 

Terpenuhi 

583 
29/06/2

022 
 

Penga

duan 

Melaporkan 

kondisi CCTV 

rusak dan 

pengadaan 

CCTV baru 

Lapor 

Hendi 

Mengarakan pemohon 

untuk meneruskan 

laporan ke kanal 

pengaduan Lapor 

Hendi dan 

memberikan kontak 

Terpenuhi 



pelayanan instansi 

terkait 

584 
29/06/2

022 
 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

585 
30/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi 

586 
30/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

penyewaan 

gedung TBRS 

Dinas 

Kebudayaa

n dan 

Pariwisata 

Memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

587 
30/06/2

022 
 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi 

mengenai 

pemeriksaan 

hewan 

peliharaan di 

puskeswan Kota 

Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan informasi 

link website 

https://sikewan.dispert

an.semarangkota.go.id/ 

untuk melakukan 

registrasi dan jenis 

layanan di Puskeswan 

Kota Semarang 

Terpenuhi 

588 
30/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder dari 

kaligawe ke 

pamularsih 

Trans 

Semarang 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi 

online Trans Semarang 

dan Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

589 
30/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pencairan dana 

BNPT 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

terkait bantuan sosial 

melalui alamat web 

https://pusdatin.kemen

sos.go.id/bantuan-

pangan-non-tunai-bpnt 

beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

590 
30/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara me-

reset akun 

BPJSTKU 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi 

591 
30/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan KTP 

baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

berupa syarat, 

prosedur pengurusan 

KTP baru, link website 

https://www.Dinas 

Kependudukan dan 

Pencatatan 

Sipil.semarangkota.go.

id/halamanktp dan 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 



592 
30/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi 

593 
30/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran KKS dan 

dapat dilakukan di 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi 

594 
30/06/2

022 
 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi 

tentang Publik 

Mental Health 

Rumah 

Duta 

Revolusi 

Mental 

Memberikan informasi 

tentang program dan 

jenis layanan di 

Rumah Duta Revolusi 

Mental beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

595 
30/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran KKS dan 

dapat dilakukan di 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi 

596 
30/06/2

022 
 

Penga

duan 

Melaporkan jika 

perumahan tidak 

mau 

menyediakan 

penerangan jala 

Lapor 

Hendi 

Mengarakan pemohon 

untuk meneruskan 

laporan ke kanal 

pengaduan Lapor 

Hendi dan 

memberikan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

597 
30/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK Tahunan 

diluar domisili 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

perpanjangan STNK 

luar domisili beserta 

aplikasi online Samsat 

Digital Nasional 

(SIGNAL) 

Terpenuhi 

598 
30/06/2

022 
 

Permi

ntaan 

data 

Meminta data 

penderita covid 

kecamatan 

tembalang tahun 

2021 

Dinas 

Kesehatan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

membuat surat izin 

penelitian dari 

instansi/universitas 

asal dan mengajukan 

ke 

https://silintas.ppid.se

marangkota.go.id/ 

Terpenuhi 

599 
30/06/2

022 
 

Keseh

atan 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pendaftaran 

online klinik 

hewan dinas 

pertanian 

semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan informasi 

link website 

https://sikewan.dispert

an.semarangkota.go.id/ 

untuk melakukan 

registrasi 

Terpenuhi 



600 
30/06/2

022 
 

Transp

ortasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat naik & 

jam operasional 

bus pariwisata 

sidenok kenang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

601 
30/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK Tahunan 

diluar domisili 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

perpanjangan STNK 

luar domisili beserta 

aplikasi online Samsat 

Digital Nasional 

(SIGNAL) 

Terpenuhi 

602 
30/06/2

022 
 

Kepoli

sian 

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan 

SKCK 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembuatan  SKCK 

Kota Semarang, link 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

603 
30/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi 

604 
30/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat pindah 

kependudukan 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

pindah kependudukan 

antar kelurahan masih 

dalam kota semarang 

beserta kontak dan 

social media instansi 

terkait 

Terpenuhi 

605 
30/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi 

606 
30/06/2

022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi 

607 
30/06/2

022 
 

Kepen

duduk

an 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

KTP rusak di Kantor 

Kecamatan setempat 

dikarenakan aplikasi 

online Si D'Nok masih 

dalam perbaikan dan 

kontak OPD terkait 

Terpenuhi 

608 
30/06/2

022 
 

Permi

ntaan 

data 

Meminta data 

nama kantor 

SKPD se-Kota 

Semarang 

beserta anggota 

staff keuangan 

Dinas 

Kesehatan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

membuat surat izin 

penelitian dari 

instansi/universitas 

asal dan mengajukan 

Terpenuhi 



ke 

https://silintas.ppid.se

marangkota.go.id/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN PERMINTAAN INFORMASI VIA WHATSAPP, INSTAGRAM DAN 

TWITTER JULI 2022 

No. Tanggal 
Nomor 

Hp 
Topik Deskripsi 

Instansi 

yang 

Dituju 

Tindak Lanjut Status 

1 
01/07/20

22 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

terkair cara 

pengecekan 

hasil PPDB 

SMP Kota 

Semarang 

Dinas 

Pendidika

n 

Memberikan informasi 

terkait pengecekan 

hasil PPDB di link 

web 

http://ppd.semarangkot

a.go.id/ atau bisa 

langsung mendatangi 

sekolah setempat 

Terpenuhi 

2 
01/07/20

22 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

Kartu 

Indonesia 

Pintar (KIP) 

Dinas 

Pendidika

n 

Memberikan informasi 

mengenai persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar (KIP) 

beserta kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

3 
01/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

pembuatan 

akta kelahiran 

baru 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

berupa syarat, 

prosedur pembuatan 

akta kelahiran, KK, 

dan KIA 

Terpenuhi 

4 
01/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

BPJS dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

5 
01/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

memesan tiket, 

syarat naik & 

jam 

operasional 

bus pariwisata 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

6 
01/07/20

22 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

terkair cara 

pengecekan 

hasil PPDB 

SMP Kota 

Semarang 

Dinas 

Pendidika

n 

Memberikan informasi 

terkait pengecekan 

hasil PPDB di link 

web 

http://ppd.semarangkot

a.go.id/ atau bisa 

langsung mendatangi 

sekolah setempat 

Terpenuhi 

7 
01/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi 

8 
01/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

NPWP 

Kantor 

Pajak 

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

online NPWP 

Terpenuhi 

9 
01/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Terpenuhi 



Ketenagakerja

an 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

10 
01/07/20

22 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

SKCK 

Polrestabe

s 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

perpanjangan  SKCK 

Kota Semarang, link, 

dan  kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

11 
01/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

KIA (Kartu 

Identitas 

Anak) 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

berupa syarat, 

prosedur perpanjangan 

KIA di Kantor 

Kecamatan setempat 

beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

12 
01/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

KTP yang 

hilang 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

berupa syarat, 

prosedur pengurusan 

KTP hilang di kantor 

Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil 

setempat 

Terpenuhi 

13 
01/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang alur 

proses rujukan 

di daerah 

Pedurungan 

Lor 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) beserta 

link social media 

instansi terkait 

Terpenuhi 

14 
01/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder jurusan 

tembalang - 

bangetayu 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang di 

https://onedrive.live.co

m/?authkey=%21AEm

so%2DIfVJJWiPw&id

=2E3D9E88CEA5EC0

6%2191309&cid=2E3

D9E88CEA5EC06, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

15 
01/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

pembuatan 

akta kelahiran 

baru 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

berupa syarat, 

prosedur pembuatan 

akta kelahiran, KK, 

dan KIA 

Terpenuhi 

16 
01/07/20

22 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

membuat surat 

kehilangan 

ATM 

Polrestabe

s 

Memberikan informasi 

cara mengurus surat 

kehilangan di kantor 

polisi terdekat 

Terpenuhi 



17 
01/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder di 

depan SMAN 

7 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang di 

https://onedrive.live.co

m/?authkey=%21AEm

so%2DIfVJJWiPw&id

=2E3D9E88CEA5EC0

6%2191309&cid=2E3

D9E88CEA5EC06, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

18 
01/07/20

22 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

PPDB SMAN 

Kota 

Semarang 

Dinas 

Pendidika

n 

Memberikan informasi 

terkait kontak layanan 

Posko PPDB Provinsi 

Jawa Tengah beserta 

link website 

https://ppdb.jatengprov

.go.id/#/ 

Terpenuhi 

19 
01/07/20

22 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

pencairan dana 

tabungan 

Kartu 

Indonesia 

Pintar (KIP) 

Dinas 

Pendidika

n 

Memberikan informasi 

terkait kontak 

pelayanan atau 

pengaduan Kartu 

Indonesia Pintar (KIP) 

Terpenuhi 

20 
01/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

KTP rusak di Kantor 

Kecamatan setempat 

dikarenakan aplikasi 

online Si D'Nok masih 

dalam perbaikan dan 

kontak OPD terkait 

Terpenuhi 

21 
01/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang alur 

proses rujukan 

untuk 

persalinan di 

RSWN 

RSUD 

K.R.M.T 

Wongson

egoro 

Memberikan informasi 

prosedur rujukan di 

RSWN dan link 

website 

http://ppid.rsud.semara

ngkota.go.id/ 

Terpenuhi 

22 
01/07/20

22 
 Umum 

Menyampaika

n keluhan 

bahwa aplikasi 

Si D'Nok tidak 

bisa diakses 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

memberikan 

pengertian bahwa 

aplikasi sedang dalam 

perbaikan dan 

Mengarahkan 

pemohon untuk datang 

langsung ke kantor 

kecamatan setempat 

Terpenuhi 

23 
01/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder di Kota 

Semarang 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang di 

https://onedrive.live.co

m/?authkey=%21AEm

so%2DIfVJJWiPw&id

=2E3D9E88CEA5EC0

6%2191309&cid=2E3

D9E88CEA5EC06, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Kontak 

Terpenuhi 



pelayanan instansi 

terkait 

24 
04/07/20

22 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pemeriksaan 

hewan 

peliharaan di 

Kota 

Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan informasi 

link website 

https://sikewan.dispert

an.semarangkota.go.id/ 

untuk melakukan 

registrasi dan jenis 

layanan di Puskeswan 

Kota Semarang beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

25 
04/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

memesan tiket, 

syarat naik & 

jam 

operasional 

bus pariwisata 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

26 
04/07/20

22 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK 

Polrestabe

s 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembuatan  SKCK 

Kota Semarang, link 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

27 
04/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

melakukan 

izin penelitian 

di wilayah 

Jawa Tengah 

Dinas 

Pendidika

n 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengajukan surat ijin 

penelitian dan 

memberikan informasi 

tentang syarat beserta 

prosedur pengajuan 

penelitian 

Terpenuhi 

28 
04/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur edit 

data pada 

Kartu 

Keluarga dan 

KTP 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan prosedur 

dan syarat perubahan 

data pada Kartu 

Keluarga 

Terpenuhi 

29 
04/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

aplikasi 

administrasi 

kependudukan 

selain S'Dnok 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

kontak pelayanan 

dispendukcapil beserta 

social media instansi 

terkait 

Terpenuhi 

30 
04/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi 



31 
04/07/20

22 
 

Pendidika

n 

Melaporkan 

untuk warga 

daerah 

Lempongsari 

tidak masuk 

zonasi 

penerimaan 

siswa SMAN 1 

Semarang 

Dinas 

Pendidika

n 

Memberikan informasi 

tentang PPDB SMA 

dan SMK merupakan 

wewenang provinsi 

Jawa Tengah beserta 

kontak posko PPDB 

Jateng 

Terpenuhi 

32 
04/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

KKS secara 

online 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran KKS dan 

dapat dilakukan di 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi 

33 
04/07/20

22 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

34 
04/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder jurusan 

SMP 25 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang di 

https://onedrive.live.co

m/?authkey=%21AEm

so%2DIfVJJWiPw&id

=2E3D9E88CEA5EC0

6%2191309&cid=2E3

D9E88CEA5EC06, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

35 
04/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

memesan tiket, 

syarat naik & 

jam 

operasional 

bus pariwisata 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

36 
04/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

pembuatan 

akta kelahiran 

baru 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

berupa syarat, 

prosedur pembuatan 

akta kelahiran, KK, 

dan KIA 

Terpenuhi 

37 
04/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

KTP yang 

hilang 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

berupa syarat, 

prosedur pengurusan 

KTP hilang di kantor 

Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil 

setempat 

Terpenuhi 

38 
04/07/20

22 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK 

Polrestabe

s 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembuatan  SKCK 

Kota Semarang, link 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 



39 
04/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder  dari 

Banyumanik 

ke arah 

Bandara A 

Yani 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang di 

https://onedrive.live.co

m/?authkey=%21AEm

so%2DIfVJJWiPw&id

=2E3D9E88CEA5EC0

6%2191309&cid=2E3

D9E88CEA5EC06, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

40 
04/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder  dari 

Bandara A 

Yani ke arah 

Banyumanik 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang di 

https://onedrive.live.co

m/?authkey=%21AEm

so%2DIfVJJWiPw&id

=2E3D9E88CEA5EC0

6%2191309&cid=2E3

D9E88CEA5EC06, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

41 
04/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder  dari 

Meteseh ke 

arah 

Mangunharjo 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang di 

https://onedrive.live.co

m/?authkey=%21AEm

so%2DIfVJJWiPw&id

=2E3D9E88CEA5EC0

6%2191309&cid=2E3

D9E88CEA5EC06, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

42 
04/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penyelenggara

n pelayanan 

akhir pekan 

dan malam 

hari pada 16 

kantor 

kecamatan 

apakah dasar 

penyelenggara

nnya terdapat 

surat 

edarannya/per

wali/atau 

peraturan 

lainnya 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

bahwa surat edaran 

sudah di berikan ke 

masing-masing 

kecamatan 

Terpenuhi 

43 
04/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

memesan tiket, 

syarat naik & 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 



jam 

operasional 

bus pariwisata 

44 
04/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

pembuatan 

akta kelahiran 

baru 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

berupa syarat, 

prosedur pembuatan 

akta kelahiran, KK, 

dan KIA 

Terpenuhi 

45 
04/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

tentang Syarat 

Perpindahan 

Keluar Kota 

Semarang 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

tentang syarat dan 

prosedur pindah keluar 

beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

46 
04/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

memesan tiket, 

syarat naik & 

jam 

operasional 

bus pariwisata 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

47 
04/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

KTP yang 

hilang 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

berupa syarat, 

prosedur pengurusan 

KTP hilang di kantor 

Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil 

setempat 

Terpenuhi 

48 
04/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

alamat website untuk 

pengecekan saldo 

KKS:https://cekbansos

.kemensos.go.id/ 

Terpenuhi 

49 
04/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan informasi 

link pendaftaran serta 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 

50 
04/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

BPJS dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

51 
04/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi cara 

mendapatkan 

salinan esppt 

Badan 

Pendapata

n Daerah 

Memberikan informasi 

link website 

https://epbb.semarangk

ota.go.id/ untuk 

mengunduh salinan 

esppt dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

52 
04/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengurusan 

akta 

pernikahan 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pengurusan akta 

pernikahan  serta 

kontak opd terkait 

Terpenuhi 



53 
04/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

54 
04/07/20

22 
 

Transmig

rasi 

Menanyakan 

syarat program 

transmigrasi 

untuk PNS 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan informasi 

berupa syarat dan 

prosedur transmigrasi 

maksimal 4 Maret 

2022 serta Kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

55 
05/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi 

56 
05/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

memesan tiket, 

syarat naik & 

jam 

operasional 

bus pariwisata 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

57 
05/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penyewaan 

gedung TBRS 

Dinas 

Kebudaya

an dan 

Pariwisata 

Memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

58 
05/07/20

22 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

59 
05/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur edit 

data pada 

Kartu 

Keluarga dan 

KTP 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan prosedur 

dan syarat perubahan 

data pada Kartu 

Keluarga beserta 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 

60 
05/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder  dari 

Sendangmulyo 

ke arah Jl. Dr. 

Wahidin 

No.110 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

rute BRT Kota 

Semarang, aplikasi 

online Trans Semarang 

dan Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

61 
05/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

memesan tiket, 

syarat naik & 

jam 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 



operasional 

bus pariwisata 

62 
05/07/20

22 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang jasa 

pemakaman 

hewan 

peliharaan di 

Kota 

Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi klinik 

hewan perorangan 

yang terdekat 

Terpenuhi 

63 
05/07/20

22 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang biaya 

dan tempat 

untuk 

perpanjang 

SIM di kota 

semarang 

Satlantas 

Polrestabe

s 

Memberikan informasi 

berupa syarat 

perpanjangan SIM dan 

link website 

https://www.digitalkor

lantas.id/sim/ 

Terpenuhi 

64 
05/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

memesan tiket, 

syarat naik & 

jam 

operasional 

bus pariwisata 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

65 
05/07/20

22 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pemeriksaan 

dan vaksinasi 

hewan 

peliharaan di 

Kota 

Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan informasi 

link website 

https://sikewan.dispert

an.semarangkota.go.id/ 

untuk melakukan 

registrasi dan jenis 

layanan di Puskeswan 

Kota Semarang beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

66 
05/07/20

22 
 

Transmig

rasi 

Menanyakan 

syarat program 

transmigrasi 

ke Kota 

Kalimantan 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan informasi 

berupa syarat dan 

prosedur transmigrasi 

maksimal 4 Maret 

2022 serta Kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

67 
05/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

Alamat BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

68 
05/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

kepesertaan 

BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan informasi 

terkait info seputar 

kesepesertaan melalui 

aplikasi Jamsostek 

Mobile atau melalui 

LapakAsik beserta 

social media instansi 

terkait 

Terpenuhi 



69 
05/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

kontak 

pelayanan 

BPJS 

Kesehatan 

Semaranf 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

kontak pelayanan 

terkait 

Terpenuhi 

70 
05/07/20

22 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

71 
05/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

lokasi shelter 

BRT dan 

Feeder didekat 

Plamongan 

Sari 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang di 

https://onedrive.live.co

m/?authkey=%21AEm

so%2DIfVJJWiPw&id

=2E3D9E88CEA5EC0

6%2191309&cid=2E3

D9E88CEA5EC06, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

72 
05/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

perbaikan 

PDAM di 

daerah Candi 

Pawon 

PDAM 

Tirta 

Moedal 

Memberikan informasi 

kontak Layanan 

Pengaduan PDAM 

Kota Semarang 

Terpenuhi 

73 
05/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang alur 

proses rujukan 

untuk 

persalinan di 

Rumah Sakit 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

prosedur rujukan di 

Rumah Sakit dan link 

website 

http://ppid.rsud.semara

ngkota.go.id/ beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

74 
05/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

pembuatan 

akta kelahiran 

baru 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

berupa syarat, 

prosedur pembuatan 

akta kelahiran, KK, 

dan KIA 

Terpenuhi 

75 
05/07/20

22 
 

Lowonga

n Kerja 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pendaftaran 

kartu prakerja 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan informasi 

berupa link website 

https://www.prakerja.g

o.id/ mengenai 

pendaftaran dan info 

terupdate untuk 

lowongan kerja 

Terpenuhi 

76 
05/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder dari Jl. 

Siliwangi ke 

SMKN 2 

Semarang 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang di 

https://onedrive.live.co

m/?authkey=%21AEm

so%2DIfVJJWiPw&id

=2E3D9E88CEA5EC0

6%2191309&cid=2E3

D9E88CEA5EC06, 

Terpenuhi 



aplikasi online Trans 

Semarang dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

77 
05/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

perihal syarat 

pengaktifan 

kembali dan 

perubahan data 

BPJS BPI 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) beserta 

link social media dinas 

terkait 

Terpenuhi 

78 
05/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

seputar 

Ambulance 

Hebat Kota 

Semarang 

Call 

Center 

112 

Memberikan informasi 

berupa titik 

penjemputan dan 

ketersediaan 

ambulance di setiap 

kecamatan di kota 

semarang 

Terpenuhi 

79 
05/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi balik 

nama 

kepemilikan 

tanah 

Badan 

Pertanaha

n 

Memberikan informasi 

berupa syarat dan 

perkiraan biaya beserta 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 

80 
05/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengurusan 

akta 

pernikahan 

untuk 

pasangan yang 

sudah sah 

menikah 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pengurusan akta 

pernikahan  serta 

kontak opd terkait 

Terpenuhi 

81 
05/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan 

Akta 

Kelahiran 

Hilang 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan prosedur 

dan syarat pengurusan 

Akta Kelahiran Hilang 

beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

82 
05/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

83 
05/07/20

22 
 

Pengadua

n 

Melaporkan 

tentang 

kendala login 

akun cek 

bansos 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengecek email 

verifikasi dan 

memeberikan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

84 
06/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan informasi 

link pendaftaran serta 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 



Ketenagakerja

an 

85 
06/07/20

22 
 

Kependud

uk 

Menanyakan 

informasi 

terkait syarat 

ijin tinggal 

untuk suami 

yang 

berkewarganeg

araan Jerman 

Kementri

an 

Hukum 

dan Hak 

Asasi 

Manusia 

Memberikan informasi 

berupa syarat dan 

prosedur ijin tinggal 

bagi WNA beserta link 

website 

https://www.kemenku

mham.go.id/com-

manage-files-

menu/informasi-

publik/faq/f-a-q-izin-

tinggal-terbatas-itas 

untuk informasi 

selengkapnya 

Terpenuhi 

86 
06/07/20

22 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang steril 

hewan 

peliharaan di 

Kota 

Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan informasi 

link website 

https://sikewan.dispert

an.semarangkota.go.id/ 

untuk melakukan 

registrasi dan jenis 

layanan di Puskeswan 

Kota Semarang beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

87 
06/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

pembuatan 

akta kelahiran 

baru 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

berupa syarat, 

prosedur pembuatan 

akta kelahiran, KK, 

dan KIA 

Terpenuhi 

88 
06/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengurusan 

akta kematian 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pengurusan akta 

kematian, link Sidnok 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/ dan 

kontak opd terkait 

Terpenuhi 

89 
06/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

90 
06/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder jurusan 

dari 

gunungpati ke 

arah Louis 

Keane Pemuda 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang di 

https://onedrive.live.co

m/?authkey=%21AEm

so%2DIfVJJWiPw&id

=2E3D9E88CEA5EC0

6%2191309&cid=2E3

D9E88CEA5EC06, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 



91 
06/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

92 
06/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran KKS dan 

dapat dilakukan di 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi 

93 
06/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder jurusan 

Tlogosari 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang di 

https://onedrive.live.co

m/?authkey=%21AEm

so%2DIfVJJWiPw&id

=2E3D9E88CEA5EC0

6%2191309&cid=2E3

D9E88CEA5EC06, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

94 
06/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur edit 

data pada 

Kartu 

Keluarga dan 

KTP 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan prosedur 

dan syarat perubahan 

data pada Kartu 

Keluarga dan link web 

sidnok 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/ 

Terpenuhi 

95 
06/07/20

22 
 

Perpajaka

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

Kebijakan 

perhitungan 

retribusi 

pengurusan 

KRK dan IMB 

Dinas 

Penataan 

Ruang 

Memberikan informasi 

berupa syarat, 

prosedur untuk 

pendaftaran KRK dan 

IMB beserta link web 

https://distaru.semaran

gkota.go.id/v2/imb 

untuk mensimulasikan 

besarnya retribusi dan 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 

96 
06/07/20

22 
 Haji 

Menanyakan 

informasi 

tentang Cara & 

syarat 

pendaftaran 

haji 2022 & 

lama antrian 

keberangkatan 

haji 

Kementri

an Agama 

Memberikan informasi 

terkait cara, syarat, dan 

prosedur pendaftaran 

haji 2022 beserta 

alamat link web 

https://haji.kemenag.g

o.id/v4/waiting-list 

untuk mengecek lama 

antrian keberangkatan 

haji 

Terpenuhi 

97 
06/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengurusan 

akta 

pernikahan 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pengurusan akta 

pernikahan  serta 

kontak opd terkait 

Terpenuhi 



98 
06/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

memesan tiket, 

syarat naik & 

jam 

operasional 

bus pariwisata 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

99 
06/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran KKS dan 

dapat dilakukan di 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi 

100 
06/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

standard 

satuan harga 

berkaitan 

dengan 

komputer 

tahun 2022 

Badan 

Hukum 

Memberikan info link 

web untuk SSH 

terbaru 

https://jdih.semarangk

ota.go.id/ildis_v2/publi

c/pencarian?q=Standar

+satuan+harga 

Terpenuhi 

101 
06/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

memesan tiket, 

syarat naik & 

jam 

operasional 

bus pariwisata 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

102 
06/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

mendaftarkan 

desa wisata 

watu kali 

sadeng ke 

dalam aplikasi 

lunpia 

semarang, 

untuk ikut 

promosi desa 

wisata 

Dinas 

Kebudaya

an dan 

Pariwisata 

Memberikan informasi 

agar pemohon 

menguhubungi Tim 

Tourism Information 

Center Dinas 

Pariwisata Pemerintah 

Kota Semarang beserta 

kontak pelayanan dan 

jam operasional 

pelayanannya 

Terpenuhi 

103 
06/07/20

22 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

104 
06/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi BPJS 

TKU atau melalui 

laman website 

https://lapakasik.bpjsk

etenagakerjaan.go.id/ 

beserta socal media 

instansi terkait 

Terpenuhi 



105 
06/07/20

22 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

Kartu 

Indonesia 

Pintar (KIP) 

Dinas 

Pendidika

n 

Memberikan informasi 

mengenai persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar (KIP) 

beserta kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

106 
07/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

107 
07/07/20

22 
 

Pengadua

n 

Melaporkan 

lampu PJU 

(Penerangan 

Jalan Umum) 

mati di Jangli 

Lapor 

Hendi 

Mengarakan pemohon 

untuk meneruskan 

laporan ke kanal 

pengaduan Lapor 

Hendi 

Terpenuhi 

108 
07/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

109 
07/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

110 
07/07/20

22 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pendaftaran 

akpol 

Akpol 

Semarang 

Memberikan link 

website informasi dan 

Ketentuan menegenai 

penerimaan Polri 

Terpenuhi 

111 
07/07/20

22 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

112 
07/07/20

22 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi izin 

usaha di Kota 

semarang 

Dinas 

Penanama

n Modal 

dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan SIUP 

melalui link oss.go.id 

atau 

https://izin.semarangk

ota.go.id/siimut/ 

Terpenuhi 

113 
07/07/20

22 
 

Pengadua

n 

Melaporkan  

untuk 

permintaan 

meteran listrik 

gratis belum 

ada tindak 

PLN 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menguhungi PLN 

setempat dan 

memberikan informasi 

Terpenuhi 



lanjut setelah 

kurang lebih 1 

tahun di survei 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

114 
07/07/20

22 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

terkait proses 

mendirikan 

Toko Obat 

Hewan di luar 

Kota 

Semarang 

Dinas 

Penanama

n Modal 

dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Memberikan informasi 

berupa syarat 

pendirian Toko Obat 

Hewan dan kontak 

layanan instansi terkait 

Terpenuhi 

115 
07/07/20

22 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK 

Polrestabe

s 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembuatan  SKCK 

Kota Semarang, link 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

116 
07/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi cara 

mendapatkan 

salinan esppt 

Badan 

Pendapata

n Daerah 

Memberikan informasi 

link website 

https://epbb.semarangk

ota.go.id/ untuk 

mengunduh salinan 

esppt dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

117 
07/07/20

22 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

kepesertaan 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

call center pelayanan 

kepesertaan UHC 

Terpenuhi 

118 
07/07/20

22 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

mengenai 

syarat dan 

ketentuan 

penggunaan 

SIM A 

Satlantas 

Polrestabe

s 

Memberikan informasi 

berupa dasar hukum, 

fungsi dan peranan 

penggunaan SIM 

beserta link website 

https://polri.go.id/sim 

Terpenuhi 

119 
07/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

tentang NIK 

KTP yang 

belum aktif 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

untuk proses 

sinkronisasi Data 

online melalui web 

Sidnok 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/data-

dukung dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

120 
07/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder di Kota 

Semarang 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang di 

https://onedrive.live.co

m/?authkey=%21AEm

so%2DIfVJJWiPw&id

=2E3D9E88CEA5EC0

6%2191309&cid=2E3

D9E88CEA5EC06, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 



121 
07/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi cara 

untuk 

mengubah 

status di KTP 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

untuk proses 

perubahan data secara 

online melalui web 

Sidnok 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/data-

dukung dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

122 
07/07/20

22 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pemeriksaan 

dan vaksinasi 

hewan 

peliharaan di 

Kota 

Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan informasi 

link website 

https://sikewan.dispert

an.semarangkota.go.id/ 

untuk melakukan 

registrasi dan jenis 

layanan di Puskeswan 

Kota Semarang beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

123 
07/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi 

124 
08/07/20

22 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pemeriksaan 

hewan 

peliharaan di 

Kota 

Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan informasi 

link website 

https://sikewan.dispert

an.semarangkota.go.id/ 

untuk melakukan 

registrasi dan jenis 

layanan di Puskeswan 

Kota Semarang beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

125 
08/07/20

22 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pemeriksaan 

hewan 

peliharaan di 

Kota 

Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan informasi 

link website 

https://sikewan.dispert

an.semarangkota.go.id/ 

untuk melakukan 

registrasi dan jenis 

layanan di Puskeswan 

Kota Semarang beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

126 
08/07/20

22 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 5 

tahunan diluar 

domisili 

SAMSAT 

Memberikan arahan 

kepada pemohon untuk 

melakukan 

perpanjangan sesuai 

domisili kendaraan 

Terpenuhi 

127 
08/07/20

22 
 

Permintaa

n data 

Meminta data 

pariwisata kota 

semarang 

Dinas 

Kebudaya

an dan 

Pariwisata 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengisi formulir 

permohonan informasi 

di website 

https://silintas.ppid.se

marangkota.go.id/laya

nan/permohonan-

informasi 

Terpenuhi 



128 
08/07/20

22 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK secara 

online 

Polrestabe

s 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembuatan  SKCK 

Kota Semarang, link 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

129 
08/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

mengenai 

Surat Edaran 

Libur Idul 

Adha 2022 di 

Kota 

Semarang bagi 

seluruh 

Instansi 

Badan 

Hukum 

Memberikan informasi 

kepada pemohon 

bahwa surat tersebut 

bersifat internal di 

lingkungan Pemerintah 

Kota Semarang 

Terpenuhi 

130 
08/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

setor tunai 

KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

bahwa proses setor 

tunai dapat dilakukan 

di ATM BNI terdekat 

dan meberikan 

informasi berupa 

kontak pelayanan 

instansi terkait beserta 

jam operasionalnya 

Terpenuhi 

131 
08/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengurusan 

surat 

pernikahan 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pengurusan akta 

pernikahan  serta 

kontak opd terkait 

Terpenuhi 

132 
08/07/20

22 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

Kartu 

Indonesia 

Pintar (KIP) 

Dinas 

Pendidika

n 

Memberikan informasi 

mengenai persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar (KIP) 

beserta kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

133 
08/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

pembuatan 

KIA (Kartu 

Identitas 

Anak) secara 

online 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

berupa syarat, 

prosedur pembuatan 

akta kelahiran, KK, 

dan KIA secara online 

di laman website 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/ 

Terpenuhi 

134 
08/07/20

22 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengurusan 

PIRT Kota 

Semarang 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan syarat 

dan prosedur 

pengurusan PIRT 

beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

135 
08/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder dari 

Simpanglima 

ke arah 

Ngrembel 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang di 

https://onedrive.live.co

m/?authkey=%21AEm

so%2DIfVJJWiPw&id

=2E3D9E88CEA5EC0

6%2191309&cid=2E3

D9E88CEA5EC06, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Kontak 

Terpenuhi 



pelayanan instansi 

terkait 

136 
08/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

melakukan 

izin penelitian 

mahasiswa di 

lingkungan 

Pemerintah 

Kota 

Semarang 

Dinas 

Pendidika

n 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengajukan surat ijin 

penelitian dan 

memberikan informasi 

tentang syarat beserta 

prosedur pengajuan 

penelitian 

Terpenuhi 

137 
08/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang alamat 

website 

SiD'Nok 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

link website SiDnok 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/ 

Terpenuhi 

138 
08/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder dari 

Kaligawe ke 

arah Terminal 

Penggaron 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang di 

https://onedrive.live.co

m/?authkey=%21AEm

so%2DIfVJJWiPw&id

=2E3D9E88CEA5EC0

6%2191309&cid=2E3

D9E88CEA5EC06, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

139 
08/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengurusan 

surat 

pernikahan 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pengurusan akta 

pernikahan  serta 

kontak opd terkait 

Terpenuhi 

140 
09/07/20

22 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

Kartu 

Indonesia 

Pintar (KIP) 

Dinas 

Pendidika

n 

Memberikan informasi 

mengenai persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar (KIP) 

beserta kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

141 
09/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

memesan tiket, 

syarat naik & 

jam 

operasional 

bus pariwisata 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

142 
09/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

memesan tiket, 

syarat naik & 

jam 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 



operasional 

bus pariwisata 

143 
09/07/20

22 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

Kartu 

Indonesia 

Pintar (KIP) 

Dinas 

Pendidika

n 

Memberikan informasi 

mengenai persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar (KIP) 

beserta kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

144 
09/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pernikahan 

agama kristen 

kota semarang 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pernikahan agama 

kristen, Link SiDnok 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/data-

dukung beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

145 
09/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

mengurus 

perbaikan 

nama di KTP 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat untuk 

perbaikan nama di 

KTP, Link SiDnok 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/data-

dukung beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

146 
09/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

KKS secara 

online 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran KKS dan 

dapat dilakukan di 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi 

147 
09/07/20

22 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

tempat isolasi 

pasien 

Covid19 Kota 

Semarang 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

tempat isolasi dan 

rumah sakit rujukan 

covid melalui link 

siagacorona 

Terpenuhi 

148 
09/07/20

22 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

tempat isolasi 

pasien 

Covid19 Kota 

Semarang 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

tempat isolasi dan 

rumah sakit rujukan 

covid melalui link 

siagacorona 

Terpenuhi 

149 
09/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

prosedur 

pengajuan 

magang di 

Balaikota 

Semarang 

Sekretaris 

Daerah 

Memberikan informasi 

terkait prosedur 

perijinan magang 

Terpenuhi 

150 
11/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi 



151 
11/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi 

152 
11/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder jurusan 

Ngrembel 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang di 

https://onedrive.live.co

m/?authkey=%21AEm

so%2DIfVJJWiPw&id

=2E3D9E88CEA5EC0

6%2191309&cid=2E3

D9E88CEA5EC06, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

153 
11/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

terkait 

pengaktifan 

kartu BPJS 

baru 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait pengaktifan 

kartu BPJS baru 

beserta kontak 

pelayanan terkait 

Terpenuhi 

154 
11/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder di Kota 

Semarang 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang di 

https://onedrive.live.co

m/?authkey=%21AEm

so%2DIfVJJWiPw&id

=2E3D9E88CEA5EC0

6%2191309&cid=2E3

D9E88CEA5EC06, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

155 
11/07/20

22 
 

Transmig

rasi 

Menanyakan 

syarat program 

transmigrasi 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan informasi 

berupa syarat dan 

prosedur transmigrasi 

maksimal 4 Maret 

2022 serta Kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

156 
11/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait biaya 

pengurusan 

tambah daya 

listrik 

PLN 

Memberikan informasi 

berupa link dan call 

center pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

157 
11/07/20

22 
 

Pengadua

n 

Melaporkan 

terjadinya 

kecelakaan 

dengan Bus 

BRT 

Lapor 

Hendi 

Mengarakan pemohon 

untuk meneruskan 

laporan ke kanal 

pengaduan Lapor 

Hendi 

Terpenuhi 

158 
11/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

seputar BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) beserta 

link social media 

instansi terkait 

Terpenuhi 



159 
11/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi 

160 
11/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

seputar BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) beserta 

link social media 

instansi terkait 

Terpenuhi 

161 
11/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

162 
11/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

tentang Syarat 

Perpindahan 

Keluar Kota 

Semarang 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

tentang syarat dan 

prosedur pindah 

keluar, Link SiDnok 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/ untuk 

mengurus secara 

online beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

163 
11/07/20

22 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 5 

tahunan diluar 

Jawa Tengah 

SAMSAT 

Memberikan arahan 

kepada pemohon untuk 

melakukan 

perpanjangan sesuai 

domisili kendaraan 

Terpenuhi 

164 
11/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

Informasi 

mengenai jam 

operasional 

Trans 

Semarang 

jurusan 

Stasiun 

Poncol-

UNDIP 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

jam operasional dan 

aplikasi online Trans 

Semarang 

Terpenuhi 

165 
11/07/20

22 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

166 
11/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

penyewaan 

gedung 

Gradhika 

Bhakti 

Pemerinta

h Provinsi 

Jawa 

Tengah 

Memberikan informasi 

pemesanan Gedung 

melalui link web 

https://biroumum.jaten

gprov.go.id/layanan/ge

dung# dan kontak 

Terpenuhi 



Provinsi Jawa 

Tengah 

pelayanan biro umum 

instansi terkait 

167 
11/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

tentang lama 

proses 

pendaftaran 

online untuk 

mengurus 

surat pindah 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan link 

website SiDnok 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/ 

Terpenuhi 

168 
11/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pemasangan 

listrik gratis 

dengan 

keterangan 

tidak mampu 

PLN 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menguhungi PLN 

setempat dan 

memberikan informasi 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

169 
11/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder ke 

SMAN 10 

Semarang 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang di 

https://onedrive.live.co

m/?authkey=%21AEm

so%2DIfVJJWiPw&id

=2E3D9E88CEA5EC0

6%2191309&cid=2E3

D9E88CEA5EC06, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

170 
11/07/20

22 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

tentang syarat 

pendirian PT 

bergerak di 

P3MI 

(Perusahaan 

Penempatan 

Pekerja 

Migran 

Indonesia),pen

yedia tenaga 

kerja Migran 

Badan 

Perlindun

gan 

Pekerja 

Migran 

Indonesia 

Mengarahkan 

pemohon untuk datang 

langsung ke instansi 

terkait 

Terpenuhi 

171 
11/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan 

KK hilang 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan prosedur 

dan syarat pengurusan 

KK yang hilang 

Terpenuhi 

172 
11/07/20

22 
 

Perpajaka

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang Nilai 

pajak SPTPD 

restoran 

geprek bensu 

Periode 

Januari-Mei 

2022 

Badan 

Pendapata

n Daerah 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengajukan 

permohonan informasi 

ke Silintas 

Terpenuhi 



173 
11/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder di Kota 

Semarang 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang di 

https://onedrive.live.co

m/?authkey=%21AEm

so%2DIfVJJWiPw&id

=2E3D9E88CEA5EC0

6%2191309&cid=2E3

D9E88CEA5EC06, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

174 
11/07/20

22 
 Paspor 

Menanyakan 

informasi 

pembuatan 

paspor untuk 

masyarakat 

umum 

Kantor 

Imigrasi 

Memberikan informasi 

berupa link 

persyaratan dan 

prosedur pembuatan 

paspor bagi 

masyarakat umum, 

link dan call center 

Terpenuhi 

175 
11/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi cara 

mendapatkan 

salinan esppt 

Badan 

Pendapata

n Daerah 

Memberikan informasi 

link website 

https://epbb.semarangk

ota.go.id/ untuk 

mengunduh salinan 

esppt dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

176 
11/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

KKS secara 

online 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran KKS dan 

dapat dilakukan di 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi 

177 
11/07/20

22 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

178 
11/07/20

22 
 

Transmig

rasi 

Menanyakan 

syarat program 

transmigrasi 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan informasi 

berupa syarat dan 

prosedur transmigrasi 

maksimal 4 Maret 

2022 serta Kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

179 
11/07/20

22 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi izin 

usaha di Kota 

semarang 

Dinas 

Penanama

n Modal 

dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan SIUP 

melalui link oss.go.id 

atau 

https://izin.semarangk

ota.go.id/siimut/ 

Terpenuhi 

180 
11/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait tarif 

penyewaan 

gedung 

manunggal jati 

Dinas 

Pemuda 

dan 

Olahraga 

Memberikan informasi 

berupa link web 

https://sippn.menpan.g

o.id/pelayanan-

publik/jawa-

tengah/kota-

semarang/persewaan-

gedung-pertemuan-

manunggal-jati dan 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 



181 
11/07/20

22 
 

Perpajaka

n 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengajuan 

keringanan 

PBB 

Badan 

Pendapata

n Daerah 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

terkait pengajuan 

keringanan PBB 

Terpenuhi 

182 
11/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder jurusan 

Krapyak-

Ngaliyan 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang di 

https://onedrive.live.co

m/?authkey=%21AEm

so%2DIfVJJWiPw&id

=2E3D9E88CEA5EC0

6%2191309&cid=2E3

D9E88CEA5EC06, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

183 
11/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

perubahan 

nama di Akta 

Kelahiran 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Mengarahkan 

pemohon untuk datang 

langsung ke kantor 

Dispendukcapil 

setempat 

Terpenuhi 

184 
12/07/20

22 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK 

Polrestabe

s 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembuatan  SKCK 

Kota Semarang, link 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

185 
12/07/20

22 
 

Pengadua

n 

Melaporkan 

tentang tarif 

parkir di 

samping Mc 

Donald 

Pandanaran 

sebesar Rp 

8000 

Lapor 

Hendi 

Mengarakan pemohon 

untuk meneruskan 

laporan ke kanal 

pengaduan Lapor 

Hendi 

Terpenuhi 

186 
12/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

tempat shelter 

feeder 5 

Meteseh-

Marina di 

Dinar Mas 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

rute dan posisi shelter 

BRT Kota Semarang 

di 

https://onedrive.live.co

m/?authkey=%21AEm

so%2DIfVJJWiPw&id

=2E3D9E88CEA5EC0

6%2191309&cid=2E3

D9E88CEA5EC06, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

187 
12/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

KTP baru 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

berupa syarat, 

prosedur pengurusan 

KTP baru, link 

pengurusan online 

melalui link web 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/ serta 

kontak OPD terkait 

Terpenuhi 



188 
12/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi 

189 
12/07/20

22 
 

Perpajaka

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

Progres Mutasi 

Subjek Pajak 

Badan 

Pendapata

n Daerah 

Memberikan informasi 

berupa kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

190 
12/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait kontak 

pelayanan 

Disperkim dan 

Distaru 

PPID 

Utama 

Memberikan informasi 

kontak instansi terkait 
Terpenuhi 

191 
12/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

memesan tiket, 

syarat naik & 

jam 

operasional 

bus pariwisata 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

192 
12/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi 

193 
12/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

jadwal kereta 

api tujuan 

Cepu 

PT KAI 

Memberikan informasi 

berupa link web 

https://www.kai.id/ 

untuk pengecekan 

jadwal kereta api 

Terpenuhi 

194 
12/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi cara 

mendapatkan 

salinan esppt 

tahun 2022 

Badan 

Pendapata

n Daerah 

Memberikan informasi 

link website 

https://epbb.semarangk

ota.go.id/ untuk 

mengunduh salinan 

esppt dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

195 
12/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

prosedur 

mendapatkan 

pendampingan 

hukum 

Lembaga 

Bantuan 

Hukum 

Memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

196 
12/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang alamat 

website 

SiDnok 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan alamat 

webiste Sidnok yang 

terbaru 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/ 

Terpenuhi 

197 
12/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

tentang syarat 

dan prosedur 

cetak ulang 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

syarat cetak ulang 

KTP-El dan alamat 

website 

https://sidnok.semaran

Terpenuhi 



KTP 

Elektronik 

gkota.go.id/ untuk 

proses secara online 

198 
12/07/20

22 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

199 
12/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

200 
12/07/20

22 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang syarat 

untuk 

perpanjang 

SIM C di kota 

semarang 

Satlantas 

Polrestabe

s 

Memberikan informasi 

berupa syarat 

perpanjangan SIM C 

dan kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

201 
12/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

202 
13/07/20

22 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

203 
13/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

tentang syarat 

permohonan 

KITAS 

Kantor 

Imigrasi 

Memberikan informasi 

tentang syarat dan 

prosedur pembuatan 

KITAS 

Terpenuhi 

204 
13/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

tentang syarat 

pembuatan KK 

baru 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

syarat pembuatan KK 

baru dan alamat web 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/ untuk 

proses secara online 

Terpenuhi 

205 
13/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

prosedur 

mendapatkan 

pendampingan 

hukum 

Lembaga 

Bantuan 

Hukum 

Memberikan informasi 

berupa link dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 



206 
13/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pernikahan 

agama kristen 

kota semarang 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pernikahan agama 

kristent, Link SiDnok 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/data-

dukung beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

207 
13/07/20

22 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 

Tahunan diluar 

domisili 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

perpanjangan STNK 

luar domisili 

Terpenuhi 

208 
13/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

209 
13/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terait lama 

pembuatan 

KIS dari 

pemerintah 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

berupa Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

210 
13/07/20

22 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengurusan 

PIRT Kota 

Semarang 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan syarat 

dan prosedur 

pengurusan PIRT 

beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

211 
13/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

memesan tiket, 

syarat naik & 

jam 

operasional 

bus pariwisata 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

212 
13/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

213 
13/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

tentang syarat 

untuk cetak 

ulang akta 

kelahiran yang 

hilang karena 

kebanjiran 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur untuk 

mengurus akta 

kelahiran yang hilang, 

link Sidnok 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/ untuk 

Terpenuhi 



pengurusan secara 

online beserta kontak 

pelayanan instasi 

terkait 

214 
13/07/20

22 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

Kartu 

Indonesia 

Pintar (KIP) 

Dinas 

Pendidika

n 

Memberikan informasi 

mengenai persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar (KIP) 

beserta kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

215 
13/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

tentang syarat 

untuk cetak 

ulang akta 

kelahiran yang 

hilang karena 

kebanjiran 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur untuk 

mengurus akta 

kelahiran yang hilang, 

link Sidnok 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/ untuk 

pengurusan secara 

online beserta kontak 

pelayanan instasi 

terkait 

Terpenuhi 

216 
13/07/20

22 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang biaya 

dan tempat 

untuk 

perpanjang 

SIM yang 

sudah mati di 

kota semarang 

Satlantas 

Polrestabe

s 

Memberikan informasi 

kepada pemohon 

bahwa untuk SIM 

yang sudah terlambat 

harus membuat baru 

sesuai dengan 

peraturan yang berlaku 

beserta rincian biaya 

pembuatan SIM baru 

Terpenuhi 

217 
13/07/20

22 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 

Tahunan diluar 

domisili 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

perpanjangan STNK 

luar domisili 

Terpenuhi 

218 
13/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder jurusan 

polines-

kelurahan 

tambakharjo 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang di 

https://onedrive.live.co

m/?authkey=%21AEm

so%2DIfVJJWiPw&id

=2E3D9E88CEA5EC0

6%2191309&cid=2E3

D9E88CEA5EC06, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

219 
13/07/20

22 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK 

Polrestabe

s 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembuatan  SKCK 

Kota Semarang, link 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

220 
13/07/20

22 
 

Lowonga

n Kerja 

Menanyakan 

informasi 

lowongan 

kerja di PPID 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan informasi 

link web 

https://disnaker.semara

ngkota.go.id/user/dafta

Terpenuhi 



Kota 

Semarang 

rLowongan untuk 

update lowongan 

pekerjaan di Kota 

Semarang 

221 
13/07/20

22 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

terkait izin 

penebangan 

pohon Kota 

Semarang 

Dinas 

Perumaha

n dan 

Kawasan 

Permukim

an 

Memberikan informasi 

terkait izin penebangan 

pohon melalui 

simpohon 

Terpenuhi 

222 
13/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder jurusan 

Ngesrep-

Ngaliyan 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang di 

https://onedrive.live.co

m/?authkey=%21AEm

so%2DIfVJJWiPw&id

=2E3D9E88CEA5EC0

6%2191309&cid=2E3

D9E88CEA5EC06, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

223 
13/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder jurusan 

Kariadi-

Unimus dan 

Unimus-SD 

Pudakpayung 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang di 

https://onedrive.live.co

m/?authkey=%21AEm

so%2DIfVJJWiPw&id

=2E3D9E88CEA5EC0

6%2191309&cid=2E3

D9E88CEA5EC06, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

224 
13/07/20

22 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pemeriksaan 

hewan 

peliharaan di 

Kota 

Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan informasi 

link website 

https://sikewan.dispert

an.semarangkota.go.id/ 

untuk melakukan 

registrasi dan jenis 

layanan di Puskeswan 

Kota Semarang beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

225 
13/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

KTP rusak, Link web 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/pelayanan/

ktp/baru untuk 

pengurusan secara 

online dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 



226 
13/07/20

22 
 

Permohon

an 

Informasi 

Menanyakan 

informasi 

tentang status 

permohonan 

informasi yang 

telah di input 

di Silintas 

apakah sudah 

diproses atau 

belum 

PPID 

Utama 

Memberikan informasi 

bahwa permohonan 

informasi sudah 

terinput di Silintas dan 

akan memberikan 

balasan untuk 

permohonan informasi 

tersebut makasimal 10 

hari kerja 

Terpenuhi 

227 
13/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang Syarat 

mengikuti 

Semarang 

Great Sale 

Dinas 

Perdagan

gan 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur untuk 

mengikuti semarang 

great sale dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

228 
14/07/20

22 
 

Kegawatd

aruratan 

Menanyakan 

informasi 

terkait layanan 

darurat call 

112 masih 

berfungsi atau 

tidak 

Call 

Center 

112 

Memberikan informasi 

kepada pemohon 

bahwa layanan darurat 

call 112 masih 

beroperasional 

Terpenuhi 

229 
14/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

santunan 

kematian 

untuk peserta 

BPJS Mandiri 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

berupa Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

230 
14/07/20

22 
 

Kesejahte

raan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi 

tentang  

bagaimana 

cara tinggal di 

rusunawa kota 

semarang 

Dinas 

Perumaha

n dan 

Kawasan 

Permukim

an 

Memberikan informasi 

tentang persyaratan 

untuk tinggal di 

Rusunawa, Link 

pendaftaran online 

melalui 

https://rusun.disperkim

.semarangkota.go.id/in

dex.php/home/daftar 

dan kontak pelayanan 

opd terkait 

Terpenuhi 

231 
14/07/20

22 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

bagaimana 

cara 

pembuatan PT 

Kementri

an 

Hukum 

dan Hak 

Asasi 

Manusia 

Memberikan informasi 

terkaitan persyaratan 

pendirian PT dan 

pendaftaran secara 

online melalui 

https://ahu.go.id/backe

nd/login 

Terpenuhi 

232 
14/07/20

22 
 Umum 

Menanyakn 

informasi 

tentang cara 

mengubah 

Letter C 

menjadi SHM 

Badan 

Pertanaha

n 

Memberikan informasi 

terkait prosedur 

mengubah Letter C 

menjadi SHM berserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

233 
14/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

jadwal kereta 

api tujuan 

Semarang-

Jember 

PT KAI 

Memberikan informasi 

berupa link web 

https://www.kai.id/ 

untuk pengecekan 

jadwal kereta api 

Terpenuhi 



234 
14/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang syarat 

mengikuti 

kegiatan Car 

Free Day 

(CFD) 

Dinas 

Lingkung

an Hidup 

Memberikan informasi 

tentang syarat dan 

prosedur untuk dapat 

mengikuti kegiatan 

CFD beserta kontak 

pelayanan opd terkait 

Terpenuhi 

235 
14/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

persyaratan 

membuat 

KITAP (Kartu 

Ijin Tinggal 

Tetap) 

Kantor 

Imigrasi 

Memberikan informasi 

tentang persyaratan 

untuk membuat 

KITAP beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

236 
14/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

kepesertaan 

BPJS untuk 

yang sudah 

meninggal 

dunia 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan informasi 

aplikasi Jamsostek 

Mobile atau melalui 

LapakAsik untuk 

pengecekan status 

kepesertaan 

Terpenuhi 

237 
14/07/20

22 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

prosedur 

Kunjungan 

Siswa di Dinas 

Pemadam 

Kebakaran 

Dinas 

Pemadam 

Kebakara

n 

Menanyakan informasi 

tentang syarat dan 

prosedur untuk 

kunjungan siswa 

beserta kontak 

pelayanan opd terkait 

Terpenuhi 

238 
14/07/20

22 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 

Tahunan diluar 

domisili 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

perpanjangan STNK 

luar domisili dan harus 

dalam 1 provinsi 

Terpenuhi 

239 
15/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

biaya balik 

nama pdam 

PDAM 

Tirta 

Moedal 

Memberikan informasi 

berupa syarat dan 

prosedur balik nama 

serta kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

240 
15/07/20

22 
 

Pengadua

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

pengaduan di 

Kota 

Semarang 

Lapor 

Hendi 

Memberikan informasi 

berupa kontak 

pelaporan via Lapor 

Hendi dan Call 112 

Terpenuhi 

241 
15/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

242 
15/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

kepesertaan 

BPJS 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan informasi 

terkait info seputar 

kesepesertaan melalui 

aplikasi Jamsostek 

Mobile atau melalui 

Terpenuhi 



Ketenagakerja

an 

LapakAsik beserta 

social media instansi 

terkait 

243 
15/07/20

22 
 

Pengadua

n 

Melaporkan 

bahwa tempat 

duduk di 

shelter BRT 

Palapa dalam 

keadaan rusak 

Lapor 

Hendi 

Mengarakan pemohon 

untuk meneruskan 

laporan ke kanal 

pengaduan Lapor 

Hendi 

Terpenuhi 

244 
15/07/20

22 
 

Lowonga

n Kerja 

Menanyakan 

informasi 

lowongan 

kerja di  Kota 

Semarang 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan informasi 

link web 

https://disnaker.semara

ngkota.go.id/user/dafta

rLowongan untuk 

update lowongan 

pekerjaan di Kota 

Semarang 

Terpenuhi 

245 
15/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penyewaan 

ruang PIP 

Balaikota 

Semarang 

PPID 

Utama 

Memberikan informasi 

terkait peminjamam 

ruangan di PIP min 3 

hari sebelum hari 

pelaksanaan 

Terpenuhi 

246 
15/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

memesan tiket, 

syarat naik & 

jam 

operasional 

bus pariwisata 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

247 
15/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

248 
15/07/20

22 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

perubahan izin 

cv dari 

pengadaan 

barang ke jasa 

Dinas 

Penanama

n Modal 

dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Mengarahkan 

pemohon untuk untuk 

mendatangi langsung 

Kantor DPM-PTSP 

dan memberikan 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

249 
15/07/20

22 
 

Pengadua

n 

Melaporkan 

mengenai 

limbah pabrik 

karet 

Lapor 

Hendi 

Mengarakan pemohon 

untuk meneruskan 

laporan ke kanal 

pengaduan Lapor 

Hendi 

Terpenuhi 

250 
15/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder jurusan 

ngaliyan-candi 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang di 

https://onedrive.live.co

m/?authkey=%21AEm

so%2DIfVJJWiPw&id

=2E3D9E88CEA5EC0

Terpenuhi 



6%2191309&cid=2E3

D9E88CEA5EC06, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

251 
15/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

pindah dari 

BPJS PBI ke 

BPJS mandiri 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) beserta 

link social media 

instansi terkait 

Terpenuhi 

252 
15/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder jurusan 

Undip-

Jln.Mintojiwo 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang di 

https://onedrive.live.co

m/?authkey=%21AEm

so%2DIfVJJWiPw&id

=2E3D9E88CEA5EC0

6%2191309&cid=2E3

D9E88CEA5EC06, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

253 
15/07/20

22 
 

Permintaa

n data 

Meminta data 

bangunan di 

Kota 

Semarang 

Dinas 

Penataan 

Ruang 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengisi formulir 

permohonan informasi 

di website 

https://silintas.ppid.se

marangkota.go.id/laya

nan/permohonan-

informasi 

Terpenuhi 

254 
15/07/20

22 
 

Pengadua

n 

Melaporkan 

mengenai 

adanya 

kemalingan di 

daerah 

Banaran, 

Sekaran RT 

007/RW 005 

Lapor 

Hendi 

Mengarakan pemohon 

untuk meneruskan 

laporan ke kanal 

pengaduan Lapor 

Hendi 

Terpenuhi 

255 
15/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi balik 

nama 

kepemilikan 

tanah 

Badan 

Pertanaha

n 

Memberikan informasi 

berupa syarat beserta 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 

256 
15/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

kepemilikan 

NPWP untuk 

PT 

Kantor 

Pajak 

Memberikan informasi 

mengenai kepemelikan 

NPWP hanya 1 untuk 

1 PT beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

257 
16/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

tentang lama 

proses 

pembuatan 

surat pindah 

secara online 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

terkait durasi waktu 

untuk proses 

pembuatan surat 

pindah melalui web 

Sidnok 

Terpenuhi 



258 
16/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

259 
16/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informaasi 

terkait panti 

jompo kota 

semarang 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

kontak opd terkait 
Terpenuhi 

260 
16/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder jurusan 

Poncol-

Penggaron 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang di 

https://onedrive.live.co

m/?authkey=%21AEm

so%2DIfVJJWiPw&id

=2E3D9E88CEA5EC0

6%2191309&cid=2E3

D9E88CEA5EC06, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

261 
16/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder dari 

halte Terang 

Bangsa-Halte 

Sango 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang di 

https://onedrive.live.co

m/?authkey=%21AEm

so%2DIfVJJWiPw&id

=2E3D9E88CEA5EC0

6%2191309&cid=2E3

D9E88CEA5EC06, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

262 
16/07/20

22 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

kepesertaan 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

call center pelayanan 

kepesertaan UHC 

Terpenuhi 

263 
16/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

memesan tiket, 

syarat naik & 

jam 

operasional 

bus pariwisata 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

264 
16/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

memesan tiket, 

syarat naik & 

jam 

operasional 

bus pariwisata 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 



265 
18/07/20

22 
 

Pengadua

n 

Melaporkan 

lampu PJU 

(Penerangan 

Jalan Umum) 

mati di Jl 

Manunggal 

Jati 

Lapor 

Hendi 

Mengarakan pemohon 

untuk meneruskan 

laporan ke kanal 

pengaduan Lapor 

Hendi 

Terpenuhi 

266 
18/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait waktu 

untuk 

pembuatan 

kartu BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) beserta 

link social media 

instansi terkait 

Terpenuhi 

267 
18/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

perihal syarat 

pengaktifan 

kembali BPJS 

BPI 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) beserta 

link social media 

instansi terkait 

Terpenuhi 

268 
18/07/20

22 
 

Transmig

rasi 

Menanyakan 

Informasi 

tentang lokasi 

transmigrasi 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan informasi 

berupa syarat dan 

prosedur transmigrasi 

maksimal 4 Maret 

2022 serta Kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

269 
18/07/20

22 
 

Pengadua

n 

Melaporkan 

tentang 

penipuan 

dengan 

mentransfer 

sejumlah uang 

ke orang yang 

tidak 

bertanggungja

wan 

Polrestabe

s 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melaporkan langsung 

ke Polrestabes 

setempat 

Terpenuhi 

270 
18/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur edit 

data pada 

Kartu 

Keluarga 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan prosedur 

dan syarat perubahan 

data pada Kartu 

Keluarga beserta link 

Sidnok untuk 

pengurusan secara 

online 

Terpenuhi 

271 
18/07/20

22 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

mengurus 

kartu UHC 

yang hilang 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

272 
18/07/20

22 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

273 
18/07/20

22 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK 

Polrestabe

s 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembuatan  SKCK 

Kota Semarang, link 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 



274 
18/07/20

22 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

275 
18/07/20

22 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi  

STNK hilang 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

cara mengurus surat 

kehilangan di kantor 

polisi terdekat 

Terpenuhi 

276 
18/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder dari 

halte SMK 

PGRI 

Medoho-

Bangetayu 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang di 

https://onedrive.live.co

m/?authkey=%21AEm

so%2DIfVJJWiPw&id

=2E3D9E88CEA5EC0

6%2191309&cid=2E3

D9E88CEA5EC06, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

277 
18/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder dari 

halte 

Simongan-

UIN 

Walisongo 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang di 

https://onedrive.live.co

m/?authkey=%21AEm

so%2DIfVJJWiPw&id

=2E3D9E88CEA5EC0

6%2191309&cid=2E3

D9E88CEA5EC06, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

278 
18/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pengkatifan 

kembali 

keanggotan 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) beserta 

link social media 

instansi terkait 

Terpenuhi 

279 
18/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

memesan tiket, 

syarat naik & 

jam 

operasional 

bus pariwisata 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

280 
18/07/20

22 
 

Lowonga

n Kerja 

Menanyakan 

informasi 

lowongan 

kerja di  Kota 

Semarang 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan informasi 

link web 

https://disnaker.semara

ngkota.go.id/user/dafta

rLowongan untuk 

update lowongan 

pekerjaan di Kota 

Semarang 

Terpenuhi 



281 
18/07/20

22 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi izin 

usaha di Kota 

semarang 

Dinas 

Penanama

n Modal 

dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Memberikan informasi 

terkait persyaratan dan 

prosedur untuk 

pembuatan SIUP dan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan SIUP 

melalui link oss.go.id 

Terpenuhi 

282 
18/07/20

22 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pendaftaran 

akpol 

Akpol 

Semarang 

Memberikan link 

website informasi dan 

Ketentuan menegenai 

penerimaan Polri 

Terpenuhi 

283 
18/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang alamat 

website 

SiDnok 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan alamat 

webiste Sidnok yang 

terbaru 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/ 

Terpenuhi 

284 
18/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder dari 

halte Bandara 

Ahmad Yani-

Unnes 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang di 

https://onedrive.live.co

m/?authkey=%21AEm

so%2DIfVJJWiPw&id

=2E3D9E88CEA5EC0

6%2191309&cid=2E3

D9E88CEA5EC06, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

285 
18/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi 

286 
19/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder yang 

melewati jalur 

Bulusan 

sampai 

Karangrejo 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang di 

https://onedrive.live.co

m/?authkey=%21AEm

so%2DIfVJJWiPw&id

=2E3D9E88CEA5EC0

6%2191309&cid=2E3

D9E88CEA5EC06, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

287 
19/07/20

22 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

pembuatan 

SIM A baru 

secara online 

Satlantas 

Polrestabe

s 

Memberikan informasi 

link website untuk 

mengurus SIM A 

secara online di 

https://www.digitalkor

lantas.id/sim/ 

Terpenuhi 



288 
19/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

KTP rusak, Link web 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/ untuk 

pengurusan secara 

online dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

289 
19/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

KKS secara 

online 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran KKS dan 

dapat dilakukan di 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi 

290 
19/07/20

22 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK di luar 

domisili 

Polrestabe

s 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembuatan  SKCK 

Kabupaten Semarang, 

link dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

291 
19/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

292 
19/07/20

22 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pendaftaran 

Kredit 

Wibawa 

Dinas 

Koperasi 

dan 

Usaha 

Mikro 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pendaftaran 

Kredit Wibawa 

Terpenuhi 

293 
19/07/20

22 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pemeriksaan 

hewan 

peliharaan di 

Kota 

Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan informasi 

link website 

https://sikewan.dispert

an.semarangkota.go.id/ 

untuk melakukan 

registrasi dan jenis 

layanan di Puskeswan 

Kota Semarang beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

294 
19/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder dari Jl. 

Jati Raya-Jl. 

Gemah Raya 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang di 

https://onedrive.live.co

m/?authkey=%21AEm

so%2DIfVJJWiPw&id

=2E3D9E88CEA5EC0

6%2191309&cid=2E3

D9E88CEA5EC06, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 



295 
19/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder dari 

Terminal 

Mangkang-

MTS Ar Rais 

Cendekia 

Semarang 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang di 

https://onedrive.live.co

m/?authkey=%21AEm

so%2DIfVJJWiPw&id

=2E3D9E88CEA5EC0

6%2191309&cid=2E3

D9E88CEA5EC06, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

296 
19/07/20

22 
 

Perpajaka

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

mengubah data 

objek pajak 

Badan 

Pendapata

n Daerah 

Memberikan informasi 

terkait persyaratan 

untuk mengubah objek 

pajak beserta kontak 

OPD terkait 

Terpenuhi 

297 
19/07/20

22 
 

Perpajaka

n 

Melaporkan 

bahwa 

pembayaran e-

stnk melalui 

aplikasi 

Newsakpole 

tidak bisa di 

unduh, dan 

ketika berhasil 

diunduh 

keterangan 

pada kode 

bayar sudah 

kadaluwarsa 

padahal sudah 

terbayar 

Badan 

Pendapata

n Daerah 

Provinsi 

Jawa 

Tengah 

Memberikan kontak 

pelayanan Bapenda 

Provinsi Jawa Tengah 

selaku pengelola 

aplikasi Newsakpole 

Terpenuhi 

298 
19/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pemasangan 

listrik baru 

PLN 

Memberikan informasi 

berupa link dan call 

center pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

299 
19/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

kepesertaan 

BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan informasi 

terkait info seputar 

kesepesertaan melalui 

aplikasi Jamsostek 

Mobile atau melalui 

LapakAsik beserta 

social media instansi 

terkait 

Terpenuhi 

300 
19/07/20

22 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 5 

tahunan 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

persyaratan 

perpanjangan pajak 5 

tahun 

Terpenuhi 

301 
19/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

kepesertaan 

BPJS 

Ketenagakerja

an untuk yang 

belum punya 

pekerjaan 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan informasi 

kepada pemohon 

bahwa kepesertaan 

BPJS Ketenagakerjaan 

di daftarkan oleh 

perusahan tempat 

bekerja 

Terpenuhi 



302 
19/07/20

22 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

persyaratan 

untuk 

mengubah 

SIM A ke SIM 

B 

Satlantas 

Polrestabe

s 

Memberikan informasi 

terkait persyaratan 

yang harus 

dipersiapkan untuk 

mengubah SIM A 

menjadi SIM B 

Terpenuhi 

303 
19/07/20

22 
 

Pengadua

n 

Melaporkan 

bahwa proses 

pengurusan 

balik nama 

waris sudah 

berminggu-

minggu tetapi 

belum terbit 

SPS nya 

Badan 

Pertanaha

n 

Memberikan kontak 

pelayanan pengaduan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

304 
19/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

305 
19/07/20

22 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi izin 

usaha di Kota 

semarang 

Dinas 

Penanama

n Modal 

dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Memberikan informasi 

terkait persyaratan dan 

prosedur untuk 

pembuatan SIUP dan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan SIUP 

melalui link oss.go.id 

Terpenuhi 

306 
20/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi 

307 
20/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

308 
20/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder jurusan 

Bawen-Stasiun 

Poncol 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

terkait rute Trans 

Jateng dari arah 

Bawen dan rute BRT 

arah Pemuda-Stasiun 

Poncol 

Terpenuhi 

309 
20/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran KKS dan 

dapat dilakukan di 

Kantor Kelurahan 

setempat beseta kontak 

Terpenuhi 



pelayanan Dinsos 

Padang 

310 
20/07/20

22 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

membuat surat 

kehilangan 

ATM 

Polrestabe

s 

Memberikan informasi 

cara mengurus surat 

kehilangan di kantor 

polisi terdekat 

Terpenuhi 

311 
20/07/20

22 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

mengenai Jam 

Operasional di 

Kantor 

Polrestabes 

Semarang 

untuk 

pengurusan 

SKCK 

Polrestabe

s 

Memberikan informasi 

terkait jam operasional 

di Kantor Polrestabes 

Semarang 

Terpenuhi 

312 
20/07/20

22 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK di luar 

domisili 

Polrestabe

s 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembuatan  SKCK 

Kota Semarang dan 

harus sesuai dengan 

domisili di KTP, link 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

313 
20/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengurusan 

akta 

pernikahan 

beda negara 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pengurusan akta 

pernikahan pernikahan 

beda negara  serta link 

website 

https://kemlu.go.id/mo

scow/id/pages/prosedu

r_pernikahan_di_indon

esia/384/etc-menu 

Terpenuhi 

314 
20/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengurusan 

akta kematian 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pengurusan akta 

kematian, link Sidnok 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/ dan 

kontak opd terkait 

Terpenuhi 

315 
20/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

tentang syarat 

pembuatan KK 

baru 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

syarat pembuatan KK 

baru dan alamat web 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/ untuk 

proses secara online 

Terpenuhi 

316 
20/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

KTP rusak dan alamat 

web 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/ untuk 

proses secara online 

Terpenuhi 



317 
20/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder dari 

Terminal 

Cangkiran-

Tawang 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang di 

https://onedrive.live.co

m/?authkey=%21AEm

so%2DIfVJJWiPw&id

=2E3D9E88CEA5EC0

6%2191309&cid=2E3

D9E88CEA5EC06, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

318 
20/07/20

22 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 

Tahunan diluar 

domisili 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

perpanjangan STNK 

harus sesuai dengan 

alamat KTP atau 

masih dalam satu 

provinsi, Pengurusan 

secara online melalui 

aplikasi Samsat Digital 

https://samsatdigital.id

/ 

Terpenuhi 

319 
20/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

tentang Syarat 

Perpindahan 

Keluar Kota 

Semarang 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

tentang syarat dan 

prosedur pindah 

keluar, link 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/ untuk 

pengurusan secara 

online beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

320 
20/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pembayaran 

iuran BPJS 

tetapi kartu 

nya hilang 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) beserta 

link social media 

instansi terkait 

Terpenuhi 

321 
20/07/20

22 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi izin 

usaha di Kota 

semarang 

Dinas 

Penanama

n Modal 

dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan SIUP 

melalui link oss.go.id 

atau 

https://izin.semarangk

ota.go.id/siimut/ 

Terpenuhi 

322 
20/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

informasi 

terkait syarat 

penyewaan 

bus feeder 

untuk keliling 

semarang 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

323 
20/07/20

22 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK secara 

online 

Polrestabe

s 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembuatan  SKCK 

Kota Semarang, link 

https://skck.polri.go.id/ 

Terpenuhi 



dan kontak instansi 

terkait 

324 
20/07/20

22 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

persyaratan 

Penerbitan Izin 

Penyelenggara

an Lembaga 

Kursus dan 

Pelatihan 

(LKP) 

Dinas 

Pendidika

n 

Memberikan informasi 

terkait persyaratan dan 

prosedur untuk 

Penerbitan Izin 

Penyelenggaraan 

Lembaga Kursus dan 

Pelatihan (LKP) 

beserta kontak 

peayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

325 
20/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait No 

Whatsapp 

PANDAWA 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) beserta 

link social media 

instansi terkait 

Terpenuhi 

326 
21/07/20

22 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

Kartu 

Indonesia 

Pintar (KIP) 

Dinas 

Pendidika

n 

Memberikan informasi 

mengenai persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar (KIP) 

beserta kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

327 
21/07/20

22 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK secara 

online 

Polrestabe

s 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembuatan  SKCK 

Kota Semarang, link 

https://skck.polri.go.id/ 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

328 
21/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

BPJS dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

329 
21/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

memesan tiket, 

syarat naik & 

jam 

operasional 

bus pariwisata 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

330 
21/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

informasi 

tentang tempat 

pemberhentian 

feeder 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

tempat pemberhentian 

feeder di link 

https://onedrive.live.co

m/?authkey=%21AEm

so%2DIfVJJWiPw&id

=2E3D9E88CEA5EC0

6%2191309&cid=2E3

D9E88CEA5EC06, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

331 
21/07/20

22 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

tentang syarat 

Kementri

an 

Hukum 

Memberikan informasi 

terkait syarat, prosedur 
Terpenuhi 



dan prosedur 

pendaftaran 

Merek baru 

secara online 

dan Hak 

Asasi 

Manusia 

dan biaya beserta 

kontak instansi terkait 

332 
21/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

aplikasi yang 

dipakai untuk 

Semarang 

Great Sale 

Dinas 

Penanama

n Modal 

dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Memberikan informasi 

link 

https://play.google.co

m/store/apps/details?id

=id.net.gmedia.semarg

res2019&hl=en untuk 

men-download 

aplikasi Semargres 

Terpenuhi 

333 
21/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait lama 

waktu proses 

pengaktifan 

kepesertaan 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) beserta 

link social media dinas 

terkait 

Terpenuhi 

334 
21/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur edit 

data pada 

Kartu 

Keluarga 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan prosedur 

dan syarat perubahan 

data pada Kartu 

Keluarga dan link web 

sidnok 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/ 

Terpenuhi 

335 
21/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi 

336 
21/07/20

22 
 

Transmig

rasi 

Menanyakan 

syarat program 

transmigrasi 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan informasi 

berupa syarat dan 

prosedur transmigrasi 

maksimal 4 Maret 

2022 serta Kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

337 
21/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pemasangan 

listrik 

bersubsidi 

PLN 

Memberikan informasi 

terkait syarat 

pemasangan listrik 

bersubsidi, aplikasi 

PLN Mobile dan 

kontak center PLN 

Terpenuhi 

338 
21/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait alur 

pindah datang 

penduduk 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

pindahdatang di Kota 

Semarang, link 

SiDnok 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/ untuk 

pengurusan secara 

online, dan kontak 

OPD terkait 

Terpenuhi 

339 
21/07/20

22 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 



Pendaftaran 

UHC 

340 
21/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi cara 

mendapatkan 

salinan esppt 

Badan 

Pendapata

n Daerah 

Memberikan informasi 

link website 

https://epbb.semarangk

ota.go.id/ untuk 

mengunduh salinan 

esppt dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

341 
21/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

tentang Syarat 

Perpindahan 

Keluar Kota 

Semarang 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

tentang syarat dan 

prosedur pindah 

keluar, Link SiDnok 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/ untuk 

mengurus secara 

online beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

342 
21/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

mengurus akta 

kelahiran yang 

rusak 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mencetak ulang di 

Kantor Dispendukcapil 

setempat 

Terpenuhi 

343 
21/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengurusan 

akta 

pernikahan 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pengurusan akta 

pernikahan, link 

website 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/ untuk 

pengurusan secara 

online  serta kontak 

opd terkait 

Terpenuhi 

344 
22/07/20

22 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 

Tahunan diluar 

domisili 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

perpanjangan STNK 

harus sesuai dengan 

alamat KTP atau 

masih dalam satu 

provinsi, Pengurusan 

secara online melalui 

aplikasi Samsat Digital 

https://samsatdigital.id

/ 

Terpenuhi 

345 
22/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

KTP rusak, Link web 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/ untuk 

pengurusan secara 

online dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

346 
22/07/20

22 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang tempat 

dan prosedur 

perpanjang 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

terkait prosedur 

pembayaran pajak 

tahunan yang sudah 

terlambat satu bulan 

Terpenuhi 



STNK tahunan 

yangg sudah 

terlambat 1 bln 

dan mengarahkan 

pemohon untuk 

mendatangi SAMSAT 

terdekat 

347 
22/07/20

22 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 

Tahunan diluar 

domisili 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

perpanjangan STNK 

harus sesuai dengan 

alamat KTP atau 

masih dalam satu 

provinsi, Pengurusan 

secara online melalui 

aplikasi Samsat Digital 

https://samsatdigital.id

/ 

Terpenuhi 

348 
22/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

penyewaan 

kantin di Dinas 

Kesehatan 

Kota 

Semarang 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

kontak instansi terkait 
Terpenuhi 

349 
22/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

penyewaan 

kantin di  

GOR Jatidiri 

dan Dinas 

Kesehatan 

Kota 

Semarang 

Pemerinta

h Provinsi 

Jawa 

Tengah 

Memberikan informasi 

kontak instansi terkait 
Terpenuhi 

350 
22/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder jurusan 

Bandara 

Ahmad Yani-

Ngaliyan 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang di 

https://onedrive.live.co

m/?authkey=%21AEm

so%2DIfVJJWiPw&id

=2E3D9E88CEA5EC0

6%2191309&cid=2E3

D9E88CEA5EC06, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

351 
22/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

memesan tiket, 

syarat naik & 

jam 

operasional 

bus pariwisata 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

352 
22/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

mengganti 

kartu Askes 

menjadi BPJS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) beserta 

Terpenuhi 



link social media 

instansi terkait 

353 
22/07/20

22 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang berkas 

yang harus 

dibawa ketika 

cek fisik 

kendaraan 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

berupa syarat berkas 

yang harus dibawa, 

Jam Operasional, 

Alamat kantor 

SAMSAT, dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

354 
22/07/20

22 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

mengecek 

layanan Faskes 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

berupa kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

355 
22/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

KKS secara 

online 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran KKS dan 

dapat dilakukan di 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi 

356 
23/07/20

22 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

357 
23/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

BPJS dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

358 
23/07/20

22 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

Kartu 

Indonesia 

Pintar (KIP) 

Dinas 

Pendidika

n 

Memberikan informasi 

mengenai persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar (KIP) 

beserta kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

359 
23/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

memesan tiket, 

syarat naik & 

jam 

operasional 

bus pariwisata 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

360 
23/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengurusan 

akta 

pernikahan 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pengurusan akta 

pernikahan, link 

website 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/ untuk 

pengurusan secara 

online  serta kontak 

opd terkait 

Terpenuhi 



361 
23/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder yang 

melewati SMP 

Kristen 

Tritunggal 

Madukoro 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang di 

https://onedrive.live.co

m/?authkey=%21AEm

so%2DIfVJJWiPw&id

=2E3D9E88CEA5EC0

6%2191309&cid=2E3

D9E88CEA5EC06, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

362 
23/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder jurusan 

Plamongan 

Sari-Cangkiran 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang di 

https://onedrive.live.co

m/?authkey=%21AEm

so%2DIfVJJWiPw&id

=2E3D9E88CEA5EC0

6%2191309&cid=2E3

D9E88CEA5EC06, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

363 
23/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tercait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi 

364 
23/07/20

22 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi izin 

usaha di Kota 

semarang 

Dinas 

Penanama

n Modal 

dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan SIUP 

melalui link oss.go.id 

atau 

https://izin.semarangk

ota.go.id/siimut/ 

Terpenuhi 

365 
25/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait alur 

pindah datang 

penduduk 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

pindahdatang di Kota 

Semarang, link 

SiDnok 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/ untuk 

pengurusan secara 

online, dan kontak 

OPD terkait 

Terpenuhi 

366 
25/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

memesan tiket, 

syarat naik & 

jam 

operasional 

bus pariwisata 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 



367 
25/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

informasi halte 

BRT dan 

Feeder di 

daerah 

majapahit 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang di 

https://onedrive.live.co

m/?authkey=%21AEm

so%2DIfVJJWiPw&id

=2E3D9E88CEA5EC0

6%2191309&cid=2E3

D9E88CEA5EC06, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

368 
25/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

KKS secara 

online 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran KKS dan 

dapat dilakukan di 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi 

369 
25/07/20

22 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

terkait izin 

penebangan 

pohon Kota 

Semarang 

Dinas 

Perumaha

n dan 

Kawasan 

Permukim

an 

Memberikan informasi 

terkait izin penebangan 

pohon melalui 

simpohon 

Terpenuhi 

370 
25/07/20

22 
 

Lowonga

n Kerja 

Menanyakan 

informasi 

lowongan 

kerja Apoteker 

di Puskesmas 

Semarang 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan informasi 

link web 

https://disnaker.semara

ngkota.go.id/user/dafta

rLowongan untuk 

update lowongan 

pekerjaan di Kota 

Semarang 

Terpenuhi 

371 
25/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

mengenai 

kepesertaan 

BPJS 

Kesehatan 

yang 

sebelumnya 

mengalami 

tunggakan 

pembayaran 

BPJS 

Kesehatan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melunasi tunggakan 

iuran terlebih dahulu 

dan memberikan 

informasi kontak 

pelayanan 

PANDAWA 

(Pelayanan 

Administasi melalui 

Whatsapp) Pusat 

Terpenuhi 

372 
25/07/20

22 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

373 
25/07/20

22 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

374 
25/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

perihal syarat 

pengaktifan 

kembali BPJS 

BPI 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) beserta 

Terpenuhi 



link social media 

instansi terkait 

375 
25/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

pembelian air 

pdam tangki 

kirim wilayah 

tembalang 

PDAM 

Tirta 

Moedal 

Memberikan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

376 
25/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder jurusan 

Banyumanik-

RSUD 

Ketileng 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang di 

https://onedrive.live.co

m/?authkey=%21AEm

so%2DIfVJJWiPw&id

=2E3D9E88CEA5EC0

6%2191309&cid=2E3

D9E88CEA5EC06, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

377 
25/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

378 
25/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

memesan tiket, 

syarat naik & 

jam 

operasional 

bus pariwisata 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

379 
25/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

cetak mandiri 

surat pindah 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendatangi kantor 

Dispendukcapil 

setempat dan 

menunjukkan barcode 

Terpenuhi 

380 
25/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang Syarat 

mengikuti 

Semarang 

Great Sale 

Dinas 

Perdagan

gan 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur untuk 

mengikuti semarang 

great sale dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

381 
25/07/20

22 
 

Kepolisia

n 

Menanyakn 

informasi 

tentang cara 

membuat sidik 

jari SKCK 

Polrestabe

s 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

untuk membuat sidik 

jari di Polrestabes 

setempat dan 

memberikan info link 

https://skck.polri.go.id/ 

Terpenuhi 



382 
25/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

383 
25/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

mengajukan 

rujukan ke 

RSUP 

Fatmawati 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) beserta 

link social media 

instansi terkait 

Terpenuhi 

384 
25/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait Klaim 

dana JHT 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan informasi 

berupa link klaim jht 

melalui Lapakasik, 

aplikasi BPJSTKU 

Terpenuhi 

385 
25/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder jurusan 

Jl 

Sendangguwo 

IV-Poltekkes 

Semarang 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang di 

https://onedrive.live.co

m/?authkey=%21AEm

so%2DIfVJJWiPw&id

=2E3D9E88CEA5EC0

6%2191309&cid=2E3

D9E88CEA5EC06, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

386 
25/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

387 
25/07/20

22 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

tentang  izin 

sewa tempat di 

kawasan Kota 

Lama 

Semarang 

untuk event 

offline & pop 

up store 

Dinas 

Kebudaya

an dan 

Pariwisata 

Memberikan informasi 

kontak instansi terkait 
Terpenuhi 

388 
25/07/20

22 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 



389 
25/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengurusan 

akta 

pernikahan 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pengurusan akta 

pernikahan, link 

website 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/ untuk 

pengurusan secara 

online  serta kontak 

opd terkait 

Terpenuhi 

390 
25/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

prosedur 

pengajuan 

magang di 

Balaikota 

Semarang 

Sekretaris 

Daerah 

Memberikan informasi 

terkait prosedur 

perijinan magang 

Terpenuhi 

391 
26/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait lama 

waktu proses 

pengaktifan 

kepesertaan 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) beserta 

link social media dinas 

terkait 

Terpenuhi 

392 
26/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

sinkronisasi 

data NIK anak 

di aplikasi 

Sidnok 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

untuk sinkronisasi data 

NIK di Sidnok melalui 

alamat web 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id 

Terpenuhi 

393 
26/07/20

22 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

terkait izin 

penebangan 

pohon Kota 

Semarang 

Dinas 

Perumaha

n dan 

Kawasan 

Permukim

an 

Memberikan informasi 

terkait izin penebangan 

pohon melalui 

simpohon 

Terpenuhi 

394 
26/07/20

22 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

Kartu 

Indonesia 

Pintar (KIP) 

Dinas 

Pendidika

n 

Memberikan informasi 

mengenai persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar (KIP) 

beserta kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

395 
26/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

KKS secara 

online 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran KKS dan 

dapat dilakukan di 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi 

396 
26/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder jurusan 

Klipang-

Madukoro 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang di 

https://onedrive.live.co

m/?authkey=%21AEm

so%2DIfVJJWiPw&id

=2E3D9E88CEA5EC0

6%2191309&cid=2E3

D9E88CEA5EC06, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Kontak 

Terpenuhi 



pelayanan instansi 

terkait 

397 
26/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

398 
26/07/20

22 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

399 
26/07/20

22 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

Kartu 

Indonesia 

Pintar (KIP) 

untuk siswa 

SD 

Dinas 

Pendidika

n 

Memberikan informasi 

mengenai persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar (KIP) 

beserta kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

400 
26/07/20

22 
 

Pengadua

n 

Melaporkan 

jalan rusak di 

Jalan Raya 

Sendang 

mulyo tunggu 

rayakarena 

proyek galian 

pralon 

Lapor 

Hendi 

Mengarakan pemohon 

untuk meneruskan 

laporan ke kanal 

pengaduan Lapor 

Hendi 

Terpenuhi 

401 
26/07/20

22 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi  

tentang biaya 

pengurusan 

STNK hilang 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

cara mengurus surat 

kehilangan, perkiraan 

biaya di alamat 

website 

https://www.etilang.id/

blog/stnk-hilang-

berikut-ini-cara-

mengurusnya-di-

samsat/ dan 

pengurusan di kantor 

polisi terdekat 

Terpenuhi 

402 
26/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

BPJS dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

403 
26/07/20

22 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

Kartu 

Indonesia 

Pintar (KIP) 

Dinas 

Pendidika

n 

Memberikan informasi 

mengenai persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar (KIP) 

beserta kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 



404 
26/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

cetak mandiri 

surat pindah 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendatangi kantor 

Dispendukcapil 

setempat dan 

menunjukkan barcode 

Terpenuhi 

405 
26/07/20

22 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

Kartu 

Indonesia 

Pintar (KIP) 

Dinas 

Pendidika

n 

Memberikan informasi 

mengenai persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar (KIP) 

beserta kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

406 
26/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

407 
26/07/20

22 
 Paspor 

Menanyakan 

informasi lama 

pembuatan 

paspor untuk 

masyarakat 

umum 

Kantor 

Imigrasi 

Memberikan informasi 

berupa link 

persyaratan dan 

prosedur pembuatan 

paspor, link 

https://www.imigrasi.g

o.id/id/permohonan-

paspor-baru-untuk-

masyarakat-secara-

umum/ untuk lama 

penerbitan nya dan call 

center 

Terpenuhi 

408 
26/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

BPJS dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

409 
26/07/20

22 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi izin 

usaha di Kota 

semarang 

Dinas 

Penanama

n Modal 

dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan SIUP 

melalui link oss.go.id 

dan memberikan 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

410 
26/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang tidak 

bisa login di 

mobile jkn 

dikarenakan 

lupa No HP 

dan Email 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) dan 

media social instansi 

terkait 

Terpenuhi 

411 
26/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

kepesertaan 

BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan informasi 

terkait info seputar 

kesepesertaan melalui 

aplikasi Jamsostek 

Mobile atau melalui 

LapakAsik beserta 

social media instansi 

terkait 

Terpenuhi 



412 
26/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengurusan 

akta kematian 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pengurusan akta 

kematian, link Sidnok 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/ dan 

kontak opd terkait 

Terpenuhi 

413 
26/07/20

22 
 

Pengadua

n 

Melaporkan 

tentang 

kegagalan KB 

Impant 

Dinas 

Pengendal

ian 

Penduduk 

Dan 

Keluarga 

Berencan

a 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendatangi Bidan atau 

Dokter Kandungan 

setempat dan 

memberikan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

414 
26/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengganti 

PERDA No 4 

Tahun 2009 

tentang 

Pembentukan 

Lembaga 

Kemsyarakata

n di Kelurahan 

Badan 

Hukum 

Memberikan informasi 

tentang PERDA 

terbaru Tahun 2021 di 

link 

https://jdih.semarangk

ota.go.id/ildis_v2/publi

c/pencarian/MTE1OQ

==/cGVyZGEyXzIw

MjEoa2V0aWspLnBk

Zg==/8/download 

Terpenuhi 

415 
26/07/20

22 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pembuatan 

SIM B1 

Satlantas 

Polrestabe

s 

Memberikan informasi 

terkait persyaratan 

yang harus 

dipersiapkan untuk 

membuat SIM B1 dan 

mengarahkan 

pemohon untuk datang 

langsung ke Kantor 

SAMSAT Kota Lama 

Terpenuhi 

416 
26/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi balik 

nama 

kepemilikan 

tanah 

Badan 

Pertanaha

n 

Memberikan informasi 

berupa persyaratan 

Balik Nama beserta 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 

417 
26/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder jurusan 

SMAN 1 

Semarang-Sam 

Poo Kong 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

tentang rute dan posisi 

BRT Kota Semarang 

di 

https://onedrive.live.co

m/?authkey=%21AEm

so%2DIfVJJWiPw&id

=2E3D9E88CEA5EC0

6%2191309&cid=2E3

D9E88CEA5EC06, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

418 
26/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder jurusan 

MAN 1 Kota 

Semarang-

Taman 

Bangetayu 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

tentang rute dan posisi 

BRT Kota Semarang 

di 

https://onedrive.live.co

m/?authkey=%21AEm

so%2DIfVJJWiPw&id

=2E3D9E88CEA5EC0

Terpenuhi 



6%2191309&cid=2E3

D9E88CEA5EC06, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

419 
26/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

persyaratan 

dan perkiraan 

biaya HGB 

menjadi SHM 

Badan 

Pertanaha

n 

Memberikan informasi 

berupa kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

420 
26/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

perubahan data 

di KTP 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

untuk pengurusan 

online Kabupaten 

Tegal di  

https://linktr.ee/dukcap

ilslawi 

Terpenuhi 

421 
26/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder jurusan 

UNNES-

Terminal 

Ungaran 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

tentang rute dan posisi 

BRT Kota Semarang 

di 

https://onedrive.live.co

m/?authkey=%21AEm

so%2DIfVJJWiPw&id

=2E3D9E88CEA5EC0

6%2191309&cid=2E3

D9E88CEA5EC06, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

422 
27/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

kepesertaan 

BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan informasi 

terkait info seputar 

kesepesertaan melalui 

aplikasi Jamsostek 

Mobile atau melalui 

LapakAsik beserta 

social media instansi 

terkait 

Terpenuhi 

423 
27/07/20

22 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang steril 

hewan 

peliharaan di 

Kota 

Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan informasi 

link website 

https://sikewan.dispert

an.semarangkota.go.id/ 

untuk melakukan 

registrasi dan jenis 

layanan di Puskeswan 

Kota Semarang beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

424 
27/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

tentang Syarat 

Perpindahan 

Keluar Kota 

Semarang 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

tentang syarat dan 

prosedur pindah 

keluar, Link SiDnok 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/ untuk 

mengurus secara 

online beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

https://linktr.ee/dukcapilslawi
https://linktr.ee/dukcapilslawi
https://linktr.ee/dukcapilslawi
https://linktr.ee/dukcapilslawi
https://linktr.ee/dukcapilslawi
https://linktr.ee/dukcapilslawi


425 
27/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

tentang syarat 

pembuatan KK 

baru 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

syarat pembuatan KK 

baru dan alamat web 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/ untuk 

proses secara online 

Terpenuhi 

426 
27/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang pindah 

ahli waris 

tanpa notaris 

Badan 

Pertanaha

n 

Memberikan informasi 

bahwa pindah ahli 

waris harus dengan 

Notaris 

Terpenuhi 

427 
27/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder jurusan 

Stasiun 

Poncol-Unnes 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

tentang rute dan posisi 

BRT Kota Semarang 

di 

https://onedrive.live.co

m/?authkey=%21AEm

so%2DIfVJJWiPw&id

=2E3D9E88CEA5EC0

6%2191309&cid=2E3

D9E88CEA5EC06, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

428 
27/07/20

22 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

Kartu 

Indonesia 

Pintar (KIP) 

Dinas 

Pendidika

n 

Memberikan informasi 

mengenai persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar (KIP) 

beserta kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

429 
27/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

KKS secara 

online 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran KKS dan 

dapat dilakukan di 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi 

430 
27/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait alur 

pindah datang 

penduduk 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

pindahdatang di Kota 

Semarang, link 

SiDnok 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/ untuk 

pengurusan secara 

online, dan kontak 

OPD terkait 

Terpenuhi 

431 
27/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

432 
27/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang sistem 

informasi 

perdagangan 

Dinas 

Perdagan

gan 

Memberikan informasi 

bahwa untuk aplikasi 

Sistem Informasi 

Perdagangan Kota 

Semarang (SIP'S) 

Terpenuhi 



di playsoter 

yang tidak bisa 

diunduh 

tidak aktif sehingga 

tidak bisa digunakan 

lag 

433 
27/07/20

22 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

tentang alur 

menjadi salah 

satu pedagang 

di pasar induk 

di kota 

semarang 

Dinas 

Perdagan

gan 

Memberikan informasi 

tentang syarat dan 

prosedur menjadi salah 

satu pedagang di Pasar 

Induk 

Terpenuhi 

434 
27/07/20

22 
 

Permintaa

n data 

Menanyakan 

informasi 

terkait waktu 

untuk 

mendapatkan 

informasi 

melalui 

Silintas 

PPID 

Utama 

Memberikan informasi 

bahwa permintaan 

informasi akan 

diproses dalam kurun 

waktu 10 hari kerja 

Terpenuhi 

435 
27/07/20

22 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi izin 

usaha di Kota 

semarang 

Dinas 

Penanama

n Modal 

dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan SIUP 

melalui link oss.go.id 

atau 

https://izin.semarangk

ota.go.id/siimut/ 

Terpenuhi 

436 
27/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

memesan tiket, 

syarat naik & 

jam 

operasional 

bus pariwisata 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

437 
27/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

KTP yang 

hilang 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

berupa syarat, 

prosedur pengurusan 

KTP hilang beserta 

link 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/ untuk 

pengurusan secara 

online 

Terpenuhi 

438 
27/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

439 
27/07/20

22 
 

Pengadua

n 

Melaporkan 

bahwa BRT di  

koridor VI 

sudah 20 menit 

belum datang 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan 

pengertian bahwa 

kemungkinan ada 

kemacetan dan 

mengarahkan 

pemohon untuk 

mengunduh aplikasi 

Trans Semarang agar 

Terpenuhi 



bisa memantau posisi 

BRT 

440 
28/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

KKS secara 

online 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran KKS dan 

dapat dilakukan di 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi 

441 
28/07/20

22 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK 

Polrestabe

s 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembuatan  SKCK 

Kota Semarang, link 

skck.polri.go.id dan 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 

442 
28/07/20

22 
 

Perpajaka

n 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

permohonan 

pengurangan 

PBB 

Badan 

Pendapata

n Daerah 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pengurangan pbb dan 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi 

443 
28/07/20

22 
 

Permohon

an 

Permohonan/p

engajuan 

pembangunan 

saluran air di 

karena setiap 

hujan deras 

banjir 

Dinas 

Pekerjaan 

Umum 

Memberikan informasi 

kontak instansi terkait 
Terpenuhi 

444 
28/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

kepesertaan 

BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan informasi 

terkait info seputar 

kesepesertaan melalui 

aplikasi Jamsostek 

Mobile atau melalui 

LapakAsik beserta 

social media instansi 

terkait 

Terpenuhi 

445 
28/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengurusan 

akta kematian 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pengurusan akta 

kematian, link Sidnok 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/ dan 

kontak opd terkait 

Terpenuhi 

446 
28/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

447 
28/07/20

22 
 

Perpajaka

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

mengubah data 

objek pajak 

Badan 

Pendapata

n Daerah 

Memberikan informasi 

terkait persyaratan 

untuk mengubah objek 

pajak beserta kontak 

OPD terkait 

Terpenuhi 



448 
28/07/20

22 
 

Kepolisia

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

mencabut 

berkas motor 

dan nomor 

Telepon 

Samsat 

Semarang III 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

berupa kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

449 
28/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

tentang syarat 

pembuatan KK 

baru 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

syarat pembuatan KK 

baru dan alamat web 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/ untuk 

proses secara online 

Terpenuhi 

450 
28/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

pembuatan 

akta kelahiran 

baru 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

berupa syarat, 

prosedur pembuatan 

akta kelahiran, KK, 

dan KIA 

Terpenuhi 

451 
28/07/20

22 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

452 
28/07/20

22 
 

Pengadua

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang nomor 

pengaduan di 

Kota 

Semarang 

Lapor 

Hendi 

Mengarakan pemohon 

untuk meneruskan 

laporan ke kanal 

pengaduan Lapor 

Hendi 

Terpenuhi 

453 
28/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

454 
28/07/20

22 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

455 
28/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan 

KK hilang 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan prosedur 

dan syarat pengurusan 

KK yang hilang, Link 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/ untuk 

pengurusan secara 

online 

Terpenuhi 

456 
28/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan 

KK hilang 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan prosedur 

dan syarat pengurusan 

KK yang hilang, Link 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/ untuk 

pengurusan secara 

online 

Terpenuhi 



457 
28/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

KTP rusak, Link web 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/pelayanan/

ktp/baru untuk 

pengurusan secara 

online dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

458 
28/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang tidak 

bisa login di 

mobile jkn 

dikarenakan 

lupa No HP 

dan Email 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) dan 

media social instansi 

terkait 

Terpenuhi 

459 
28/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

informasi 

tentang jadwal 

dan biaya BRT 

Semarang 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

tentang biaya BRT 

Semarang dan aplikasi 

Trans Semarang 

Terpenuhi 

460 
29/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder jurusan 

Terminal 

Ungaran-

Terminal 

Gunungpati 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

tentang rute dan posisi 

BRT Kota Semarang 

di 

https://onedrive.live.co

m/?authkey=%21AEm

so%2DIfVJJWiPw&id

=2E3D9E88CEA5EC0

6%2191309&cid=2E3

D9E88CEA5EC06, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

461 
29/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

462 
29/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder jurusan 

Simpanglima-

Sekaran 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

tentang rute dan posisi 

BRT Kota Semarang 

di 

https://onedrive.live.co

m/?authkey=%21AEm

so%2DIfVJJWiPw&id

=2E3D9E88CEA5EC0

6%2191309&cid=2E3

D9E88CEA5EC06, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 



463 
29/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

standard 

satuan harga 

berkaitan 

dengan 

komputer 

tahun 2022 

Badan 

Hukum 

Memberikan info link 

web untuk SSH 

terbaru 

https://jdih.semarangk

ota.go.id/ildis_v2/publi

c/pencarian?q=Standar

+satuan+harga 

Terpenuhi 

464 
29/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait No 

Kartu 

Keluarga (No 

KK) 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengurus di Kantor 

Kecamatan setempat 

beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

465 
29/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder jurusan 

Jatisari Mijen-

Sisemut 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

tentang rute dan posisi 

BRT Kota Semarang 

di 

https://onedrive.live.co

m/?authkey=%21AEm

so%2DIfVJJWiPw&id

=2E3D9E88CEA5EC0

6%2191309&cid=2E3

D9E88CEA5EC06, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

466 
29/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

memesan tiket, 

syarat naik & 

jam 

operasional 

bus pariwisata 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi 

467 
29/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

tentang NIK 

KTP yang 

belum aktif 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

untuk proses 

sinkronisasi Data 

online melalui web 

Sidnok 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/data-

dukung dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

468 
29/07/20

22 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang steril 

hewan 

peliharaan di 

Kota 

Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan informasi 

link website 

https://sikewan.dispert

an.semarangkota.go.id/ 

untuk melakukan 

registrasi dan jenis 

layanan di Puskeswan 

Kota Semarang beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

469 
29/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang busa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

Terpenuhi 



BPJS 

Kesehatan 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

470 
29/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengurusan 

perpanjangan 

paspor 

Kantor 

Imigrasi 

Memberikan informasi 

prosedur pengurusan, 

aplikasi Si Semar 

Layak untuk 

pengurusan secara 

online, dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

471 
29/07/20

22 
 Haji 

Menanyakan 

informasi 

tentang Cara & 

syarat 

pendaftaran 

haji 2022 & 

lama antrian 

keberangkatan 

haji 

Kementri

an Agama 

Memberikan informasi 

terkait cara, syarat, dan 

prosedur pendaftaran 

haji 2022 beserta 

alamat link web 

https://haji.kemenag.g

o.id/v4/waiting-list 

untuk mengecek lama 

antrian keberangkatan 

haji 

Terpenuhi 

472 
29/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder jurusan 

Gayamsari-

Balaikota 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

tentang rute dan posisi 

BRT Kota Semarang 

di 

https://onedrive.live.co

m/?authkey=%21AEm

so%2DIfVJJWiPw&id

=2E3D9E88CEA5EC0

6%2191309&cid=2E3

D9E88CEA5EC06, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

473 
30/07/20

22 
 

Kesehata

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

mengurus 

kartu UHC 

yang hilang 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

474 
30/07/20

22 
 

Pengadua

n 

Melaporkan 

perihal 

penipuan 

online 

Lapor 

Hendi 

Mengarakan pemohon 

untuk meneruskan 

laporan ke kanal 

pengaduan Lapor 

Hendi 

Terpenuhi 

475 
30/07/20

22 
 

Transport

asi 

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder jurusan 

BSB-

Mangkang 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan informasi 

tentang rute dan posisi 

BRT Kota Semarang 

di 

https://onedrive.live.co

m/?authkey=%21AEm

so%2DIfVJJWiPw&id

=2E3D9E88CEA5EC0

6%2191309&cid=2E3

D9E88CEA5EC06, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 



476 
30/07/20

22 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

KTP baru 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan informasi 

berupa syarat, 

prosedur pengurusan 

KTP baru, link 

pengurusan online 

melalui link web 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/ serta 

kontak OPD terkait 

Terpenuhi 

477 
30/07/20

22 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

KKS secara 

online 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran KKS dan 

dapat dilakukan di 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi 

478 
30/07/20

22 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

Kartu 

Indonesia 

Pintar (KIP) 

Dinas 

Pendidika

n 

Memberikan informasi 

mengenai persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar (KIP) 

beserta kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAPORAN PERMINTAAN INFORMASI VIA WHATSAPP, INSTAGRAM DAN 

TWITTER AGUSTUS 2022 

No.  Tanggal  
Nomor 

Hp  
Topik  Deskripsi 

Instansi 

yang 

Dituju 

Tindak Lanjut  Status  

1 
01/08/202

2 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang tidak 

bisa didaftarkan 

Terpenuhi  



Pendaftaran 

UHC 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

2 
01/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

mengubah 

alamat email  

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan email 

yang bisa dilakukan 

melalui kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA) , 

Aplikasi JKN Mobile 

dan 

Twitter/Facebook/Te

legram 

Terpenuhi  

3 
01/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

tentang alamat 

kantor BPJS 

Kesehatan 

Kab. Lebak 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi alamat 

Kantor BPJS Kab 

Lebak beserta kontak 

pelayanan terpusat 

PANDAWA 

Terpenuhi  

4 
01/08/202

2 
 

Pengadua

n 

Melaporkan 

bahwa di 

RT.05 RW.10 

ada pohon 

menjalar ke 

Tiang listrik 

Dinas 

Komunik

asi, 

Informati

ka, 

Statistik 

Dan 

Persandia

n 

Mengarakan 

pemohon untuk 

meneruskan laporan 

ke kanal pengaduan 

Lapor Hendi 

Terpenuhi  

5 
01/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

kepesertaan 

BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat pendaftaran 

untuk Penerima 

Upah dan Bukan 

Penerima Upah 

beserta aplikasi 

Jamsostek 

Mobile,LapakAsik, 

Call Center dan 

social media instansi 

terkait 

Terpenuhi  

6 
01/08/202

2 
 

Kesejahte

raan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pendaftaran 

kartu PKH 

(Program 

Keluarga 

Harapan) 

secara online 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi berupa 

Alamat Kantor Dinas 

Sosial, Call Center 

PKH, Jam 

Operasional 

Pelayanan dan link 

social media instansi 

terkait 

Terpenuhi  

7 
01/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  



8 
01/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK di 

POLDA Jawa 

Tengah 

POLDA 

Jawa 

Tengah 

Memberikan 

informasi syarat dan 

prosedur pembuatan  

SKCK, link 

skck.polri.go.id dan 

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

9 
01/08/202

2 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang tidak 

bisa didaftarkan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

10 
01/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

tentang syarat 

untuk 

perpanjang 

SIM C di kota 

semarang 

Polrestabe

s 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat perpanjangan 

SIM C dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

11 
01/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK di 

POLDA Jawa 

Tengah 

POLDA 

Jawa 

Tengah 

Memberikan 

informasi syarat dan 

prosedur pembuatan  

SKCK, link 

skck.polri.go.id dan 

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

12 
01/08/202

2 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

tentang Syarat 

Perpindahan 

Keluar Kota 

Semarang 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan 

informasi tentang 

syarat dan prosedur 

pindah keluar, Link 

SiDnok 

https://sidnok.semara

ngkota.go.id/ untuk 

mengurus secara 

online beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

13 
01/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data yang 

bisa dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

14 
01/08/202

2 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC apabila 

ada tunggakan 

BPJS 

Kesehatan 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang tidak 

bisa didaftarkan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

15 
01/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

Lembaga 

Lembaga 

Bantuan 

Hukum 

Memberikan 

informasi berupa link 

https://www.lbhsema

rang.id/ 

Terpenuhi  



Bantuan 

Hukum (LBH) 

16 
01/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

17 
01/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data yang 

bisa dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

18 
01/08/202

2 
 

Kesejahte

raan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pendaftaran 

Kartu Tani 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi tentang 

syarat dan prosedur 

membuat Kartu Tani 

Terpenuhi  

19 
02/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pencairan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan 

informasi cara 

mencairkan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

20 
02/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

terkait link 

pendaftaran 

SKCK Online 

Polrestabe

s 

Memberikan 

informasi berupa link 

https://skck.polri.go.i

d/ 

Terpenuhi  

21 
02/08/202

2 
 

Pengadua

n 

Melaporkan 

bahwa No 

UHC tidak 

terdaftar di 

Poli Gigi 

Puskesmas 

Dinas 

Kesehatan  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

Hotline pelayanan 

UHC dan 

memberikan link 

pengaduan di 

http://desty.page/UH

CSEMARANG 

Terpenuhi  

22 
02/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  



23 
02/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penyewaan 

gedung 

manunggal jati  

Dinas 

Kepemud

aan dan 

Olahraga 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat dan prosedur 

penyewaan di  link 

https://sippn.menpan.

go.id/pelayanan-

publik/jawa-

tengah/kota-

semarang/persewaan-

gedung-pertemuan-

manunggal-jati dan 

kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

24 
02/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

tentang syarat 

membuat surat 

kehilangan 

barang 

berharga dan 

durasi 

waktunya 

Polrestabe

s 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi kantor 

polisi setempat dan 

mengisi form 

kehilangan  

Terpenuhi  

25 
02/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

26 
02/08/202

2 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang tidak 

bisa didaftarkan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

27 
02/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

seputar BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi terkait  

Terpenuhi  

28 
02/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

mengenai 

syarat dan 

prosedur 

mendaftar 

UHC   dengan 

status BPJS 

Kesehatan 

mandiri ada 

tunggakan 

iuran  

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang tidak 

bisa didaftarkan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  



29 
02/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabe

s 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

proses perekaman 

sidik jari bisa datang 

di Kantor Polres 

setempat, syarat dan 

prosedur pembuatan  

SKCK Kota 

Semarang, link 

https://skck.polri.go.i

d/ dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

30 
02/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

seputar BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi terkait  

Terpenuhi  

31 
02/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

32 
03/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

33 
03/08/202

2 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

tentang syarat 

permohonan 

ITAS (Ijin 

Tinggal 

Sementara) 

Kantor 

Imigrasi  

Memberikan 

informasi tentang 

syarat dan prosedur 

pembuatan ITAS 

beserta link website 

https://izintinggal.imi

grasi.go.id/IT-online/ 

dan 

https://soekarnohatta.

imigrasi.go.id/izin-

tinggal-terbatas/ 

Terpenuhi  

34 
03/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  



35 
03/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

mengenai 

kepesertaan 

BPJS 

Kesehatan 

yang 

sebelumnya 

mengalami 

tunggakan 

pembayaran 

BPJS 

Kesehatan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melunasi tunggakan 

iuran terlebih dahulu 

dan memberikan 

informasi kontak 

pelayanan 

PANDAWA 

(Pelayanan 

Administasi melalui 

Whatsapp) Pusat 

Terpenuhi  

36 
03/08/202

2 
 

Transmigr

asi  

Menanyakan 

syarat program 

transmigrasi 

ke Kota 

Kalimantan 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat dan prosedur 

transmigrasi beserta 

Link website 

http://sibarduktrans.k

emendesa.go.id/Pend

aftaran.aspx 

Terpenuhi  

37 
03/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

mengenai 

beasiswa 

kuliah 

Dinas 

Pendidika

n 

Memberikan 

informasi link 

pendaftaran beasiswa 

di 

https://beasiswa.kem

dikbud.go.id/ dan 

https://lpdp.kemenke

u.go.id/ 

Terpenuhi  

38 
03/08/202

2 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

tentang biaya 

persalinan 

secara cesar 

RSUD 

KRMT 

Wongson

egoro 

Memberikan 

informasi kontak 

pelayanan dan 

hotline beserta link 

social media dan 

email yang bisa 

dihubungi 

Terpenuhi  

39 
03/08/202

2 
 

Perpajaka

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

mengubah data 

objek pajak  

Badan 

Pendapata

n Daerah  

Memberikan 

informasi terkait 

persyaratan untuk 

mengubah objek 

pajak beserta kontak 

OPD terkait (Hallo 

Bapenda) 

Terpenuhi  

40 
03/08/202

2 
 

Lowonga

n Kerja 

Menanyakan 

informasi 

lowongan 

kerja Apoteker 

di DKK Kota 

Semarang 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan 

informasi link web 

https://disnaker.sema

rangkota.go.id/user/d

aftarLowongan dan 

https://siker.semaran

gkota.go.id/mainmen

u/  untuk update 

lowongan pekerjaan 

di Kota Semarang  

Terpenuhi  

41 
03/08/202

2 
 

Perpajaka

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

mengubah data 

objek pajak  

Badan 

Pendapata

n Daerah  

Memberikan 

informasi terkait 

persyaratan untuk 

mengubah objek 

pajak beserta kontak 

OPD terkait (Hallo 

Bapenda) 

Terpenuhi  



42 
03/08/202

2 
 

Transmigr

asi  

Menanyakan 

syarat program 

transmigrasi 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat dan prosedur 

transmigrasi beserta 

Link website 

http://sibarduktrans.k

emendesa.go.id/Pend

aftaran.aspx 

Terpenuhi  

43 
03/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

tentang syarat 

untuk 

perpanjang 

SIM B1 di 

kota semarang 

sedangkan 

alamat 

domisili di 

Kendal 

Polrestabe

s 

Memberikan 

informasi berupa 

Alamat Kantor 

Satpas di Kota Lama 

beserta jam 

operasional 

pelayanan dan link 

spcial media instansi 

terkait 

Terpenuhi  

44 
03/08/202

2 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

terkait surat 

resmi dari 

Gubernur 

Jateng/Walikot

a Semarang 

tentang 

perijinan 

pelaksanaan 

konser ataupun 

kegiatan 

offline untuk 

orang dalam 

jumlah banyak 

seperti 

pertemuan 

dengan jumlah 

100 orang di 

hotel 

Badan 

Hukum 

Memberikan 

informasi link 

https://jdih.semarang

kota.go.id/ildis_v2/p

ublic/pencarian/1338

/detail 

Terpenuhi  

45 
03/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 5 

tahunan  di 

Kota 

Semarang 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi 

persyaratan 

perpanjangan pajak 5 

tahun beserta alamat 

dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

46 
03/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pendaftaran 

BPJS 

Ketenagakerja

an secara 

mandiri 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan 

informasi terkait 

kepesertaan BPJS 

Ketenagakerjaan bisa 

di cek melalui 

aplikasi BPJS TKU 

atau melalui 

https://lapakasik.bpjs

ketenagakerjaan.go.i

d/ atau 

https://sso.bpjsketena

gakerjaan.go.id/ 

beserta Alamat 

Lengkap dan kontak 

Terpenuhi  



pelayanan instansi 

terkait 

47 
03/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

perubahan 

iuran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi berupa 

kontak Pelayanan 

PANDAWA, 

Aplikasi JKN Mobile 

dan Link social 

media instansi terkait 

Terpenuhi  

48 
03/08/202

2 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute dan tarif  

BRT dan 

Feeder jurusan 

Taman Lele-

Stasiun Poncol 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT Kota 

Semarang dari 

Taman Lele-Stasiun 

Poncol, aplikasi 

online Trans 

Semarang dan Tarif 

pembayaran 

Terpenuhi  

49 
03/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data yang 

bisa dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

50 
03/08/202

2 
 

Permintaa

n data 

Meminta data 

Perkembangan 

Covid-19 

bulan Januari-

Juli 2022 

Dinas 

Kesehatan  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengisi formulir 

permohonan 

informasi di website 

https://silintas.ppid.s

emarangkota.go.id/la

yanan/permohonan-

informasi 

Terpenuhi  

51 
03/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

NPWP secara 

online 

Kantor 

Pajak  

Memberikan 

informasi terkait 

pendaftaran online 

NPWP di link web 

https://www.youtube.

com/watch?v=NyAo

NVVAnTo&feature=

emb_title&ab_chann

el=DirektoratJendera

lPajak beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

52 
04/08/202

2 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pencetakan 

kartu UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi kontak 

pelayanan UHC 

Terpenuhi  



53 
04/08/202

2 
 

Kependud

ukan  

Menanyakan 

informasi 

pembuatan 

akta kelahiran 

baru  

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat dan prosedur 

pembuatan akta 

kelahiran beserta link 

web 

https://www.dispend

ukcapil.semarangkot

a.go.id/halaman-

akta-kelahiran 

Terpenuhi  

54 
04/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

kepesertaan 

DTKS  

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengecekan di 

Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan yang 

ditentukan  

Terpenuhi  

55 
04/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

peminjaman 

ambulan hebat 

untuk acara 

perlombaan 

olahraga 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi berupa 

kontak pelayanan  

dan alamat lengkap 

dinas terkait 

Terpenuhi  

56 
04/08/202

2 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pendaftaran 

Kredit Usaha 

Dinas 

Koperasi 

dan 

Usaha 

Mikro 

Memberikan 

informasi berupa 

kontak pelayanan  

dan alamat lengkap 

dinas terkait 

Terpenuhi  

57 
04/08/202

2 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

persyaratan 

perceraian 

Kota 

Semarang  

Pengadila

n Agama  

Memberikan 

informasi terkait 

persyatan perceraian 

di Kota Semarang 

dan link 

https://sidnok.semara

ngkota.go.id/ untuk 

pengurusan secara 

online 

Terpenuhi  

58 
04/08/202

2 
 

Pengadua

n 

Melaporkan 

bahwa di 

daerah Damar 

Selatan 

terdapat jalan 

berlubang 

sepanjang 

kurang lebih 

20-30 meter 

Dinas 

Komunik

asi, 

Informati

ka, 

Statistik 

Dan 

Persandia

n 

Mengarakan 

pemohon untuk 

meneruskan laporan 

ke kanal pengaduan 

Lapor Hendi 

Terpenuhi  

59 
04/08/202

2 
 

Kependud

ukan  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengurusan 

akta 

pernikahan  

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan 

informasi syarat dan 

prosedur pengurusan 

akta pernikahan, link 

website 

https://sidnok.semara

ngkota.go.id/ untuk 

pengurusan secara 

online  serta kontak 

opd terkait  

Terpenuhi  



60 
04/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data yang 

bisa dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

61 
04/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

transaksi jual 

beli yang tidak 

dilunasi oleh 

pembeli 

Polrestabe

s 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi Kantor 

polisi setempat 

Terpenuhi  

62 
04/08/202

2 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder dari 

kedungmundu 

ke paragon 

mall 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT Kota 

Semarang dari 

kedungmundu ke 

paragon mall, 

aplikasi online Trans 

Semarang 

Terpenuhi  

63 
04/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

64 
04/08/202

2 
 

Kependud

ukan  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

KTP baru 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat, prosedur 

pengurusan KTP 

baru, link 

pengurusan online 

melalui link web 

https://sidnok.semara

ngkota.go.id/ serta 

kontak OPD terkait 

Terpenuhi  

65 
04/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

mengenai 

pembuatan 

SIM 

Internasional 

Korlantas 

Polri 

Memberikan 

informasi berupa 

alamat lengkap 

kantor korlantas polri 

dan link 

https://siminternasion

al.korlantas.polri.go.i

d/ untuk pendaftaran 

secara online 

Terpenuhi  

66 
04/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi terkait  

Terpenuhi  



67 
04/08/202

2 
 

Kependud

ukan  

Menanyakan 

informasi 

terkait alur 

pindah datang 

penduduk  

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan prosedur 

pengurusan 

pindahdatang di Kota 

Semarang, link 

SiDnok 

https://sidnok.semara

ngkota.go.id/ untuk 

pengurusan secara 

online, dan kontak 

OPD terkait  

Terpenuhi  

68 
04/08/202

2 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder dari 

Sam Poo 

Kong-SMAN 

1 Semarang 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT Kota 

Semarang dari Sam 

Poo Kong ke SMAN 

1 Semarang, aplikasi 

online Trans 

Semarang 

Terpenuhi  

69 
04/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

pengecekan 

saldo prakerja 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan 

informasi link web 

https://dashboard.pra

kerja.go.id/masuk 

untuk pengecekan 

saldo prakerja 

Terpenuhi  

70 
05/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

71 
05/08/202

2 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pengisian 

formulir pada 

bagian 

"Jumlah Kelas: 

Input Per 

Kelas" di link 

http://simpaki.

dgip.go.id/ 

Kementri

an 

Hukum 

dan Hak 

Asasi 

Manusia 

Memberikan 

informasi berupa 

buku panduan 

pengisian formulir 

untuk pengajuan 

merk di link 

http://simpaki.dgip.g

o.id/ 

Terpenuhi  

72 
05/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data yang 

bisa dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

73 
05/08/202

2 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi izin 

usaha di Kota 

semarang  

Dinas 

Penanama

n Modal 

dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan SIUP 

melalui link oss.go.id 

atau 

https://izin.semarang

kota.go.id/siimut/ 

Terpenuhi  



74 
05/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penyewaan 

gedung 

manunggal jati  

Dinas 

Kepemud

aan dan 

Olahraga 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat dan prosedur 

penyewaan di  link 

https://sippn.menpan.

go.id/pelayanan-

publik/jawa-

tengah/kota-

semarang/persewaan-

gedung-pertemuan-

manunggal-jati dan 

kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

75 
05/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

76 
05/08/202

2 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

aktivasi Kartu 

Indonesia 

Pintar (KIP) 

Dinas 

Pendidika

n 

Memberikan 

informasi berupa 

alamat lengkap 

kantor Pusat Layanan 

Pembiayaan 

Pendidikan beserta 

email dan instagram 

instansi terkait 

Terpenuhi  

77 
05/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

mengenai 

syarat dan 

prosedur 

mendaftar 

UHC   dengan 

status BPJS 

Kesehatan 

mandiri ada 

tunggakan 

iuran  

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang tidak 

bisa didaftarkan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

78 
05/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

Lembaga 

Bantuan 

Hukum (LBH) 

Lembaga 

Bantuan 

Hukum 

Memberikan 

informasi berupa link 

https://www.lbhsema

rang.id/ 

Terpenuhi  

79 
05/08/202

2 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pemeriksaan 

hewan 

peliharaan di 

Kota 

Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi link 

website 

https://sikewan.dispe

rtan.semarangkota.go

.id/ untuk melakukan 

registrasi dan jenis 

layanan di 

Puskeswan Kota 

Semarang beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  



80 
05/08/202

2 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder dari 

Gramedia ke 

Sampangan 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT Kota 

Semarang dari dari 

Gramedia ke 

Sampangan, aplikasi 

online Trans 

Semarang 

Terpenuhi  

81 
05/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

mutasi dan 

balik nama 

kendaraan 

sepeda motor 

di luar kota 

semarang 

SAMSAT 

Mengarahkan 

Pemohon untuk 

mendatangi langsung 

Kantor Samsat 

Kendal 

Terpenuhi  

82 
05/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pemasangan 

listrik baru 

PLN 

Memberikan 

informasi berupa link 

dan call center 

pelayanan instansi 

terkait  

Terpenuhi  

83 
05/08/202

2 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

persyaratan 

pengajuan 

gugatan 

perceraian 

Kota 

Semarang  

Pengadila

n Agama  

Memberikan 

informasi terkait 

persyatan pengajuan 

gugatan perceraian di 

Kota Semarang dan 

link https://pa-

semarang.go.id/ dan 

https://read.bookcrea

tor.com/eFygof0ikYc

sPhaIIJTDHyyyZKr2

/j7m0F_ZsRvaAW8k

JfTFflQ  untuk 

pengurusan secara 

online 

Terpenuhi  

84 
05/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengurusan 

surat 

dispensasi 

jalan untuk 

truck 

Dinas 

Pekerjaan 

Umum 

Memberikan 

informasi berupa 

alamat kantor dan 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

85 
05/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

perubahan 

iuran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi berupa 

kontak Pelayanan 

dan alamat kantor 

BPJS Kesehatan di 

wilayah Kebumen 

Terpenuhi  

86 
08/08/202

2 
 Perijinan  

Menanyakan 

informasi 

terkait izin 

penebangan 

pohon Kota 

Semarang  

Dinas 

Perumaha

n dan 

Kawasan 

Permukim

an 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan prosedur 

beserta izin 

penebangan pohon 

melalui simpohon di 

link 

https://pohon.disperk

im.semarangkota.go.i

d/ 

Terpenuhi  



87 
08/08/202

2 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

mengenai cara 

pencetakan 

ulang KTP 

setelah proses 

di Sidnok 

secara online 

sudah selesai 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan 

informasi terkait cara 

pengecekan status 

pengajuan perubahan 

data KTP di web 

Sidnok, apabila 

sudah berstatus "siap 

diambil" bisa datang 

ke kantor 

dispendukcapil kota 

semarang 

Terpenuhi  

88 
08/08/202

2 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang tidak 

bisa didaftarkan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

89 
08/08/202

2 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

kepesertaan 

UHC untuk 

melahirkan 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

Informasi kontak 

pelayanan UHC dan 

link 

https://www.instagra

m.com/uhckotasemar

ang3374/ untuk 

informasi seputar 

UHC Kota Semarang 

Terpenuhi  

90 
08/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

legalisir ijazah 

di SMAN 3 

Semarang 

Dinas 

Pendidika

n 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

datang langsung ke 

SMAN 3 Semarang 

dengan membawa 

ijasah asli 

Terpenuhi  

91 
08/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pencairan dana 

KKS 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menguhubungi 

Kantor Dinas Sosial 

setempat 

Terpenuhi  

92 
08/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

pindah dari 

BPJS PBI ke 

BPJS mandiri 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi terkait  

Terpenuhi  

93 
08/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang No 

BPJS yang 

tidak bisa 

ditemukan 

ketika login 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) dan 

media social instansi 

terkait 

Terpenuhi  

94 
08/08/202

2 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

tentang steril 

hewan 

peliharaan di 

Kota 

Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi link 

website 

https://sikewan.dispe

rtan.semarangkota.go

.id/ untuk melakukan 

registrasi dan jenis 

layanan di 

Puskeswan Kota 

Terpenuhi  



Semarang beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

95 
08/08/202

2 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pemeriksaan 

dan vaksinasi 

hewan 

peliharaan di 

Kota 

Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi link 

website 

https://sikewan.dispe

rtan.semarangkota.go

.id/ untuk melakukan 

registrasi dan jenis 

layanan di 

Puskeswan Kota 

Semarang beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

96 
08/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 5 

tahunan diluar 

domisili  

SAMSAT 

Memberikan arahan 

kepada pemohon 

untuk melakukan 

perpanjangan sesuai 

domisili kendaraan  

Terpenuhi  

97 
08/08/202

2 
 

Pengadua

n 

Melaporkan 

bahwa adanya 

pelemparan 

batu di 

pertigaan jalan 

Jatingaleh 

menuju Jl 

Teuku Umar 

yang mengenai 

pintu depan 

mobil 

Dinas 

Komunik

asi, 

Informati

ka, 

Statistik 

Dan 

Persandia

n 

Mengarakan 

pemohon untuk 

meneruskan laporan 

ke kanal pengaduan 

Lapor Hendi 

Terpenuhi  

98 
08/08/202

2 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

membuat surat 

keterangan 

domisili untuk 

keperluan 

persyaratan 

SKCK Polda 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan 

informasi terkait 

dokumen pendukung 

yang harus 

dipersiapkan untuk 

ke Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi  

99 
08/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 

Tahunan diluar 

domisili  

SAMSAT 

Memberikan 

informasi terkait 

proses pengurusan 

pajak tahun yang 

harus sesuai dengan 

alamat domisili dan 

link 

https://samsatdigital.i

d/ untuk pengurusan 

secara online 

Terpenuhi  

100 
08/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

kegunaan 

kartu KKS 

apakah sama 

dengan ATM 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi terkait 

kartu KKS bisa 

digunakan selama 

status rekening masih 

aktif beserta kontak 

pelayanan dan jam 

Terpenuhi  



operasional instansi 

terkait 

101 
08/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

102 
08/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang tidak 

bisa login di 

mobile jkn 

dikarenakan 

lupa No HP 

dan Email 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) dan 

media social instansi 

terkait 

Terpenuhi  

103 
08/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait kartu 

BPJS 

Kesehatan 

yang hilang 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi Alamat 

Kantor BPJS 

Kesehatan se-

Indonesia, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA) dan 

media social instansi 

terkait 

Terpenuhi  

104 
08/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi terkait  

Terpenuhi  

105 
08/08/202

2 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang tidak 

bisa didaftarkan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

106 
08/08/202

2 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder dari 

Imam Bonjol 

ke Bangetayu, 

Genuk 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT Kota 

Semarang di 

https://onedrive.live.

com/?authkey=%21

AEmso%2DIfVJJWi

Pw&id=2E3D9E88C

EA5EC06%2191309

&cid=2E3D9E88CE

A5EC06, aplikasi 

online Trans 

Semarang dan 

Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  



107 
08/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

perpindahan 

BPJS Mandiri 

ke UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang tidak 

bisa didaftarkan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

108 
08/08/202

2 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait syarat 

membuat Izin 

Tinggal Tetap 

(ITAP) 

Kantor 

Imigrasi  

Memberikan 

informasi terkait 

syarat membuat 

ITAP, Link 

http://izintinggal-

online.imigrasi.go.id/ 

dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

109 
08/08/202

2 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder dari 

Poncol ke 

Mangkang 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT Kota 

Semarang di 

https://onedrive.live.

com/?authkey=%21

AEmso%2DIfVJJWi

Pw&id=2E3D9E88C

EA5EC06%2191309

&cid=2E3D9E88CE

A5EC06, aplikasi 

online Trans 

Semarang dan 

Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

110 
08/08/202

2 
 

Pengadua

n 

Melaporkan 

bahwa adanya 

manipulasi 

dana bos oleh 

Kepala 

Sekolah, 

Bendahara dan 

Guru di DN 

Rejosari 01 

Semarang 

timur 

Dinas 

Komunik

asi, 

Informati

ka, 

Statistik 

Dan 

Persandia

n 

Mengarakan 

pemohon untuk 

meneruskan laporan 

ke kanal pengaduan 

Lapor Hendi 

Terpenuhi  

111 
08/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Kesehatan 

untuk CV 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/

pages/detail/2014/16 

untuk alamat kantor 

se-Indonesia dan 

mengarahkan 

pemohon untuk 

datang langsung ke 

kantor BPJS terdekat 

Terpenuhi  

112 
08/08/202

2 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang tidak 

bisa didaftarkan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  



113 
08/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi terkait  

Terpenuhi  

114 
08/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data yang 

bisa dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

115 
08/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Melaporkan 

bahwa proses 

perpanjangan 

SIM secara 

online sudah 1 

bulan belum 

jadi 

Polrestabe

s 

Memberikan 

informasi kontak 

pelayanan Digital 

Korlantas 

Terpenuhi  

116 
08/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK di 

POLDA Jawa 

Tengah 

POLDA 

Jawa 

Tengah 

Memberikan 

informasi syarat dan 

prosedur pembuatan  

SKCK, link 

skck.polri.go.id dan 

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

117 
08/08/202

2 
 

Kesejahte

raan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pencairan dana 

kartu PKH 

(Program 

Keluarga 

Harapan) 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi berupa link 

https://cekbansos.ke

mensos.go.id/ untuk 

pengecekan 

penerima Bansos, 

Alamat Kantor Dinas 

Sosial, Call Center 

PKH, Jam 

Operasional 

Pelayanan dan link 

social media instansi 

terkait 

Terpenuhi  

118 
08/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penyewaan 

gedung 

manunggal jati  

Dinas 

Kepemud

aan dan 

Olahraga 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat dan prosedur 

penyewaan di  link 

https://sippn.menpan.

go.id/pelayanan-

publik/jawa-

tengah/kota-

semarang/persewaan-

gedung-pertemuan-

manunggal-jati dan 

kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

119 
08/08/202

2 
 

Perpajaka

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

mengubah data 

objek pajak  

Badan 

Pendapata

n Daerah  

Memberikan 

informasi terkait 

persyaratan untuk 

mengubah objek 

pajak beserta kontak 

Terpenuhi  



OPD terkait (Hallo 

Bapenda) 

120 
08/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

pindah dari 

BPJS 

Perusahaan ke 

PBI 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

kontak pelayanan 

PANDAWA, link 

media sosial dan 

alamat kantor 

instansi terkait 

Terpenuhi  

121 
08/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data yang 

bisa dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

122 
08/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

tentang 

standard waktu 

pelayanan 

pajak untuk 

pergantian plat 

nomor 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi terkait 

kontak pelayanan 

kantor samsat 

terdekat 

Terpenuhi  

123 
09/08/202

2 
 

Kependud

ukan  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengurusan 

akta 

pernikahan  

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan 

informasi syarat dan 

prosedur pengurusan 

akta pernikahan, link 

website 

https://sidnok.semara

ngkota.go.id/ untuk 

pengurusan secara 

online  serta kontak 

opd terkait  

Terpenuhi  

124 
09/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pencairan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan 

informasi cara 

mencairkan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

125 
09/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penyewaan 

lapangan bulu 

tangkis 

Dinas 

Kepemud

aan dan 

Olahraga 

Memberikan 

informasi tentang 

syarat, prosedur, 

biaya dan kontak 

pelayanan Gor Tri 

Lomba Juang Kota 

Semarang 

Terpenuhi  

126 
09/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data yang 

bisa dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak pelayanan 

Terpenuhi  



BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

127 
09/08/202

2 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pemeriksaan 

hewan 

peliharaan di 

Kota 

Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi link 

website 

https://sikewan.dispe

rtan.semarangkota.go

.id/ untuk melakukan 

registrasi dan jenis 

layanan di 

Puskeswan Kota 

Semarang beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

128 
09/08/202

2 
 Paspor  

Menanyakan 

informasi 

pembuatan 

paspor untuk 

masyarakat 

umum 

Kantor 

Imigrasi  

Memberikan 

informasi berupa link 

persyaratan dan 

prosedur pembuatan 

paspor bagi 

masyarakat umum, 

link dan call center 

Terpenuhi  

129 
09/08/202

2 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder dari 

Ungaran ke 

Bulusan, 

Tembalang 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT Kota 

Semarang di 

https://onedrive.live.

com/?authkey=%21

AEmso%2DIfVJJWi

Pw&id=2E3D9E88C

EA5EC06%2191309

&cid=2E3D9E88CE

A5EC06, aplikasi 

online Trans 

Semarang dan 

Kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

130 
09/08/202

2 
 

Perpajaka

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

mengubah data 

objek pajak  

Badan 

Pendapata

n Daerah  

Memberikan 

informasi terkait 

persyaratan untuk 

mengubah objek 

pajak beserta kontak 

OPD terkait (Hallo 

Bapenda) 

Terpenuhi  

131 
09/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

132 
09/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

terkait link 

pendaftaran 

SKCK Online 

Polrestabe

s 

Memberikan 

informasi berupa link 

https://skck.polri.go.i

d/ 

Terpenuhi  



133 
09/08/202

2 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pengajuan 

bidikmisi  

Dinas 

Pendidika

n 

Memberikan 

informasi mengenai 

pengajuan bidikmisi  

Terpenuhi  

134 
09/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

kepesertaan 

BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat pendaftaran 

untuk Penerima 

Upah dan Bukan 

Penerima Upah 

beserta aplikasi 

Jamsostek 

Mobile,LapakAsik, 

Call Center dan 

social media instansi 

terkait 

Terpenuhi  

135 
09/08/202

2 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

prosedur 

pengajuan 

perubahan 

nama pada 

akta kelahiran 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan 

informasi ke 

pemohon bahwa 

harus melakukan 

konformasi terlebih 

dahulu ke kantor 

dispendukcapil 

beserta jam 

operasional instansi 

terkait 

Terpenuhi  

136 
09/08/202

2 
 

Perpajaka

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

mengubah data 

objek pajak  

Badan 

Pendapata

n Daerah  

Memberikan 

informasi terkait 

persyaratan untuk 

mengubah objek 

pajak beserta kontak 

OPD terkait (Hallo 

Bapenda) 

Terpenuhi  

137 
09/08/202

2 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang tidak 

bisa didaftarkan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

138 
09/08/202

2 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penyelenggara

an acara jalan 

sehat yang 

bekerja sama 

dengan 

Pemkot 

Semarang 

Sekretaria

t Daerah 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

menghubungi 

Sekretaris Daerah 

Kota Semarang 

beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

139 
09/08/202

2 
 Haji 

Menanyakan 

informasi 

mengenai 

tabungan haji 

Kementri

an Agama 

Memberikan 

informasi terkait 

bank yang bekerja 

sama untuk tabungan 

haji dan link 

https://haji.kemenag.

go.id/v4/ untuk 

informasi seputar 

haji 

Terpenuhi  



140 
09/08/202

2 
 

Perpajaka

n 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengajuan 

pembatalan 

pendaftaran 

pajak reklame 

karena double 

Badan 

Pendapata

n Daerah  

Memberikan 

informasi kontak 

OPD terkait (Hallo 

Bapenda) 

Terpenuhi  

141 
09/08/202

2 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

prosedur 

pengajuan 

perubahan 

nama pada 

akta kelahiran 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan 

informasi ke 

pemohon bahwa 

harus melakukan 

konformasi terlebih 

dahulu ke kantor 

dispendukcapil 

beserta jam 

operasional instansi 

terkait 

Terpenuhi  

142 
09/08/202

2 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang tidak 

bisa didaftarkan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

143 
09/08/202

2 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang tidak 

bisa didaftarkan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

144 
09/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penyewaan 

gedung TBRS  

Dinas 

Kebudaya

an dan 

Pariwisata 

Memberikan 

informasi berupa link 

dan kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

145 
09/08/202

2 
 

Permintaa

n data 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

permohonan 

data ke PPID 

Utama 

Dinas 

Komunik

asi, 

Informati

ka, 

Statistik 

Dan 

Persandia

n 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengisi formulir 

permohonan 

informasi di website 

https://silintas.ppid.s

emarangkota.go.id/la

yanan/permohonan-

informasi 

Terpenuhi  

146 
09/08/202

2 
 Perijinan  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengurusan 

PIRT Kota 

Semarang  

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan syarat 

dan prosedur 

pengurusan PIRT 

beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait  

Terpenuhi  

147 
09/08/202

2 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

mengenai cara 

pencetakan 

KTP baru 

setelah proses 

di Sidnok 

secara online 

sudah selesai 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan 

informasi terkait cara 

pengecekan status 

pengajuan  KTP baru 

di web Sidnok, 

apabila sudah 

berstatus "siap 

diambil" bisa datang 

ke kantor 

Terpenuhi  



dispendukcapil kota 

semarang 

148 
09/08/202

2 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi izin 

usaha di Kota 

semarang  

Dinas 

Penanama

n Modal 

dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan SIUP 

melalui link oss.go.id 

atau 

https://izin.semarang

kota.go.id/siimut/ 

Terpenuhi  

149 
09/08/202

2 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

membuat 

SKTL (Surat 

Keterangan 

Tanda Lapor) 

untuk WNA 

Badan 

Kesatuan 

Bangsa 

Dan 

Politik 

Memberikan 

informasi tentang 

syarat dan prosedur 

pembuatan SKTL 

beserta  link 

https://kesbangpol.se

marangkota.go.id/sik

etel/ untuk 

pengurusan secara 

online 

Terpenuhi  

150 
09/08/202

2 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

mengenai 

pendaftaran 

HKI untuk CV 

sedangkan 

nama di 

UMKM dan 

CV berbeda 

Dinas 

Perdagan

gan 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

menyamakan nama 

terlebih dahulu 

kemudian baru 

dilanjutkan untuk 

pendaftaran HKI nya 

Terpenuhi  

151 
09/08/202

2 
 

Perpajaka

n 

Menanyakan 

informasi 

terkait syarat 

untuk 

pemecahan 

PBB 

Badan 

Pendapata

n Daerah  

Memberikan 

informasi terkait 

persyaratan untuk 

pecah PBB beserta 

kontak pelayanan 

dan alamat 

kantorOPD terkait 

(Hallo Bapenda) 

Terpenuhi  

152 
10/08/202

2 
 

Pengadua

n 

Melaporkan 

bahwa kabel 

listrik putus di 

jalan dorang 

nomer 85, kel. 

Dadapsari, 

semarang utara 

karena terkena 

pohon 

Dinas 

Komunik

asi, 

Informati

ka, 

Statistik 

Dan 

Persandia

n 

Mengarakan 

pemohon untuk 

meneruskan laporan 

ke kanal pengaduan 

Lapor Hendi 

Terpenuhi  

153 
10/08/202

2 
 

Pengadua

n 

Melaporkan 

adanya 

kebocoran 

pipa di depan 

masjid merapi 

gajahmungkur 

Dinas 

Komunik

asi, 

Informati

ka, 

Statistik 

Dan 

Persandia

n 

Mengarakan 

pemohon untuk 

meneruskan laporan 

ke kanal pengaduan 

Lapor Hendi 

Terpenuhi  

154 
10/08/202

2 
 

Lowonga

n Kerja 

Menanyakan 

informasi 

lowongan 

kerja di Dinas 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan 

informasi link web 

https://siker.semaran

gkota.go.id/mainmen

u/ dan 

Terpenuhi  



Kesehatan atau 

Puskesmas 

https://naker.semaran

gkota.go.id/2020/  

untuk update 

lowongan pekerjaan 

di Kota Semarang  

155 
10/08/202

2 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

tentang syarat 

pembuatan KK 

baru 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan 

informasi syarat 

pembuatan KK baru 

dan alamat web 

https://sidnok.semara

ngkota.go.id/ untuk 

proses secara online 

Terpenuhi  

156 
10/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK di 

POLDA Jawa 

Tengah 

POLDA 

Jawa 

Tengah 

Memberikan 

informasi syarat dan 

prosedur pembuatan  

SKCK, link 

skck.polri.go.id dan 

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

157 
10/08/202

2 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

informasi call 

center Trans 

Semarang 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan 

informasi berupa 

kontak pelayanan 

Trans Semarang 

beserta alamat 

lengkap nya 

Terpenuhi  

158 
10/08/202

2 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang tidak 

bisa didaftarkan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

159 
10/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 

Tahunan diluar 

domisili  

SAMSAT 

Memberikan 

informasi terkait 

proses pengurusan 

pajak tahun yang 

harus sesuai dengan 

alamat domisili dan 

link 

https://samsatdigital.i

d/ untuk pengurusan 

secara online 

Terpenuhi  

160 
10/08/202

2 
 

Lowonga

n Kerja 

Menanyakan 

informasi 

lowongan 

kerja Guru di 

SMK 

Kesehatan 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan 

informasi link web 

https://siker.semaran

gkota.go.id/mainmen

u/ dan 

https://naker.semaran

gkota.go.id/2020/  

untuk update 

lowongan pekerjaan 

di Kota Semarang  

Terpenuhi  

161 
10/08/202

2 
 

Kesejahte

raan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi 

tentang  

bagaimana 

cara tinggal di 

rusunawa kota 

semarang 

Dinas 

Perumaha

n dan 

Kawasan 

Permukim

an 

Memberikan 

informasi tentang 

persyaratan untuk 

tinggal di Rusunawa, 

Link pendaftaran 

online melalui 

https://rusun.disperki

m.semarangkota.go.i

d/index.php/home/da

Terpenuhi  



ftar dan kontak 

pelayanan opd terkait 

162 
10/08/202

2 
 

Perpajaka

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

mengubah data 

objek pajak  

secara online 

Badan 

Pendapata

n Daerah  

Memberikan 

informasi terkait 

persyaratan dan tata 

cara untuk mengubah 

objek pajak di E-

Sumpah beserta 

kontak OPD terkait 

(Hallo Bapenda) 

Terpenuhi  

163 
10/08/202

2 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

membuat STM 

(Surat Tanda 

Melapor) 

Badan 

Kesatuan 

Bangsa 

Dan 

Politik 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

membuat STM bisa 

mendatangi 

Polrestabes setempat 

Terpenuhi  

164 
10/08/202

2 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi izin 

usaha di Kota 

semarang  

Dinas 

Penanama

n Modal 

dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan SIUP 

melalui link oss.go.id 

atau 

https://izin.semarang

kota.go.id/siimut/ 

Terpenuhi  

165 
10/08/202

2 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

informasi 

tentang jam 

keberangkatan 

Trans 

Semarang 

jurusan dari 

Sambiroto ke 

Mangunharo 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

keberangkatan antar 

BRT ada jeda sekitar 

10-15 menit dan 

Aplikasi Trans 

Semarang untuk 

melihat posisi BRT 

atau Feeder 

Terpenuhi  

166 
10/08/202

2 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi izin 

usaha di Kota 

semarang  

Dinas 

Penanama

n Modal 

dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Memberikan 

informasi 

persyaratan untuk 

mendirikan usaha 

dan Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan SIUP 

melalui link oss.go.id 

atau 

https://izin.semarang

kota.go.id/siimut/ 

beserta kontak opd 

terkait 

Terpenuhi  

167 
10/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

alamat di 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data yang 

bisa dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  



168 
10/08/202

2 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder dari 

Perum 

Ketileng ke 

Penggaron 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan 

informasi rute Feeder 

dari Perum Ketileng 

arah ke Penggaron 

dan aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi  

169 
10/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi terkait  

Terpenuhi  

170 
10/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

alamat di 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data yang 

bisa dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

171 
10/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi mengenai 

syarat pendaftaran 

KKS dan dapat 

dilakukan di Kantor 

Kelurahan setempat 

Terpenuhi  

172 
10/08/202

2 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang tidak 

bisa didaftarkan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

173 
10/08/202

2 
 

Perpajaka

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang wajib 

pajak daerah 

yang sudah 

punya 

NPWPD 

apakah masih 

menjadi objek 

pajak nasional 

Badan 

Pendapata

n Daerah  

Memberikan 

informasi kontak 

OPD terkait (Hallo 

Bapenda) 

Terpenuhi  

174 
10/08/202

2 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

tentang Syarat 

Perpindahan 

Keluar Kota 

Semarang 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan 

informasi tentang 

syarat dan prosedur 

pindah keluar, Link 

SiDnok 

https://sidnok.semara

ngkota.go.id/ untuk 

mengurus secara 

online beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

175 
10/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pencairan dana 

KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi berupa link 

https://cekbansos.ke

mensos.go.id/ untuk 

mengecek bansos 

dan \Mengarahkan 

Terpenuhi  



pemohon untuk 

menguhubungi 

Kantor Dinas Sosial 

setempat 

176 
10/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pencairan dana 

KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi berupa link 

https://cekbansos.ke

mensos.go.id/ untuk 

mengecek bansos 

dan \Mengarahkan 

pemohon untuk 

menguhubungi 

Kantor Dinas Sosial 

setempat 

Terpenuhi  

177 
10/08/202

2 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

mengenai 

syarat dan 

prosedur 

periksa di 

BKIM 

menggunakan 

kartu UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan prosedur 

pendaftaran pasien 

beserta kontak OPD 

terkait 

Terpenuhi  

178 
10/08/202

2 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

kepesertaan 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi call center 

pelayanan 

kepesertaan UHC 

Terpenuhi  

179 
10/08/202

2 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

mengajukan 

ijin observasi 

thesis di 

SMAN 7 

Semarang 

Dinas 

Pendidika

n 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

menghubungi pihak 

SMA yang dituju dan 

link web 

https://www.pdkjaten

g.go.id/ 

Terpenuhi  

180 
10/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi terkait  

Terpenuhi  

181 
10/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

membuat surat 

kehilangan 

secara online 

Polrestabe

s 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon bahwa 

pembuatan surat 

keterangan online 

harus datang ke 

kantor polisi 

setempat 

Terpenuhi  

182 
11/08/202

2 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

tentang syarat 

pembuatan KK 

baru 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan 

informasi syarat 

pembuatan KK baru 

dan alamat web 

https://sidnok.semara

ngkota.go.id/ untuk 

proses secara online 

Terpenuhi  



183 
11/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabe

s 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

proses perekaman 

sidik jari bisa datang 

di Kantor Polres 

setempat, syarat dan 

prosedur pembuatan  

SKCK Kota 

Semarang, link 

https://skck.polri.go.i

d/ dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

184 
11/08/202

2 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi izin 

usaha apotek 

di Kota 

semarang  

Dinas 

Penanama

n Modal 

dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon syarat dan 

prosedur mendaftar 

izin usaha di 

https://sippn.menpan.

go.id/pelayanan-

publik/jawa-

tengah/kota-

semarang/dinas-

penanaman-modal-

dan-pelayanan-

terpadu-satu-

pintu/izin-usaha-

apotik, link 

izin.semarangkota.go

.id untuk 

mendaftarkan izin 

usaha beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

185 
11/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data yang 

bisa dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

186 
11/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabe

s 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

proses perekaman 

sidik jari bisa datang 

di Kantor Polres 

setempat, syarat dan 

prosedur pembuatan  

SKCK Kota 

Semarang, link 

https://skck.polri.go.i

d/ dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

187 
11/08/202

2 
 

Kependud

ukan  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

KTP baru 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat, prosedur 

pengurusan KTP 

baru, link 

pengurusan online 

melalui link web 

Terpenuhi  



https://sidnok.semara

ngkota.go.id/ serta 

kontak OPD terkait 

188 
11/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang jam 

operasional 

TPDK 

Kecamatan 

Semarang 

Tengah 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan 

informasi terkait jam 

operasional 

pelayanan di TPDK 

Kecamatan 

Semarang Tengah 

Terpenuhi  

189 
11/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

me-reset 

akunBPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan 

informasi terkait 

aplikasi Jamsostek 

Mobile,LapakAsik, 

Call Center, Alamat 

Kantor BPJS Se-

Indosenasi di link 

https://www.bpjskete

nagakerjaan.go.id/ko

ntak.html  dan social 

media instansi terkait 

Terpenuhi  

190 
11/08/202

2 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang tidak 

bisa didaftarkan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

191 
11/08/202

2 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder dari 

RSND ke 

Stasiun 

Tawang 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT Kota 

Semarang dari 

RSND ke Stasiun 

Tawang, aplikasi 

online Trans 

Semarang 

Terpenuhi  

192 
11/08/202

2 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

tentang syarat 

pembuatan KK 

baru secara 

online 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan 

informasi syarat 

pembuatan KK baru 

dan alamat web 

https://sidnok.semara

ngkota.go.id/ untuk 

proses secara online 

Terpenuhi  

193 
11/08/202

2 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait syarat 

dan cara 

mengganti foto 

KTP 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan 

informasi syarat dan 

ketentuan pergantian 

foto KTP beserta 

pengurusannya di 

Kantor Kecamatan 

setempat 

Terpenuhi  

194 
11/08/202

2 
 

Lowonga

n Kerja 

Menanyakan 

informasi 

lowongan 

kerja driver 

ambulance 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan 

informasi link web 

https://siker.semaran

gkota.go.id/mainmen

u/ dan 

https://naker.semaran

gkota.go.id/2020/  

untuk update 

Terpenuhi  



lowongan pekerjaan 

di Kota Semarang  

195 
11/08/202

2 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang tidak 

bisa didaftarkan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

196 
11/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Ketenagakerja

an untuk 

PPPK 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan 

informasi terkait 

aplikasi Jamsostek 

Mobile,LapakAsik, 

Call Center, Alamat 

Kantor BPJS Se-

Indosenasi di link 

https://www.bpjskete

nagakerjaan.go.id/ko

ntak.html  dan social 

media instansi terkait 

Terpenuhi  

197 
11/08/202

2 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi ijin 

pendirian 

PAUD di Kota 

Semarang 

Dinas 

Penanama

n Modal 

dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon terkait 

syarat dan prosedur 

pendaftaran ijin 

mendirikan PAUD 

beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

198 
11/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pengambilan 

fisik kartu 

NPWP setelah 

selesai 

pendaftaran 

online 

Kantor 

Pajak  

Memberikan 

informasi terkait 

alamat kantor pajak 

untuk pengambilan 

fisik kartu NPWP di 

link web 

https://www.pajak.go

.id/id/wilayah-

administrasi?title=&f

ield_wilayah_prov_k

ab_kota_value=SEM

ARANG beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

199 
11/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

membuat surat 

kehilangan 

secara online 

Polrestabe

s 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon bahwa 

pembuatan surat 

keterangan online 

harus datang ke 

kantor polisi 

setempat 

Terpenuhi  

200 
11/08/202

2 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

mengurus akta 

perkawinan 

yang hilang 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

mengurus di Kantor 

Kecamatan setempat 

dengan membawa 

Terpenuhi  



surat kehilangan dari 

kepolisian 

201 
11/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

kepesertaan 

BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan 

informasi terkait info 

seputar 

kesepesertaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik beserta 

social media instansi 

terkait 

Terpenuhi  

202 
11/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

203 
11/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 5 

tahunan  di 

Kota 

Semarang di 

luar domisili 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk pajak 

5 tahun harus sesuai 

dengan alamat 

domisili beserta 

kontak pelayanan 

dan alamat kantor 

instansi terkait 

Terpenuhi  

204 
12/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi terkait  

Terpenuhi  

205 
12/08/202

2 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

tentang Syarat 

Perpindahan 

Keluar Kota 

Semarang 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan 

informasi tentang 

syarat dan prosedur 

pindah keluar, Link 

SiDnok 

https://sidnok.semara

ngkota.go.id/ untuk 

mengurus secara 

online beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

206 
12/08/202

2 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

mengenai cara 

pencetakan 

KK baru 

setelah proses 

di Sidnok 

secara online 

sudah selesai 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan 

informasi terkait cara 

pengecekan status 

pengajuan  KK baru 

di web Sidnok, 

apabila sudah 

berstatus "siap 

diambil" bisa datang 

ke kantor 

dispendukcapil kota 

semarang 

Terpenuhi  



207 
12/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

pembuatan 

SIM A baru 

secara online 

Polrestabe

s 

Memberikan 

informasi link 

website untuk 

mengurus SIM A 

secara online di 

https://www.digitalk

orlantas.id/sim/ 

Terpenuhi  

208 
12/08/202

2 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang tidak 

bisa didaftarkan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

209 
12/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penyewaan 

gedung TBRS  

Dinas 

Kebudaya

an dan 

Pariwisata 

Memberikan 

informasi berupa link 

dan kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

210 
12/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabe

s 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

proses perekaman 

sidik jari bisa datang 

di Kantor Polres 

setempat, syarat dan 

prosedur pembuatan  

SKCK Kota 

Semarang, link 

https://skck.polri.go.i

d/ dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

211 
12/08/202

2 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

tentang syarat 

pendaftaran 

pasien baru 

BPJS PBI di 

RSUD 

RSUD 

KRMT 

Wongson

egoro 

Memberikan 

informasi terkait 

pendaftaran online 

melalui 

http://s.id/rswnonline 

beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

212 
12/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data yang 

bisa dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

213 
12/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pemasangan 

listrik 450 

Watt subsidi 

PLN 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menguhungi PLN 

setempat, Aplikasi 

PLN Mobile dan 

memberikan 

informasi kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  



214 
12/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabe

s 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

proses perekaman 

sidik jari bisa datang 

di Kantor Polres 

setempat, syarat dan 

prosedur pembuatan  

SKCK Kota 

Semarang, link 

https://skck.polri.go.i

d/ dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

215 
12/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

perihal syarat 

pengaktifan 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi terkait  

Terpenuhi  

216 
12/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

penyewaan 

Gedung 

Oudetrap Kota 

Lama 

Semarang  

Dinas 

Kebudaya

an dan 

Pariwisata 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon terkait 

syarat, prosedur dan 

perkiraan biaya 

untuk menyewa 

Gedung Oudetrap 

beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

217 
13/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

me-reset 

akunBPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan 

informasi terkait 

aplikasi Jamsostek 

Mobile,LapakAsik, 

Call Center, Alamat 

Kantor BPJS Se-

Indosenasi di link 

https://www.bpjskete

nagakerjaan.go.id/ko

ntak.html  dan social 

media instansi terkait 

Terpenuhi  

218 
13/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

perihal syarat 

pengaktifan 

kembali BPJS 

BPI  

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi terkait  

Terpenuhi  

219 
13/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi mengenai 

syarat pendaftaran 

KKS dan dapat 

dilakukan di Kantor 

Kelurahan setempat 

Terpenuhi  

220 
13/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabe

s 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

proses perekaman 

sidik jari bisa datang 

di Kantor Polres 

setempat, syarat dan 

prosedur pembuatan  

Terpenuhi  



SKCK Kota 

Semarang, link 

https://skck.polri.go.i

d/ dan kontak 

instansi terkait 

221 
13/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang tidak 

bisa login di 

mobile jkn 

dikarenakan 

Data tidak 

sesuai dengan 

Dukcapil 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi link 

https://sidnok.semara

ngkota.go.id/untuk 

mengurus Kartu 

Keluarga, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) dan 

media social instansi 

terkait 

Terpenuhi  

222 
13/08/202

2 
 

Transmigr

asi  

Menanyakan 

syarat program 

transmigrasi 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat dan prosedur 

transmigrasi beserta 

Link website 

http://sibarduktrans.k

emendesa.go.id/Pend

aftaran.aspx 

Terpenuhi  

223 
13/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi terkait  

Terpenuhi  

224 
13/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pengambilan 

SKCK di 

POLDA Jawa 

Tengah 

POLDA 

Jawa 

Tengah 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

pengambilang 

langsung ke POLDA 

Jateng 

Terpenuhi  

225 
13/08/202

2 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder dari 

Masjid Agung 

Kauman ke 

Tlogosari 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT Kota 

Semarang dari 

Masjid Agung 

Kauman ke 

Tlogosari, aplikasi 

online Trans 

Semarang 

Terpenuhi  

226 
13/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

membuat 

sertifikat dari 

kutipan leter C 

desa 

Badan 

Pertanaha

n 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon berupa link 

https://kab-

purworejo.atrbpn.go.

id/ untuk 

berkonsultasi terkait 

pembuatan sertifikat 

tanah dari kutipan 

Letter C Desa 

Terpenuhi  



227 
13/08/202

2 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi izin 

usaha di Kota 

semarang  

Dinas 

Penanama

n Modal 

dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan NIB 

melalui link oss.go.id  

Terpenuhi  

228 
15/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang jam 

operasional 

KUA 

Kementri

an Agama 

Memberikan 

informasi terkait jam 

operasional 

pelayanan KUA 

Terpenuhi  

229 
15/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

panduan untuk 

BPJS KIS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi terkait  

Terpenuhi  

230 
15/08/202

2 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

mengenai 

syarat untuk 

membuat Surat 

Izin Usaha 

Angkutan 

Dinas 

Penanama

n Modal 

dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon tentang 

syarat dan prosedur 

untuk membuat Surat 

Izin Usaha Angkutan 

beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

231 
15/08/202

2 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder dari 

Sampangan ke 

UNNES 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT Kota 

Semarang dari 

Sampangan ke 

UNNES, aplikasi 

online Trans 

Semarang 

Terpenuhi  

232 
15/08/202

2 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

persyaratan 

Penerbitan Izin 

Penyelenggara

an Lembaga 

Kursus dan 

Pelatihan 

(LKP) 

Dinas 

Pendidika

n 

Memberikan 

informasi terkait 

persyaratan dan 

prosedur untuk 

Penerbitan Izin 

Penyelenggaraan 

Lembaga Kursus dan 

Pelatihan (LKP) 

beserta kontak 

peayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

233 
15/08/202

2 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

perbedaan 

nama di KTP 

dan Akta 

Kelahiran 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

datang langsung ke 

Kantor Dukcapil 

membawa berkas, 

beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

234 
15/08/202

2 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder dari 

Pedalangan ke 

Bangetayu 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT Kota 

Semarang dari 

Pedalangan ke 

Bangetayu, aplikasi 

Terpenuhi  



online Trans 

Semarang 

235 
15/08/202

2 
 Paspor  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengurusan 

perpanjangan 

paspor  

Kantor 

Imigrasi  

Memberikan 

informasi prosedur 

pengurusan, aplikasi 

Si Semar Layak 

untuk pengurusan 

secara online, dan 

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

236 
15/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

NPWP secara 

online 

Kantor 

Pajak  

Memberikan 

informasi terkait 

pendaftaran online 

NPWP di link web 

https://ereg.pajak.go.

id/login beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

237 
15/08/202

2 
 

Perpajaka

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

mengubah data 

objek pajak  

Badan 

Pendapata

n Daerah  

Memberikan 

informasi terkait 

persyaratan untuk 

mengubah objek 

pajak, link 

https://esumpah.sema

rangkota.go.id/pema

kais/sign_in untuk 

pengurusan secara 

online beserta kontak 

OPD terkait (Hallo 

Bapenda) 

Terpenuhi  

238 
15/08/202

2 
 

Perpajaka

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

kegagalan 

pembayaran 

PBB Via Bank 

Transfer  

Badan 

Pendapata

n Daerah  

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

mendatangi langsung 

kantor Bapenda 

beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

239 
15/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

perihal syarat 

pengaktifan 

BPJS 

Kesehatan di 

daerah 

Kebumen 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi berupa 

alamat dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kebumen 

Terpenuhi  

240 
15/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi terkait  

Terpenuhi  

241 
15/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi balik 

nama 

kepemilikan 

tanah 

Badan 

Pertanaha

n 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat dan perkiraan 

biaya beserta kontak 

instansi terkait   

Terpenuhi  



242 
15/08/202

2 
 

Permohon

an 

Keberatan 

Melaporkan 

permohonan 

keberatan di 

website 

SiLintas 

dikarenakan 

permintaan 

informasi 

sebelumnya 

tidak 

ditanggapi 

sebagaimana 

yang diminta 

Dinas 

Perdagan

gan 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon bahwa 

permohonan 

keberatan sedang di 

proses oleh petugas 

Terpenuhi  

243 
15/08/202

2 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

layanan kartu 

UHC untuk 

Vasektomi 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi terkait 

alamat kantor dan 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

244 
15/08/202

2 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

tentang syarat 

pembuatan KK 

baru 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan 

informasi syarat 

pembuatan KK baru 

dan alamat web 

https://sidnok.semara

ngkota.go.id/ untuk 

proses secara online 

Terpenuhi  

245 
16/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabe

s 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

proses perekaman 

sidik jari bisa datang 

di Kantor Polres 

setempat, syarat dan 

prosedur pembuatan  

SKCK Kota 

Semarang, link 

https://skck.polri.go.i

d/ dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

246 
16/08/202

2 
 

Pengadua

n 

Melaporkan 

mengenai 

keluhan 

pencemaran 

linkungan 

Dinas 

Komunik

asi, 

Informati

ka, 

Statistik 

Dan 

Persandia

n 

Mengarakan 

pemohon untuk 

meneruskan laporan 

ke kanal pengaduan 

Lapor Hendi 

Terpenuhi  

247 
16/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data yang 

bisa dilakukan 

melalui Aplikasi 

BPJS TKU atau 

melalui laman 

website 

https://lapakasik.bpjs

ketenagakerjaan.go.i

d/ beserta socal 

media instansi terkait 

alamat kantor di 

https://www.bpjskete

Terpenuhi  



nagakerjaan.go.id/ko

ntak.html 

248 
16/08/202

2 
 

Pengadua

n 

Melaporkan 

tentang 

keberadaan 

suaminya yang 

tidak pulang 

Polrestabe

s 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melaporkan langsung 

ke Polrestabes 

setempat 

Terpenuhi  

249 
16/08/202

2 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder ari 

mangkang ke 

untag 

(universitas 17 

Agustus) 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT Kota 

Semarang ari 

mangkang ke untag 

(universitas 17 

Agustus), aplikasi 

online Trans 

Semarang 

Terpenuhi  

250 
16/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang No 

kepesertaan 

BPJS 

kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA), 

alamat kantor di 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/

pages/detail/2014/16 

dan media social 

instansi terkait 

Terpenuhi  

251 
16/08/202

2 
 

Kependud

ukan  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

KTP yang 

hilang 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat, prosedur 

pengurusan KTP 

hilang beserta link 

https://sidnok.semara

ngkota.go.id/ untuk 

pengurusan secara 

online 

Terpenuhi  

252 
16/08/202

2 
 

Kunjunga

n Studi 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

prosedur 

pengajuan 

untuk 

kunjungan 

studi ke 

Pemkot 

Semarang 

Sekretaria

t Daerah 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

membuat surat 

pengajuan ke bagian 

Sekretariat Daerah 

Kota Semarang 

Terpenuhi  

253 
16/08/202

2 
 

Pengadua

n 

Melaporkan 

tentang tanda 

tangan RT 

02/01 Kel. 

Karanganyar 

Tugu, 

Semarang 

Dinas 

Komunik

asi, 

Informati

ka, 

Statistik 

Dan 

Mengarakan 

pemohon untuk 

meneruskan laporan 

ke kanal pengaduan 

Lapor Hendi 

Terpenuhi  



Persandia

n 

254 
16/08/202

2 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait syarat 

perpanjangan 

KIA 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan 

informasi tentang 

persyaratan dan 

prosedur 

perpanjangan KIA, 

link 

https://sidnok.semara

ngkota.go.id/ untuk 

pengurusan secara 

online beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait  

Terpenuhi  

255 
16/08/202

2 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder dari 

UNNES ke 

Penggaron 

Kidul 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT Kota 

Semarang dari 

UNNES ke 

Penggaron Kidu, 

aplikasi online Trans 

Semarang 

Terpenuhi  

256 
16/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

(Pindah 

Faskes) 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data yang 

bisa dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

257 
16/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan (No 

KK) 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data yang 

bisa dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

258 
16/08/202

2 
 Perijinan  

Menanyakan 

informasi 

terkait izin 

penebangan 

pohon Kota 

Semarang  

Dinas 

Perumaha

n dan 

Kawasan 

Permukim

an 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan prosedur 

beserta izin 

penebangan pohon 

melalui simpohon di 

link 

https://pohon.disperk

im.semarangkota.go.i

d/ 

Terpenuhi  

259 
16/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabe

s 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

proses perekaman 

sidik jari bisa datang 

di Kantor Polres 

setempat, syarat dan 

prosedur pembuatan  

SKCK Kota 

Terpenuhi  



Semarang, link 

https://skck.polri.go.i

d/ dan kontak 

instansi terkait 

260 
16/08/202

2 
 

Kependud

ukan  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

KTP baru 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat, prosedur 

pengurusan KTP 

baru, link 

pengurusan online 

melalui link web 

https://sidnok.semara

ngkota.go.id/ serta 

kontak OPD terkait 

Terpenuhi  

261 
16/08/202

2 
 

Kependud

ukan  

Menanyakan 

informasi 

terkait alur 

pindah datang 

penduduk  

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan prosedur 

pengurusan 

pindahdatang di Kota 

Semarang, link 

SiDnok 

https://sidnok.semara

ngkota.go.id/ untuk 

pengurusan secara 

online, dan kontak 

OPD terkait  

Terpenuhi  

262 
16/08/202

2 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait syarat 

membuat Izin 

Tinggal 

Sementara 

(ITAS) beda 

alamat 

domisili 

Kantor 

Imigrasi  

Memberikan 

informasi berupa 

Link 

https://www.imigrasi

.go.id/id/hubungi-

kami-kantor-

imigrasi/ beserta 

alamat kantor dan 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

263 
16/08/202

2 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

prosedur 

penyewaan 

lahan di lahan 

parkir cagar 

budaya eks 

hotel dibya 

puri menjadi 

lahan parkir 

pegawai KPP 

Madya 

Semarang 

Dinas 

Kebudaya

an dan 

Pariwisata 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendatangi langsung 

Kantor Dinas terkait, 

memberikan 

informasi alamat dan 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

264 
18/08/202

2 
 

Pengadua

n 

Melaporkan 

tentang 

pencurian 

dompet di 

daerah deket 

wana wisata 

silayur indah 

Polrestabe

s 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melaporkan langsung 

ke Polrestabes 

setempat 

Terpenuhi  



265 
18/08/202

2 
 

Pengadua

n 

Melaporkan 

bahwa garis 

kejut di depan 

markas 

denintel 

pudakpayung 

terlalu tebal 

menyerupai 

polisi tidur dan 

meresahkan 

bagi pengguna 

kendaraan 

bermotor 

Dinas 

Komunik

asi, 

Informati

ka, 

Statistik 

Dan 

Persandia

n 

Mengarakan 

pemohon untuk 

meneruskan laporan 

ke kanal pengaduan 

Lapor Hendi 

Terpenuhi  

266 
18/08/202

2 
 

Lowonga

n Kerja 

Menanyakan 

informasi 

lowongan 

kerja driver 

ambulance 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan 

informasi link web 

https://siker.semaran

gkota.go.id/mainmen

u/ dan 

https://naker.semaran

gkota.go.id/2020/  

untuk update 

lowongan pekerjaan 

di Kota Semarang  

Terpenuhi  

267 
18/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait alamat 

kantor BPJS 

Kesehatan 

daerah Garut 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

alamat kantor BPJS 

Kesehatan daerah 

Garut 

Terpenuhi  

268 
18/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

perpindahan 

BPJS Mandiri 

ke UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang tidak 

bisa didaftarkan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

269 
18/08/202

2 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang tidak 

bisa didaftarkan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

270 
18/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data yang 

bisa dilakukan 

melalui Aplikasi 

BPJS TKU atau 

melalui laman 

website 

https://lapakasik.bpjs

ketenagakerjaan.go.i

d/ beserta socal 

media instansi terkait 

alamat kantor di 

https://www.bpjskete

nagakerjaan.go.id/ko

ntak.html 

Terpenuhi  



271 
18/08/202

2 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder dari 

tembalang ke 

ngaliyan 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT Kota 

Semarang dari  

tembalang ke 

ngaliyan, aplikasi 

online Trans 

Semarang 

Terpenuhi  

272 
18/08/202

2 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder dari RS 

Kariadi ke 

Meteseh 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT Kota 

Semarang dari  RS 

Kariadi ke Meteseh, 

aplikasi online Trans 

Semarang 

Terpenuhi  

273 
18/08/202

2 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder dari 

Stasiun 

Tawang ke 

Banyumanik 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT Kota 

Semarang dari  

Stasiun Tawang ke 

Banyumanik, 

aplikasi online Trans 

Semarang 

Terpenuhi  

274 
18/08/202

2 
 

Perpajaka

n 

Menanyakan 

informasi 

terkait NJOP 

sama tetapi 

beda 

kepemilikanny

a 

Badan 

Pendapata

n Daerah  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

langsung 

menghubungi 

instansi terkait dan 

memberikan 

informasi kontak 

pelayanannya 

Terpenuhi  

275 
18/08/202

2 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

Persyaratan 

Permohonan 

Izin Usaha 

Kawasan 

Industri 

Dinas 

Penanama

n Modal 

dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan SIUP 

melalui link oss.go.id 

atau 

https://izin.semarang

kota.go.id/siimut/ 

Terpenuhi  

276 
18/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pencairan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan 

informasi cara 

mencairkan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

277 
18/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait kartu 

BPJS 

Kesehatan 

yang hilang 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi Alamat 

Kantor BPJS 

Kesehatan se-

Indonesia, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA) dan 

media social instansi 

terkait 

Terpenuhi  

278 
18/08/202

2 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

prosedur 

Dinas 

Perdagan

gan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

Terpenuhi  



perpanjangan 

ijin sewa kios 

pasar 

langsung dinas 

terkait 

279 
18/08/202

2 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

nformasi 

terkait 

pengajuan 

Tanda daftar 

Gudang di 

Kota semarang 

Dinas 

Penanama

n Modal 

dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

langsung 

menghubungi 

instansi terkait dan 

memberikan 

informasi kontak 

pelayanannya 

Terpenuhi  

280 
18/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabe

s 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

proses perekaman 

sidik jari bisa datang 

di Kantor Polres 

setempat, syarat dan 

prosedur pembuatan  

SKCK Kota 

Semarang, link 

https://skck.polri.go.i

d/ dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

281 
18/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi cara 

mendapatkan 

salinan esppt 

Badan 

Pendapata

n Daerah  

Memberikan 

informasi link 

website 

https://epbb.semaran

gkota.go.id/ untuk 

mengunduh salinan 

esppt dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

282 
18/08/202

2 
 Paspor  

Menanyakan 

informasi 

terkait biaya 

perpanjangan 

paspor 

Kantor 

Imigrasi  

Memberikan 

informasi terkait 

biaya perpanjangan 

paspor di link web 

https://www.imigrasi

.go.id/id/2021/10/05/

catat-berikut-daftar-

biaya-resmi-

pengurusan-paspor-

di-kantor-imigrasi/ 

Terpenuhi  

283 
18/08/202

2 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

persyaratan 

dan prosedur 

untuk 

membuat SKU 

(Surat 

Keterangan 

Usaha) 

Dinas 

Penanama

n Modal 

dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Memberikan 

informasi terkait 

persyaratan dan 

prosedur untuk 

membuat Surat 

Keterangan Usaha di 

link 

https://pelayanan.jak

arta.go.id/site/detailp

erizinan/849 

Terpenuhi  

284 
18/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

terkait jam 

operasional 

SIM Corner di 

simpang lima 

semarang 

Polrestabe

s 

Memberikan 

informasi terkait jam 

operasional SIM 

Corner beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  



285 
18/08/202

2 
 

Kependud

ukan  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengurusan 

akta 

pernikahan  

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan 

informasi syarat dan 

prosedur pengurusan 

akta pernikahan, link 

website 

https://sidnok.semara

ngkota.go.id/ untuk 

pengurusan secara 

online  serta kontak 

opd terkait  

Terpenuhi  

286 
18/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

perbaikan 

PDAM 

PDAM 

Tirta 

Moedal 

Memberikan 

informasi kontak 

Layanan Pengaduan 

PDAM Kota 

Semarang  

Terpenuhi  

287 
18/08/202

2 
 

Permohon

an 

Keberatan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

perkembangan 

pengajuan 

keberatan di 

website 

silintas 

Dinas 

Perdagan

gan 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon bahwa 

permohonan 

keberatan sedang di 

proses oleh petugas 

Terpenuhi  

288 
18/08/202

2 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pendaftaran 

akpol 

Akpol 

Semarang 

Memberikan link 

website informasi 

dan Ketentuan 

menegenai 

penerimaan Polri  

Terpenuhi  

289 
18/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 5 

tahunan diluar 

domisili  

SAMSAT 

Memberikan arahan 

kepada pemohon 

untuk melakukan 

perpanjangan sesuai 

domisili kendaraan  

Terpenuhi  

290 
19/08/202

2 
 

Transmigr

asi  

Menanyakan 

syarat program 

transmigrasi 

ke Luar Jawa 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat dan prosedur 

transmigrasi beserta 

Link website 

http://sibarduktrans.k

emendesa.go.id/Pend

aftaran.aspx 

Terpenuhi  

291 
19/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabe

s 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

proses perekaman 

sidik jari bisa datang 

di Kantor Polres 

setempat, syarat dan 

prosedur pembuatan  

SKCK Kota 

Semarang, link 

https://skck.polri.go.i

d/ dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

292 
19/08/202

2 
 

Transmigr

asi  

Menanyakan 

syarat program 

transmigrasi 

ke Luar Jawa 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat dan prosedur 

transmigrasi beserta 

Link website 

http://sibarduktrans.k

Terpenuhi  



emendesa.go.id/Pend

aftaran.aspx 

293 
19/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

tentang biaya 

mutasi dan 

balik nama 

kendaraan 

sepeda motor 

di luar kota 

semarang 

SAMSAT 

Mengarahkan 

Pemohon untuk 

mendatangi langsung 

Kantor Samsat 

setempat 

Terpenuhi  

294 
19/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi  

STNK hilang 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi cara 

mengurus surat 

kehilangan di kantor 

polisi terdekat 

Terpenuhi  

295 
19/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

alamat di 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data yang 

bisa dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

296 
19/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi terkait  

Terpenuhi  

297 
19/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabe

s 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

proses perekaman 

sidik jari bisa datang 

di Kantor Polres 

setempat, syarat dan 

prosedur pembuatan  

SKCK Kota 

Semarang, link 

https://skck.polri.go.i

d/ dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

298 
19/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

SKCK  

Polrestabe

s 

Memberikan 

informasi syarat dan 

prosedur 

perpanjangan  SKCK 

Kota Semarang, link 

https://skck.polri.go.i

d/, dan  kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

299 
19/08/202

2 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

mengenai 

perubahan 

NIK untuk 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan 

informasi berupa 

kontak pelayanan 

instansi terkait untuk 

berkonsultasi secara 

online 

Terpenuhi  



login ke 

aplikasi sidnok 

300 
19/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

Tanggal Lahir 

di BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data yang 

bisa dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

301 
19/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

di BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data yang 

bisa dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

302 
19/08/202

2 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder dari 

terminal 

bawen ke 

taman 

bangetayu 

wetan 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT Kota 

Semarang dari 

terminal bawen ke 

taman bangetayu 

wetan, aplikasi 

online Trans 

Semarang 

Terpenuhi  

303 
19/08/202

2 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder dari 

UNNES ke 

terminal 

ungaran 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT Kota 

Semarang dari 

UNNES ke terminal 

ungaran, aplikasi 

online Trans 

Semarang 

Terpenuhi  

304 
22/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

di BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data yang 

bisa dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

305 
22/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  



306 
22/08/202

2 
 Haji 

Menanyakan 

informasi 

tentang Cara 

& syarat 

pendaftaran 

haji beserta 

alamat  

pendaftaranny

a 

Kementri

an Agama 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan prosedur 

pendaftaran haji di 

link web 

https://ppid.semarang

kota.go.id/cara-

mendaftar-haji/, 

Alamat Kantor 

Kemenag di Kota 

Semarang beserta 

kontak pelayanan 

dan jam operasional 

instansi terkait 

Terpenuhi  

307 
22/08/202

2 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

mengenai IGD 

di puskesmas 

Mangkang 

apakah masih 

beroperasi 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi mengenai 

jam operasional 

puskesmas 

Mangkang yang buka 

24 jam beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

308 
22/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

kepesertaan 

BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat pendaftaran 

untuk Penerima 

Upah dan Bukan 

Penerima Upah 

beserta aplikasi 

Jamsostek 

Mobile,LapakAsik, 

Call Center dan 

social media instansi 

terkait 

Terpenuhi  

309 
22/08/202

2 
 

Transmigr

asi  

Menanyakan 

syarat program 

transmigrasi 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat dan prosedur 

transmigrasi beserta 

Link website 

http://sibarduktrans.k

emendesa.go.id/Pend

aftaran.aspx 

Terpenuhi  

310 
22/08/202

2 
 

Lowonga

n Kerja 

Menanyakan 

informasi 

lowongan 

kerja HKI 

(Hak 

Kekayaan 

Intelektual) 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan 

informasi link web 

https://disnaker.sema

rangkota.go.id/user/d

aftarLowongan dan 

https://siker.semaran

gkota.go.id/mainmen

u/  untuk update 

lowongan pekerjaan 

di Kota Semarang  

Terpenuhi  

311 
22/08/202

2 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

mengenai 

jangka waktu 

kepesertaan 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi kontak 

pelayanan , alamat 

dan social media 

instansi terkait 

Terpenuhi  

312 
22/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penyewaan 

Dinas 

Koperasi 

dan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghungi langsung 

Terpenuhi  



kantin yang 

masih kosong 

dan harga 

terjangkau 

Usaha 

Mikro 

pengelola kantin 

setempat 

313 
22/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pencairan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan 

informasi cara 

mencairkan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

314 
22/08/202

2 
 Perijinan  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengurusan 

PIRT Kota 

Semarang  

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan syarat 

dan prosedur 

pengurusan PIRT 

beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait  

Terpenuhi  

315 
22/08/202

2 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder dari 

UNIKA ke 

Lawang Sewu 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT Kota 

Semarang dari 

UNIKA ke Lawang 

Sewu, aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi  

316 
22/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

alamat di 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data yang 

bisa dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

317 
22/08/202

2 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

mengenai file 

fisik Kartu 

Keluarga (KK) 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan 

informasi kontak 

pelayanan dan alamat 

instansi terkait, 

mengarahkan 

pemohon untuk 

berkonsultasi 

langsung dengan 

instansi tersebut 

Terpenuhi  

318 
22/08/202

2 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pemeriksaan 

CT Scan di 

RSUD KRMT 

Wongsonegor

o apakah bisa 

menggunakan 

BPJS 

Kesehatan 

RSUD 

KRMT 

Wongson

egoro 

Memberikan 

informasi berupa 

kontak pelayanan 

dan 

kegawatdaruratan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

319 
22/08/202

2 
 

Kependud

ukan  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

KTP baru 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat, prosedur 

pengurusan KTP 

baru, link 

pengurusan online 

melalui link web 

Terpenuhi  



https://sidnok.semara

ngkota.go.id/ serta 

kontak OPD terkait 

320 
22/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

di BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data yang 

bisa dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

321 
22/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

perihal syarat 

pengaktifan 

kembali BPJS 

BPI  

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi terkait  

Terpenuhi  

322 
22/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi balik 

nama 

kepemilikan 

tanah 

Badan 

Pertanaha

n 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat dan perkiraan 

biaya beserta kontak 

instansi terkait   

Terpenuhi  

323 
22/08/202

2 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait No 

Kartu 

Keluarga (No 

KK) 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengurus di Kantor 

Kecamatan setempat 

beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

324 
22/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penyewaan 

gedung TBRS  

Dinas 

Kebudaya

an dan 

Pariwisata 

Memberikan 

informasi berupa link 

dan kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

325 
22/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penyewaan 

gedung TBRS 

untuk 

pernikahan 

Dinas 

Kebudaya

an dan 

Pariwisata 

Memberikan 

informasi berupa link 

dan kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

326 
22/08/202

2 
 Perijinan  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengurusan 

PIRT Kota 

Semarang  

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan syarat 

dan prosedur 

pengurusan PIRT 

beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait  

Terpenuhi  

327 
22/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabe

s 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

proses perekaman 

sidik jari bisa datang 

di Kantor Polres 

setempat, syarat dan 

prosedur pembuatan  

SKCK Kota 

Semarang, link 

Terpenuhi  



https://skck.polri.go.i

d/ dan kontak 

instansi terkait 

328 
22/08/202

2 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pengajuan 

bidikmisi  

Dinas 

Pendidika

n 

Memberikan 

informasi mengenai 

pengajuan bidikmisi 

di link web 

https://kip-

kuliah.kemdikbud.go

.id/ 

Terpenuhi  

329 
22/08/202

2 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder dari 

Bangkong ke 

Relokasi Pasar 

Johar 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT Kota 

Semarang dari 

Bangkong ke 

Relokasi Pasar Johar, 

aplikasi online Trans 

Semarang 

Terpenuhi  

330 
22/08/202

2 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pengajuan 

IMB secara 

online 

Dinas 

Penataan 

Ruang 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat pengajuan 

IMB di link web 

https://distaru.semara

ngkota.go.id/v2/imb 

beserta kontak 

pelayanan dan alamat 

kantor instansi terkait 

Terpenuhi  

331 
22/08/202

2 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pengajuan 

PBG secara 

online mulai 

dari April 

2022 

Dinas 

Penataan 

Ruang 

Memberikan 

informasi terkait 

petunjuk teknik 

pendaftaran TPA di 

link web 

https://simbg.pu.go.i

d/info/PanduanCalon

-TPA.pdf dan link 

permohonan PBG di 

link web 

https://simbg.pu.go.i

d/ beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

332 
22/08/202

2 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pendaftaran 

KRK secara 

online 

Dinas 

Penataan 

Ruang 

Memberikan 

informasi terkait 

panduan pendaftaran 

KRK dan link web 

https://distaru.semara

ngkota.go.id/pemoho

n beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

333 
22/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

kantor 

pembuatan 

NPWP daerah 

Semarang 

Timur 

Kantor 

Pajak  

Memberikan 

informasi mengenai 

alamat kantor 

perpajakan di link 

web 

https://www.pajak.go

.id/id/wilayah-

administrasi?title=&f

Terpenuhi  



ield_wilayah_prov_k

ab_kota_value=sema

rang 

334 
22/08/202

2 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

perijinan 

jualan di Pasar 

Tiban Stadion 

Diponegoro 

Dinas 

Penanama

n Modal 

dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

langsung mengurus 

perijinan ke Kantor 

Kelurahan Karang 

Kidul dan 

memberikan alamat 

lengkap beserta 

kontak pelayanan 

Kelurahan tersebut 

Terpenuhi  

335 
22/08/202

2 
 Perijinan  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengurusan 

PIRT Kota 

Semarang  

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan syarat 

dan prosedur 

pengurusan PIRT 

beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait  

Terpenuhi  

336 
22/08/202

2 
 Perijinan  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

perijinan 

pendirian 

koperasi 

Pemerinta

h Provinsi 

Jawa 

Tengah 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan prosedur 

pendirian koperasi di 

link 

https://jdih.jatengpro

v.go.id/downloads/pr

oduk_hukum/pergub/

pergub_tahun_2013/

pergub_2_th_2013.p

df 

Terpenuhi  

337 
22/08/202

2 
 

Kependud

ukan  

Menanyakan 

informasi 

terkait alur 

pindah datang 

penduduk  

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan prosedur 

pengurusan 

pindahdatang di Kota 

Semarang, link 

SiDnok 

https://sidnok.semara

ngkota.go.id/ untuk 

pengurusan secara 

online, dan kontak 

OPD terkait  

Terpenuhi  

338 
22/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang syarat 

mengikuti 

kegiatan Car 

Free Day 

(CFD) 

Dinas 

Lingkung

an Hidup 

Memberikan 

informasi tentang 

syarat dan prosedur 

untuk dapat 

mengikuti kegiatan 

CFD beserta kontak 

pelayanan opd terkait 

Terpenuhi  

339 
22/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  



340 
23/08/202

2 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC apabila 

ada tunggakan 

BPJS 

Kesehatan 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang tidak 

bisa didaftarkan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

341 
23/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

perlindungan 

hukum 

Lembaga 

Bantuan 

Hukum 

Memberikan 

informasi berupa link 

https://www.lbhsema

rang.id/ dan 

https://dp3a.semaran

gkota.go.id/pengadua

n beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

342 
23/08/202

2 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait No 

Kartu 

Keluarga (No 

KK) 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengurus di Kantor 

Kecamatan setempat 

beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

343 
23/08/202

2 
 

Perpajaka

n 

Menanyakan 

informasi 

terkait syarat 

untuk 

pemecahan 

PBB 

Badan 

Pendapata

n Daerah  

Memberikan 

informasi terkait 

persyaratan untuk 

pecah PBB beserta 

kontak pelayanan 

dan alamat 

kantorOPD terkait 

(Hallo Bapenda) 

Terpenuhi  

344 
23/08/202

2 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

untuk legalisir 

akta kelahiran 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengurus di Kantor 

Kecamatan setempat 

beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

345 
23/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

memperbaharu

i kartu BPJS 

KIS 

BPJS 

Kesehatan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendatangi langsung 

kantor BPJS 

setempat, 

memberikan link 

alamat kantor BPJS 

Kesehatan di 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/

pages/detail/2014/16 

beserta Kontak 

pelayanan 

PANDAWA 

Terpenuhi  

346 
23/08/202

2 
 

Perpajaka

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

mengubah data 

objek pajak  

Badan 

Pendapata

n Daerah  

Memberikan 

informasi terkait 

persyaratan untuk 

mengubah objek 

pajak beserta kontak 

OPD terkait (Hallo 

Bapenda) 

Terpenuhi  



347 
23/08/202

2 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC apabila 

ada tunggakan 

BPJS 

Kesehatan 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang tidak 

bisa didaftarkan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

348 
23/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabe

s 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

proses perekaman 

sidik jari bisa datang 

di Kantor Polres 

setempat, syarat dan 

prosedur pembuatan  

SKCK Kota 

Semarang, link 

https://skck.polri.go.i

d/ dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

349 
23/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan alamat 

kantor BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/

pages/detail/2014/16, 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi terkait  

Terpenuhi  

350 
23/08/202

2 
 

Perpajaka

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

mengubah data 

objek pajak  

Badan 

Pendapata

n Daerah  

Memberikan 

informasi terkait 

persyaratan untuk 

mengubah objek 

pajak beserta kontak 

OPD terkait (Hallo 

Bapenda) 

Terpenuhi  

351 
23/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK di 

POLDA Jawa 

Tengah 

POLDA 

Jawa 

Tengah 

Memberikan 

informasi syarat dan 

prosedur pembuatan  

SKCK, link 

skck.polri.go.id dan 

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

352 
23/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

353 
23/08/202

2 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

perihal No KK 

yang tidak 

sesuai dengan 

data di 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan 

informasi kontak 

pelayanan instansi 

terkait untuk 

berkonsultasi secara 

langsung 

Terpenuhi  



Dispendukcapi

l 

354 
23/08/202

2 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder dari 

genuk ke 

mangunharjo 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT Kota 

Semarang dari genuk 

ke mangunharjo, 

aplikasi online Trans 

Semarang 

Terpenuhi  

355 
23/08/202

2 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

tentang Syarat 

Perpindahan 

Keluar Kota 

Semarang 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan 

informasi tentang 

syarat dan prosedur 

pindah keluar, Link 

SiDnok 

https://sidnok.semara

ngkota.go.id/ untuk 

mengurus secara 

online beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

356 
23/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

membuat 

sertifikat tanah 

Badan 

Pertanaha

n 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon berupa 

alamat kantor 

pertanahan, jam 

operasional 

pelayanan dan 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

357 
23/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

alamat di 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data yang 

bisa dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

358 
23/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi cara 

peningkatan 

golongan SIM 

dari SIM A ke 

B1 

Polrestabe

s 

Memberikan 

informasi syarat yang 

harus dipersiapkan 

beserta alamat dan 

kontak satlantas 

Semarang 

Terpenuhi  

359 
23/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

SKCK  

Polrestabe

s 

Memberikan 

informasi syarat dan 

prosedur 

perpanjangan  SKCK 

Kota Semarang, link 

https://skck.polri.go.i

d/, dan  kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

360 
23/08/202

2 
 

Permintaa

n data 

Meminta data 

laporan 

keuangan 

pemda 

semarang 

Dinas 

Kesehatan  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengisi formulir 

permohonan 

informasi di website 

https://silintas.ppid.s

emarangkota.go.id/la

Terpenuhi  



yanan/permohonan-

informasi 

361 
23/08/202

2 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder dari 

Terboyo ke 

UTC 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT Kota 

Semarang dari 

Terboyo ke UTC, 

aplikasi online Trans 

Semarang 

Terpenuhi  

362 
23/08/202

2 
 Covid19 

Menanyakan 

informasi 

terkait vaksin 

booster kota 

semarang  

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi berupa link 

http://victori.semaran

gkota.go.id/  dan 

kontak pelayanan 

opd terkait 

Terpenuhi  

363 
24/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data yang 

bisa dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

364 
24/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang kartu 

kepesertaan 

Manulife 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

pengertian bahwa 

permintaan informasi 

tersebut diluar 

penguasaan dan 

mengarahkan 

pemohon untuk 

mendatangi langsung 

kantor asuransi 

setempat 

Terpenuhi  

365 
24/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabe

s 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

proses perekaman 

sidik jari bisa datang 

di Kantor Polres 

setempat, syarat dan 

prosedur pembuatan  

SKCK Kota 

Semarang, link 

https://skck.polri.go.i

d/ dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

366 
24/08/202

2 
 Umum 

Melaporkan 

bahwa 

terlantar di 

jalan dan 

kehabisan 

uang 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

keluarga atau 

mendatangi langsung 

ke kantor dinas sosial 

setempat 

Terpenuhi  

367 
24/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengisian 

formulir untuk 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait data 

yang ditulis di 

formulir harus yang 

bersangkutan beserta 

Terpenuhi  



perpidahan 

kelas BPJS 

kontak pelayanan 

PANDAWA 

368 
24/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait tempat 

pendaftaran 

dan iuran 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi alamat 

kantor BPJS 

Kesehatan di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/

pages/detail/2014/16 

dan rincian biaya 

atau iuran BPJS di 

link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/

pages/detail/2014/13 

beserta kontak 

pelayanan 

PANDAWA 

Terpenuhi  

369 
24/08/202

2 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

tentang steril 

hewan 

peliharaan di 

Kota 

Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi link 

website 

https://sikewan.dispe

rtan.semarangkota.go

.id/ untuk melakukan 

registrasi dan jenis 

layanan di 

Puskeswan Kota 

Semarang beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

370 
24/08/202

2 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

prosedur 

pembuatan CV 

Usaha 

Dinas 

Penanama

n Modal 

dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Memberikan syarat 

dan prosedur untuk 

pendirian CV 

Terpenuhi  

371 
24/08/202

2 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait jadwal 

penyelenggara

n pelayanan 

akhir pekan di 

bulan 

September 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan 

informasi berupa 

jadwal layanan akhir 

pekan sampai bulan 

September 

Terpenuhi  

372 
24/08/202

2 
 

Perpajaka

n 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penjelasan 

persyaratan 

dan lama 

proses untuk 

mutasi objek 

pajak 

Badan 

Pendapata

n Daerah  

Memberikan 

informasi berupa link 

web 

https://esumpah.sema

rangkota.go.id/ yang 

berisi penjelasan 

tentang mutasi objek 

pajak, lama proses 

dan kontak 

pelayanan opd terkait 

Terpenuhi  

373 
24/08/202

2 
 

Perpajaka

n 

Menanyakan 

informasi 

terkait status 

pengajuan 

PBB 

Badan 

Pendapata

n Daerah  

Memberikan 

informasi berupa 

kontak pelayanan 

Hallo Bapenda 

Terpenuhi  



374 
24/08/202

2 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

persyaratan 

mebuat SKKH 

(Surat 

Keterangan 

Kesehatan 

Hewan) 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi tentang 

syarat dan prosedur 

untuk membuat 

SKKH, lama 

prosesnya dan kontak 

pelayanan opd terkait 

Terpenuhi  

375 
24/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

alamat di 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data yang 

bisa dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

376 
24/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait kendala 

pengisian data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi kontak 

pelayanan 

PANDAWA, Social 

Media BPJS 

Kesehatan dan 

alamat kantor di link 

web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/

pages/detail/2014/16 

Terpenuhi  

377 
24/08/202

2 
 

Kependud

ukan  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengurusan 

akta 

pernikahan  

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan 

informasi syarat dan 

prosedur pengurusan 

akta pernikahan, link 

website 

https://sidnok.semara

ngkota.go.id/ untuk 

pengurusan secara 

online  serta kontak 

opd terkait  

Terpenuhi  

378 
24/08/202

2 
 

Perpajaka

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang biaya 

KRK/Retribusi 

parameter 

Dinas 

Penataan 

Ruang 

Memberikan 

informasi mengenai 

persyaratan, prosedur 

dan biaya KRK atau 

retribusi di link web 

https://distaru.semara

ngkota.go.id/v2/krk 

Terpenuhi  

379 
24/08/202

2 
 

Kependud

ukan 

Melaporkan 

bahwa akta 

kelahiran yang 

sduah 1 tahun 

tapi belum jadi 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Mengarakan 

pemohon untuk 

meneruskan laporan 

ke kanal pengaduan 

Lapor Hendi 

Terpenuhi  

380 
24/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penyewaan 

gedung 

manunggal jati  

Dinas 

Kepemud

aan dan 

Olahraga 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat dan prosedur 

penyewaan di  link 

https://sippn.menpan.

go.id/pelayanan-

publik/jawa-

tengah/kota-

semarang/persewaan-

gedung-pertemuan-

manunggal-jati dan 

Terpenuhi  



kontak instansi 

terkait  

381 
24/08/202

2 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

tentang Syarat 

Perpindahan 

Keluar Kota 

Semarang 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan 

informasi tentang 

syarat dan prosedur 

pindah keluar, Link 

SiDnok 

https://sidnok.semara

ngkota.go.id/ untuk 

mengurus secara 

online beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

382 
24/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

Mutasi dan 

Pajak 

Kendaraan 

Sepeda Motor 

di luar kota 

semarang 

SAMSAT 

Mengarahkan 

Pemohon untuk 

membayar pajak 

kendaraan bermotor 

terlebih dahulu 

kemudian mutasi di 

Kantor SAMSAT 

setempat 

Terpenuhi  

383 
25/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait listrik 

pascabayar 

PLN 

Memberikan 

informasi berupa link 

dan call center 

pelayanan instansi 

terkait  

Terpenuhi  

384 
25/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Kesehatan 

untuk anak 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA, link 

social media instansi 

terkait dan alamat 

kantor di link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/

pages/detail/2014/16 

Terpenuhi  

385 
25/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA, link 

social media instansi 

terkait dan alamat 

kantor di link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/

pages/detail/2014/16 

Terpenuhi  

386 
25/08/202

2 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

persyaratan 

dan prosedur 

perijinan usaha 

catering atau 

jasa boga 

Dinas 

Penanama

n Modal 

dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Memberikan 

informasi terkait 

persyaratan dan 

prosedur di link 

https://izin.semarang

kota.go.id/izin/181, 

kontak pelayanan 

dan jam pelayanan 

instansi terkait  

Terpenuhi  



387 
25/08/202

2 
 

Kependud

ukan  

Menanyakan 

informasi 

pembuatan 

KIA (Kartu 

Identitas 

Anak) secara 

online  

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat, prosedur 

pembuatan KIA 

secara online di 

laman website 

https://sidnok.semara

ngkota.go.id/ beserta 

kontak pelayanan 

opd terkait 

Terpenuhi  

388 
25/08/202

2 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

mendaftar PIP 

(Program 

Indonesia 

Pintar) 

Dinas 

Pendidika

n 

Memberikan 

informasi syarat dan 

prosedur mendaftar 

PIP, informasi terkait 

PIP di link web 

https://pip.kemdikbu

d.go.id/ 

Terpenuhi  

389 
25/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 5 

tahunan diluar 

domisili dan 

mutasi 

kendaraan 

bermotor 

SAMSAT 

Memberikan arahan 

kepada pemohon 

untuk melakukan 

perpanjangan sesuai 

domisili kendaraan 

dan kontak 

pelayanan Kantor 

SAMSAT 1 

Semarang 

Terpenuhi  

390 
25/08/202

2 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute BRT dan 

Feeder dari 

Sinar Waluyo 

ke Pandanaran 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT Kota 

Semarang dari Sinar 

Waluyo ke 

Pandanaran, aplikasi 

online Trans 

Semarang 

Terpenuhi  

391 
25/08/202

2 
 

Perpajaka

n 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penjelasan 

persyaratan 

dan lama 

proses untuk 

mutasi objek 

pajak 

Badan 

Pendapata

n Daerah  

Memberikan 

informasi berupa link 

web 

https://esumpah.sema

rangkota.go.id/ yang 

berisi penjelasan 

tentang mutasi objek 

pajak, lama proses 

dan kontak 

pelayanan opd terkait 

Terpenuhi  

392 
25/08/202

2 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang tidak 

bisa didaftarkan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

393 
25/08/202

2 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

mendaftar PIP 

(Program 

Indonesia 

Pintar) 

Dinas 

Pendidika

n 

Memberikan 

informasi syarat dan 

prosedur mendaftar 

PIP, informasi terkait 

PIP di link web 

https://pip.kemdikbu

d.go.id/ 

Terpenuhi  

394 
25/08/202

2 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang tidak 

Terpenuhi  



Pendaftaran 

UHC 

bisa didaftarkan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

395 
25/08/202

2 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang tidak 

bisa didaftarkan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

396 
25/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Perpindahan 

dari BPJS 

Mandiri ke 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang tidak 

bisa didaftarkan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

397 
25/08/202

2 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

mendaftar PIP 

(Program 

Indonesia 

Pintar) 

Dinas 

Pendidika

n 

Memberikan 

informasi syarat dan 

prosedur mendaftar 

PIP, informasi terkait 

PIP di link web 

https://pip.kemdikbu

d.go.id/ 

Terpenuhi  

398 
25/08/202

2 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

persyaratan 

dan prosedur 

perijinan 

membuka 

laboratorium 

klinik di 

Semarang 

Dinas 

Penanama

n Modal 

dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Memberikan 

informasi terkait 

persyaratan dan 

prosedur di link 

https://izin.semarang

kota.go.id/izin/124 & 

https://sippn.menpan.

go.id/pelayanan-

publik/jawa-

tengah/kabupaten-

semarang/dinas-

penanaman-modal-

dan-pelayanan-

terpadu-satu-

pintu/izin-

laboratorium-klinik-

pratama, kontak 

pelayanan dan jam 

pelayanan instansi 

terkait  

Terpenuhi  

399 
26/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

400 
26/08/202

2 
 

Transmigr

asi  

Menanyakan 

syarat program 

transmigrasi 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat dan prosedur 

transmigrasi beserta 

Link website 

http://sibarduktrans.k

Terpenuhi  



emendesa.go.id/Pend

aftaran.aspx 

401 
26/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi slot 

kosong untuk 

berjualan di 

Semarang 

Introducing 

Market 

Dinas 

Koperasi 

dan 

Usaha 

Mikro 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

berkoordinasi 

langsung dengan 

Geraikopimi 

Kelurahan/Kecamata

n setempat dan 

memberikan kontak 

pelayanan opd terkait 

Terpenuhi  

402 
26/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

mendaftar 

UMKM di 

Semarang 

Introducing 

Market 

Dinas 

Koperasi 

dan 

Usaha 

Mikro 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

berkoordinasi 

langsung dengan 

Geraikopimi 

Kelurahan/Kecamata

n setempat dan 

memberikan kontak 

pelayanan opd terkait 

Terpenuhi  

403 
26/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

mendaftar 

UMKM di 

Semarang 

Introducing 

Market 

Dinas 

Koperasi 

dan 

Usaha 

Mikro 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

berkoordinasi 

langsung dengan 

Geraikopimi 

Kelurahan/Kecamata

n setempat dan 

memberikan kontak 

pelayanan opd terkait 

Terpenuhi  

404 
26/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi terkait  

Terpenuhi  

405 
26/08/202

2 
 

Perpajaka

n 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penjelasan 

persyaratan 

dan lama 

proses untuk 

mutasi objek 

pajak 

Badan 

Pendapata

n Daerah  

Memberikan 

informasi berupa link 

web 

https://esumpah.sema

rangkota.go.id/ yang 

berisi penjelasan 

tentang mutasi objek 

pajak, lama proses 

dan kontak 

pelayanan opd terkait 

Terpenuhi  

406 
26/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang kontak 

pelayanan 

DPMPTSP 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi kontak 

pelayanan opd terkait 

Terpenuhi  

407 
26/08/202

2 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

cetak ulang 

akta 

pernikahan 

yang hilang 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan 

informasi tentang 

persyaratan dan 

prosedur cetak ulang 

akta pernikahan yang 

hilang beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  



408 
26/08/202

2 
 

Lowonga

n Kerja 

Menanyakan 

informasi 

lowongan 

kerja di Dinas 

Kota 

Semarang 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan 

informasi link web 

https://disnaker.sema

rangkota.go.id/user/d

aftarLowongan dan 

https://siker.semaran

gkota.go.id/mainmen

u/  untuk update 

lowongan pekerjaan 

di Kota Semarang  

Terpenuhi  

409 
26/08/202

2 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

mengenai file 

fisik Kartu 

Keluarga (KK) 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan 

informasi kontak 

pelayanan dan alamat 

instansi terkait, 

mengarahkan 

pemohon untuk 

berkonsultasi 

langsung dengan 

instansi tersebut 

Terpenuhi  

410 
26/08/202

2 
 

Transmigr

asi  

Menanyakan 

syarat program 

transmigrasi 

Tahun 2023 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat dan prosedur 

transmigrasi beserta 

Link website 

http://sibarduktrans.k

emendesa.go.id/Pend

aftaran.aspx 

Terpenuhi  

411 
26/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

perihal syarat 

pengaktifan 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi terkait  

Terpenuhi  

412 
26/08/202

2 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute dan tarif  

BRT dan 

Feeder jurusan 

Pasar Bulu-

UNIMUS 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT Kota 

Semarang dari Pasar 

Bulu ke UNIMUS, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Tarif 

pembayaran 

Terpenuhi  

413 
26/08/202

2 
 

Perpajaka

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

mendaftar 

NPWPD 

Badan 

Pendapata

n Daerah  

Memberikan 

informasi berupa 

persyaratan dan 

prosedur terkait 

penerbitan kartu 

NPWPD beserta 

kontak pelayanan 

opd terkait 

Terpenuhi  

414 
26/08/202

2 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute dan tarif  

BRT dan 

Feeder jurusan 

Stasiun 

Poncol-

UNNES 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT Kota 

Semarang dari 

Stasiun Poncol ke 

UNNES, aplikasi 

online Trans 

Semarang dan Tarif 

pembayaran 

Terpenuhi  



415 
26/08/202

2 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pendaftaran 

merk atau 

label 

Kementri

an 

Hukum 

dan Hak 

Asasi 

Manusia 

Memberikan 

informasi tentang 

oendaftaran online di 

link 

https://merek.dgip.go

.id/daftar-online 

Terpenuhi  

416 
26/08/202

2 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

perpanjangan 

TDP (Tanda 

Daftar 

Perusahaan) 

Dinas 

Penanama

n Modal 

dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Memberikan 

informasi terkait 

persyaratan untuk 

perpanjangan TDP 

(Tanda Daftar 

Perusahaan)  

Terpenuhi  

417 
26/08/202

2 
 

Permohon

an 

Keberatan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

perkembangan 

pengajuan 

keberatan di 

website 

silintas 

Dinas 

Perdagan

gan 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon bahwa 

permohonan 

keberatan sudah 

dikirim oleh opd 

terkait melalui email 

beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

418 
26/08/202

2 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

informasi 

tentang biaya 

apabila transit 

dari Feeder ke 

BRT 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan 

informasi bahwa 

pergantian dari 

Feeder ke BRT 

maupun sebalikan 

tidak dipungut biaya 

Terpenuhi  

419 
26/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang syarat 

mengikuti 

lomba 

photogenic di 

Semarang 

Introducing 

Market 

Dinas 

Koperasi 

dan 

Usaha 

Mikro 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

langsung kontak 

person 

penyelenggara 

kegiatan 

Terpenuhi  

420 
29/08/202

2 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

mendaftar PIP 

(Program 

Indonesia 

Pintar) 

Dinas 

Pendidika

n 

Memberikan 

informasi syarat dan 

prosedur mendaftar 

PIP, informasi terkait 

PIP di link web 

https://pip.kemdikbu

d.go.id/ 

Terpenuhi  

421 
29/08/202

2 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

prosedur 

Kunjungan 

Siswa di Dinas 

Pemadam 

Kebakaran 

Dinas 

Pemadam 

Kebakara

n 

Menanyakan 

informasi tentang 

syarat dan prosedur 

untuk kunjungan 

siswa beserta kontak 

pelayanan opd terkait 

Terpenuhi  

422 
29/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabe

s 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

proses perekaman 

sidik jari bisa datang 

di Kantor Polres 

setempat, syarat dan 

prosedur pembuatan  

SKCK Kota 

Terpenuhi  



Semarang, link 

https://skck.polri.go.i

d/ dan kontak 

instansi terkait 

423 
29/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pencairan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan 

informasi cara 

mencairkan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

424 
29/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

perihal syarat 

pengaktifan 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi terkait  

Terpenuhi  

425 
29/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

mengenai cara 

mengkaktifkan 

kembali BPJS 

KIS yang 

sudah nonaktif 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi terkait  

Terpenuhi  

426 
29/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data yang 

bisa dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

427 
29/08/202

2 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang tidak 

bisa didaftarkan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

428 
29/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait syarat 

pendaftaran 

anggota 

perpustakaan 

Kota 

Semarang 

Dinas 

Arsip dan 

Perpustak

aan 

Memberikan 

informasi 

persyaratan dan 

prosedur pendaftarab 

anggota 

perpustakaan Kota 

Semarang 

Terpenuhi  

429 
29/08/202

2 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pendaftaran 

akmil 

Akmil 

Magelang 

Memberikan link 

website 

https://www.akmil.ac

.id/ tentang informasi 

dan Ketentuan 

menngenai 

penerimaan 

Taruna/Taruni Akmil 

Terpenuhi  



430 
29/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

431 
29/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

mendaftar 

UMKM di 

Kota 

Semarang 

Dinas 

Koperasi 

dan 

Usaha 

Mikro 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

berkoordinasi 

langsung dengan 

Geraikopimi 

Kelurahan/Kecamata

n setempat dan 

memberikan kontak 

pelayanan opd terkait 

Terpenuhi  

432 
29/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

pindah dari 

BPJS Mandiri 

ke PBI 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi terkait  

Terpenuhi  

433 
29/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang acara 

event Carnaval 

Semarang 

Dinas 

Kebudaya

an dan 

Pariwisata 

Memberikan 

informasi terkait 

upcoming event di 

Kota Semarang 

Terpenuhi  

434 
29/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

435 
29/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

436 
29/08/202

2 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang tidak 

bisa didaftarkan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

437 
29/08/202

2 
 

Kependud

ukan  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

KK dan KTP 

baru 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat, prosedur 

pengurusan KK dan 

KTP baru, link 

pengurusan online 

melalui link web 

Terpenuhi  



https://sidnok.semara

ngkota.go.id/ serta 

kontak OPD terkait 

438 
29/08/202

2 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang tidak 

bisa didaftarkan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

439 
29/08/202

2 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

informasi 

tentang jam 

keberangkatan 

antar armada 

Trans 

Semarang 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

keberangkatan antar 

BRT ada jeda sekitar 

10-15 menit dan 

Aplikasi Trans 

Semarang untuk 

melihat posisi BRT 

atau Feeder 

Terpenuhi  

440 
29/08/202

2 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

informasi Rute 

Feeder 2 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan 

informasi rute yang 

dilewati Feeder 2, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Tarif 

pembayaran 

Terpenuhi  

441 
29/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

(Alamat) 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data yang 

bisa dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

442 
29/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 

Tahunan diluar 

domisili  

SAMSAT 

Memberikan 

informasi terkait 

proses pengurusan 

pajak tahun yang 

harus sesuai dengan 

alamat domisili dan 

link 

https://samsatdigital.i

d/ untuk pengurusan 

secara online 

Terpenuhi  

443 
29/08/202

2 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi izin 

usaha di Kota 

semarang  

Dinas 

Penanama

n Modal 

dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan SIUP 

melalui link oss.go.id 

atau 

https://izin.semarang

kota.go.id/siimut/ 

Terpenuhi  

444 
29/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

tentang proses 

perpanjangan 

SIM secara 

online karena 

Polrestabe

s 

Memberikan 

informasi berupa link 

https://www.digitalk

orlantas.id/ untuk 

pengurusan 

perpanjang SIM 

secara online 

Terpenuhi  



sedang diluar 

kota 

445 
29/08/202

2 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

informasi 

tentang lokasi 

halte Trans 

Semarang di 

dekat 

pelabuhan 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan 

informasi lokasi halte 

trans semarang dekat 

pelabuhan, aplikasi 

online Trans 

Semarang dan Tarif 

pembayaran 

Terpenuhi  

446 
29/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS KIS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

PANDAWA, link 

social media instansi 

terkait dan alamat 

kantor di link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/

pages/detail/2014/16 

Terpenuhi  

447 
29/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

melakukan 

izin penelitian 

di wilayah 

Pemkot 

Semarang 

Dinas 

Pendidika

n 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengajukan surat ijin 

penelitian dan 

memberikan 

informasi tentang 

syarat beserta 

prosedur pengajuan 

penelitian 

Terpenuhi  

448 
29/08/202

2 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

Kartu 

Indonesia 

Pintar (KIP) 

Dinas 

Pendidika

n 

Memberikan 

informasi mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) beserta kontak 

layanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

449 
29/08/202

2 
 

Perpajaka

n 

Menanyakan 

informasi 

terkait nilai 

NJOP di Kota 

Semarang 

Badan 

Pendapata

n Daerah  

Memberikan 

informasi berupa 

Nomor kontak 

pelayanan OPD 

terkait (Halo 

Bapenda) 

Terpenuhi  

450 
29/08/202

2 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

tentang syarat 

pembuatan KK 

baru 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan 

informasi syarat 

pembuatan KK baru 

dan alamat web 

https://sidnok.semara

ngkota.go.id/ untuk 

proses secara online 

Terpenuhi  

451 
29/08/202

2 
 

Transmigr

asi  

Menanyakan 

informasi 

terkait jadwal 

keberangkatan 

program 

transmigrasi 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan 

informasi berupa 

Link website 

http://sibarduktrans.k

emendesa.go.id/Pend

aftaran.aspx untuk 

informasi update 

terkait transmigrasi 

dan mengarahkan 

pemohon untuk 

mendatangi langsung 

Terpenuhi  



Kantor Transmigrasi 

setempat 

452 
29/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan 

Faskes BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan faskes 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA) 

beserta alamat kantor 

se-Indonesia di link 

web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/

pages/detail/2014/16 

Terpenuhi  

453 
29/08/202

2 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

tentang jadwal 

dokter Sp.KK 

di Puskesmas 

Semarang 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi berupa 

alamat lokasi 

Puskesmas di Kota 

Semarang 

https://ppid.semarang

kota.go.id/kb/daftar-

puskesmas-di-kota-

semarang/ 

Terpenuhi  

454 
29/08/202

2 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

cek No PIRT 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi link web 

https://cekbpom.pom

.go.id/ untuk 

pengecekan No PIRT 

beserta alamat dan 

kontak pelayanan 

OPD terkait 

Terpenuhi  

455 
30/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

456 
30/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi mengenai 

syarat pendaftaran 

KKS dan dapat 

dilakukan di Kantor 

Kelurahan setempat 

Terpenuhi  

457 
30/08/202

2 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pemeriksaan 

hewan 

peliharaan di 

Kota 

Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi link 

website 

https://sikewan.dispe

rtan.semarangkota.go

.id/ untuk melakukan 

registrasi dan jenis 

layanan di 

Terpenuhi  



Puskeswan Kota 

Semarang beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

458 
30/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

459 
30/08/202

2 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

informasi 

tentang tarif 

untuk 

perpindahan 

Feeder ke 

BRT 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan 

informasi untuk 

perpidahan dari 

Feeder ke BRT dan 

sebaliknya tidak di 

pungut biaya 

Terpenuhi  

460 
30/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

program 

RTLH Kota 

Semarang  

Dinas 

Perumaha

n dan 

Kawasan 

Permukim

an 

Memberikan 

informasi prosedur 

pendaftaran RTLH di 

link web 

http://rtlh.disperkim.s

emarangkota.go.id/pr

osedur 

Terpenuhi  

461 
30/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

perpanjangan 

SIM secara 

online 

Polrestabe

s 

Memberikan 

informasi link 

website untuk 

mengurus 

perpanjangan SIM 

secara online di 

https://www.digitalk

orlantas.id/sim/ 

Terpenuhi  

462 
30/08/202

2 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

mendaftar PIP 

(Program 

Indonesia 

Pintar) 

Dinas 

Pendidika

n 

Memberikan 

informasi syarat dan 

prosedur mendaftar 

PIP, informasi terkait 

PIP di link web 

https://pip.kemdikbu

d.go.id/ 

Terpenuhi  

463 
30/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

464 
30/08/202

2 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute dan tarif  

BRT dan 

Feeder jurusan 

Balaikota-Java 

Mall 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT Kota 

Semarang dari 

Balaikota-Java Mall, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Tarif 

pembayaran 

Terpenuhi  



465 
30/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi mengenai 

syarat pendaftaran 

KKS dan dapat 

dilakukan di Kantor 

Kelurahan setempat 

Terpenuhi  

466 
30/08/202

2 
 

Lowonga

n Kerja 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pendaftaran 

kartu prakerja 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan 

informasi berupa link 

website 

https://www.prakerja

.go.id/ mengenai 

pendaftaran dan info 

terupdate untuk 

lowongan kerja 

Terpenuhi  

467 
30/08/202

2 
 

Kependud

ukan  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengurusan 

akta 

pernikahan  

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan 

informasi syarat dan 

prosedur pengurusan 

pernikahan, link 

website 

https://sidnok.semara

ngkota.go.id/ untuk 

pengurusan secara 

online  serta kontak 

opd terkait  

Terpenuhi  

468 
30/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data yang 

bisa dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

469 
30/08/202

2 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

informasi cara 

naik Feeder 

Semarang dari 

Halte Pucang 

Gading 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi 

FeederSemarang 

Jurusan Penggaron-

Banyumanik PP, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Tarif 

pembayaran 

Terpenuhi  

470 
30/08/202

2 
 

Perpajaka

n 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penjelasan 

persyaratan 

dan lama 

proses untuk 

mutasi objek 

pajak 

Badan 

Pendapata

n Daerah  

Memberikan 

informasi berupa link 

web 

https://esumpah.sema

rangkota.go.id/ yang 

berisi penjelasan 

tentang mutasi objek 

pajak, lama proses 

dan kontak 

pelayanan opd terkait 

Terpenuhi  

471 
30/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

(Alamat) 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data yang 

bisa dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  



472 
30/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data yang 

bisa dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA), Link 

web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/

pages/detail/2014/16 

untuk lokasi Kantor 

instansi terkait 

Terpenuhi  

473 
30/08/202

2 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait No 

Kartu 

Keluarga (No 

KK) 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengurus di Kantor 

Kecamatan setempat, 

Memberikan 

informasi kontak 

pelayanan instansi 

terkait dan link web 

https://disdukcapil.m

orowalikab.go.id/ 

Terpenuhi  

474 
30/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang syarat 

dan proses 

turun waris di 

Kota 

Semarang 

Badan 

Pertanaha

n 

Memberikan 

informasi tentang 

syarat dan proses 

turun ahli waris di 

link web 

https://ppid.semarang

kota.go.id/kb/baru-

dapat-tanah-warisan-

yuk-balik-nama-

sertifikat-tanah-

warisanmu/ 

Terpenuhi  

475 
30/08/202

2 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute dan tarif  

BRT dan 

Feeder jurusan 

Balaikota-

Kampus 3 Gizi 

Polkesmar 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT Kota 

Semarang dari 

Balaikota-Kampus 3 

Gizi Polkesmar, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Tarif 

pembayaran 

Terpenuhi  

476 
30/08/202

2 
 

Kependud

ukan  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

KTP baru 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat, prosedur 

pengurusan KTP 

baru, link 

pengurusan online 

melalui link web 

https://sidnok.semara

ngkota.go.id/ serta 

kontak OPD terkait 

Terpenuhi  

477 
30/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  



atau melalui 

LapakAsik 

478 
30/08/202

2 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute dan tarif  

BRT dan 

Feeder jurusan 

Superindo 

Majapahit-

SMA 15 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT Kota 

Semarang dari 

Superindo 

Majapahit-SMA 15, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Tarif 

pembayaran 

Terpenuhi  

479 
30/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

alamat di 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data yang 

bisa dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

480 
30/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabe

s 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

proses perekaman 

sidik jari bisa datang 

di Kantor Polres 

setempat, syarat dan 

prosedur pembuatan  

SKCK Kota 

Semarang, link 

https://skck.polri.go.i

d/ dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

481 
30/08/202

2 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

tentang Syarat 

Perpindahan 

Keluar Kota 

Semarang 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan 

informasi tentang 

syarat dan prosedur 

pindah keluar, Link 

SiDnok 

https://sidnok.semara

ngkota.go.id/ untuk 

mengurus secara 

online beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

482 
30/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pemasangan 

listrik baru 

PLN 

Memberikan 

informasi berupa link 

dan call center 

pelayanan instansi 

terkait  

Terpenuhi  

483 
30/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

alamat di 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data yang 

bisa dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  



484 
30/08/202

2 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait alamat 

website 

Dukcapil Kota 

Denpasar 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Menerikan informasi 

berupa link website 

https://taringdukcapil

.denpasarkota.go.id/ 

dan 

https://taringdukcapil

.denpasarkota.go.id/ 

Terpenuhi  

485 
30/08/202

2 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute dan tarif  

BRT dan 

Feeder jurusan 

Peterongan-

Gunungpati 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT Kota 

Semarang dari 

Peterongan-

Gunungpati, aplikasi 

online Trans 

Semarang dan Tarif 

pembayaran 

Terpenuhi  

486 
30/08/202

2 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

tentang syarat 

pembuatan KK 

baru 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan 

informasi syarat 

pembuatan KK baru 

dan alamat web 

https://sidnok.semara

ngkota.go.id/ untuk 

proses secara online 

Terpenuhi  

487 
30/08/202

2 
 

Permintaa

n data 

Meminta data 

nama-nama 

apotek di Kota 

Semarang 

beserta 

karakteristikny

a 

Dinas 

Kesehatan  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengisi formulir 

permohonan 

informasi di website 

https://silintas.ppid.s

emarangkota.go.id/la

yanan/permohonan-

informasi 

Terpenuhi  

488 
31/08/202

2 
 

Transmigr

asi  

Menanyakan 

syarat program 

transmigrasi 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat dan prosedur 

transmigrasi beserta 

Link website 

http://sibarduktrans.k

emendesa.go.id/Pend

aftaran.aspx 

Terpenuhi  

489 
31/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

490 
31/08/202

2 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait No 

Kartu 

Keluarga (No 

KK) secara 

online 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan link 

website 

https://sidnok.semara

ngkota.go.id/ untuk 

pengecekan secara 

online 

Terpenuhi  

491 
31/08/202

2 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pemeriksaan 

hewan 

peliharaan di 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi link 

website 

https://sikewan.dispe

rtan.semarangkota.go

.id/ untuk melakukan 

Terpenuhi  



Kota 

Semarang 

registrasi dan jenis 

layanan di 

Puskeswan Kota 

Semarang beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

492 
31/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

di BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data yang 

bisa dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

493 
31/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

di BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data yang 

bisa dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

494 
31/08/202

2 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

rute dan tarif  

BRT dan 

Feeder jurusan 

Stasiun 

Tawang-

Infomedia 

Peterongan 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT Kota 

Semarang dari 

Stasiun Tawang-

Infomedia 

Peterongan, aplikasi 

online Trans 

Semarang dan Tarif 

pembayaran 

Terpenuhi  

495 
31/08/202

2 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pemeriksaan 

hewan 

peliharaan di 

Kota 

Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi link 

website 

https://sikewan.dispe

rtan.semarangkota.go

.id/ untuk melakukan 

registrasi dan jenis 

layanan di 

Puskeswan Kota 

Semarang beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

496 
31/08/202

2 
 

Kependud

ukan  

Menanyakan 

informasi 

terkait alur 

pindah datang 

penduduk  

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan prosedur 

pengurusan 

pindahdatang di Kota 

Semarang, link 

SiDnok 

https://sidnok.semara

ngkota.go.id/ untuk 

pengurusan secara 

online, dan kontak 

OPD terkait  

Terpenuhi  

497 
31/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait No 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan 

informasi berupa 

alamat dan kontak 

Terpenuhi  



Kontak Unit 

Parkir 

pelayanan OPD 

terkait 

498 
31/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

499 
31/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi cara 

mendapatkan 

salinan esppt 

Badan 

Pendapata

n Daerah  

Memberikan 

informasi link 

website 

https://esumpah.sema

rangkota.go.id/pema

kais/sign_in untuk 

mengunduh salinan 

esppt dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

500 
31/08/202

2 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi 

tentang biayan 

persalinan 

sectio caesaria 

ERACS di 

RSUD KRMT 

Wongsonegor

o 

RSUD 

KRMT 

Wongson

egoro 

Memberikan 

informasi kontak 

pelayanan RSUD 

KRMT 

Wongsonegoro 

Terpenuhi  

501 
31/08/202

2 
 

Permintaa

n data 

Meminta data 

Target 

penerimaan 

pajak dan 

realisasi 

penerimaan 

pajak tahun 

2018-2021 

Badan 

Pendapata

n Daerah  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengisi formulir 

permohonan 

informasi di website 

https://silintas.ppid.s

emarangkota.go.id/la

yanan/permohonan-

informasi 

Terpenuhi  

502 
31/08/202

2 
 

Permintaa

n data 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

tracking 

permohonan di 

website 

SiLintas 

Dinas 

Komunik

asi, 

Informati

ka, 

Statistik 

Dan 

Persandia

n 

Memberikan 

informasi berupa 

Kode Permohonan 

dan cara pengecekan 

di website SiLintas 

Terpenuhi  

503 
31/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

seputar BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi terkait  

Terpenuhi  

504 
31/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  



atau melalui 

LapakAsik 

505 
31/08/202

2 
 

Kependud

ukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait No 

Kartu 

Keluarga (No 

KK) secara 

online 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan link 

website 

https://sidnok.semara

ngkota.go.id/ untuk 

pengecekan secara 

online 

Terpenuhi  

506 
31/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

kepesertaan 

BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat pendaftaran 

untuk Penerima 

Upah dan Bukan 

Penerima Upah 

beserta aplikasi 

Jamsostek 

Mobile,LapakAsik, 

Call Center dan 

social media instansi 

terkait 

Terpenuhi  

507 
31/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

kepesertaan 

BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat pendaftaran 

untuk Penerima 

Upah dan Bukan 

Penerima Upah 

beserta aplikasi 

Jamsostek 

Mobile,LapakAsik, 

Call Center dan 

social media instansi 

terkait 

Terpenuhi  

508 
31/08/202

2 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi 

terkait ijin 

berjualan di 

trotoar depan 

kantor Bank 

Indonesia 

Dinas 

Koperasi 

dan 

Usaha 

Mikro 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

langsung kantor 

Keluarahan Pleburan 

beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

509 
31/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

membuat 

sertifikat tanah 

Badan 

Pertanaha

n 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon berupa 

alamat kantor 

pertanahan, jam 

operasional 

pelayanan dan 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

510 
31/08/202

2 
 

Pendidika

n 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

Kartu 

Indonesia 

Pintar (KIP) 

Dinas 

Pendidika

n 

Memberikan 

informasi mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) beserta kontak 

layanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

511 
31/08/202

2 
 Kesehatan 

Menaanyakan 

informasi 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan 

informasi terkait 
Terpenuhi  



terkait biaya 

terpai wicara 

biaya terpai wicara di 

RSJD Amino 

Gondohutomo 

512 
31/08/202

2 
 

Kependud

ukan  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

KK dan KTP 

baru 

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat, prosedur 

pengurusan KK dan 

KTP baru, link 

pengurusan online 

melalui link web 

https://sidnok.semara

ngkota.go.id/ serta 

kontak OPD terkait 

Terpenuhi  

513 
31/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

514 
31/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi mengenai 

syarat pendaftaran 

KKS dan dapat 

dilakukan di Kantor 

Kelurahan setempat 

Terpenuhi  

515 
31/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi mengenai 

syarat pendaftaran 

KKS dan dapat 

dilakukan di Kantor 

Kelurahan setempat 

Terpenuhi  

516 
31/08/202

2 
 

Kepolisia

n  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

SKCK  

Polrestabe

s 

Memberikan 

informasi syarat dan 

prosedur 

perpanjangan  SKCK 

Kota Semarang, link 

https://skck.polri.go.i

d/, dan  kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

517 
31/08/202

2 
 

Kependud

ukan  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak  

Dinas 

Kependud

ukan dan 

Pencatata

n Sipil 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan prosedur 

pengurusan KTP 

rusak, Link web 

https://sidnok.semara

ngkota.go.id/pelayan

an/ktp/baru untuk 

pengurusan secara 

online dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

518 
31/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  



atau melalui 

LapakAsik 

519 
31/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

di BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data yang 

bisa dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

520 
31/08/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

521 
31/08/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

kepesertaan 

BPJS 

Ketenagakerja

an 

BPJS 

Ketenaga

kerjaan 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat pendaftaran 

untuk Penerima 

Upah dan Bukan 

Penerima Upah 

beserta aplikasi 

Jamsostek 

Mobile,LapakAsik, 

Call Center dan 

social media instansi 

terkait 

Terpenuhi  

522 
31/08/202

2 
 

Transport

asi  

Menanyakan 

informasi 

tentang tarif 

untuk 

perpindahan 

Feeder ke 

BRT 

Dinas 

Perhubun

gan 

Memberikan 

informasi untuk 

perpidahan dari 

Feeder ke BRT dan 

sebaliknya tidak di 

pungut biaya 

Terpenuhi  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN PERMINTAAN INFORMASI VIA WHATSAPP, INSTAGRAM DAN 

TWITTER SEPTEMBER 2022 

No.  Tanggal  
Nomor 

Hp  
Topik  Deskripsi 

Instansi 

yang 

Dituju 

Tindak Lanjut  Status  

1 
01/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

2 
01/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

3 
01/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait kartu 

BPJS 

Ketenagakerj

aan yang 

hilang 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

terkait kepesertaan 

BPJS Ketenagakerjaan 

bisa di cek melalui 

aplikasi BPJS TKU 

atau melalui 

https://lapakasik.bpjsk

etenagakerjaan.go.id/ 

atau 

https://sso.bpjsketenag

akerjaan.go.id/ beserta 

Alamat Lengkap dan 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

4 
01/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pemasangan 

listrik baru 

PLN 

Memberikan informasi 

berupa link dan call 

center pelayanan 

instansi terkait  

Terpenuhi  

5 
01/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

Nomor 

Kontak 

Pelayanan 

PANDAWA 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

kontak pelayanan 

PANDAWA 

Terpenuhi  

6 
01/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

7 
01/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabes 

Memberikan informasi 

kepada pemohon 

untuk proses 

perekaman sidik jari 

bisa datang di Kantor 

Polres setempat, syarat 

dan prosedur 

pembuatan  SKCK 

Terpenuhi  



Kota Semarang, link 

https://skck.polri.go.id/ 

dan kontak instansi 

terkait 

8 
01/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

9 
01/09/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

mencetak 

KTP diluar 

domisili 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

kepada pemohon 

untuk melakukan 

pencetakan KTP 

sesuai dengan domisili 

Terpenuhi  

10 
01/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

pindah dari 

BPJS KIS ke 

BPJS 

mandiri 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA),  link 

social media instansi 

terkait beserta alamat 

kantor BPJS di link 

web https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/p

ages/detail/2014/16 

Terpenuhi  

11 
01/09/202

2 
 Paspor  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengurusan 

perpanjangan 

paspor tetapi 

Nama di 

KTP berbeda 

dengan 

Paspor  

Kantor 

Imigrasi  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendatangi langsung 

kantor imigrasi 

setempat, memberikan 

informasi alamat dan 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

12 
01/09/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

rute dan tarif  

BRT dan 

Feeder 

jurusan 

Terminal 

Terboyo-

Vina House 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang dari 

Terminal Terboyo-

Vina House, aplikasi 

online Trans Semarang 

dan Tarif pembayaran 

Terpenuhi  

13 
01/09/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pelebaran 

jalan tol dari 

gerbang tol 

manyaran 

sampai 

jatingaleh 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

link web 

https://bpjt.pu.go.id/ 

dan 

https://www.pu.go.id/ 

Terpenuhi  

14 
01/09/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC dan syarat yang 

tidak bisa didaftarkan 

Terpenuhi  



Pendaftaran 

UHC 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

15 
01/09/202

2 
 

Transpo

rtasi 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

memesan 

tiket, syarat 

naik & jam 

operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi  

16 
01/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pemasangan 

listrik baru 

PLN 

Memberikan informasi 

berupa link dan call 

center pelayanan 

instansi terkait  

Terpenuhi  

17 
01/09/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

mengurus 

akta 

pernikahan 

yang hilang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

kepada pemohon 

untuk mengurus di 

Kantor Kecamatan 

setempat dengan 

membawa surat 

kehilangan dari 

kepolisian 

Terpenuhi  

18 
01/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan 

data BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

19 
01/09/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

rute dan tarif  

BRT dan 

Feeder 

jurusan 

UNNES-

Gondoriyo, 

Ngaliyan 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang dari 

UNNES-Gondoriyo, 

Ngaliyan, aplikasi 

online Trans Semarang 

dan Tarif pembayaran 

Terpenuhi  

20 
01/09/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pendaftaran 

Kredit 

Wibawa 

Dinas 

Koperasi 

dan Usaha 

Mikro 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pendaftaran 

Kredit Wibawa di link 

web 

https://sippn.menpan.g

o.id/pelayanan-

publik/jawa-

tengah/kota-

semarang/dinas-

koperasi-dan-usaha-

mikro-/kredit-

wirausaha-bangkit-

jadi-jawara beserta 

kontak pelayanan OPD 

terkait 

Terpenuhi  



21 
01/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 

Tahunan 

diluar 

domisili  

SAMSAT 

Memberikan informasi 

terkait proses 

pengurusan pajak 

tahun yang harus 

sesuai dengan alamat 

domisili dan link 

https://samsatdigital.id

/ untuk pengurusan 

secara online beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

22 
01/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

perpanjangan 

SIM secara 

online 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

link website untuk 

mengurus 

perpanjangan SIM 

secara online di 

https://www.digitalkor

lantas.id/sim/ 

Terpenuhi  

23 
01/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

prosedur 

pengajuan 

magang di 

PPID 

Semarang  

Sekretaris 

Daerah  

Memberikan informasi 

terkait prosedur 

perijinan magang  

Terpenuhi  

24 
01/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

SKCK  

Polrestabes 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

perpanjangan  SKCK 

Kota Semarang, link 

https://skck.polri.go.id/

, dan  kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

25 
01/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabes 

Memberikan informasi 

kepada pemohon 

untuk proses 

perekaman sidik jari 

bisa datang di Kantor 

Polres setempat, syarat 

dan prosedur 

pembuatan  SKCK 

Kota Semarang, link 

https://skck.polri.go.id/ 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

26 
01/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

27 
01/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  



28 
01/09/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC dan syarat yang 

tidak bisa didaftarkan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

29 
01/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

Bantuan 

Konsultasi 

Hukum 

Lembaga 

Bantuan 

Hukum 

Memberikan informasi 

berupa link 

http://www.lbhbandun

g.or.id/ 

Terpenuhi  

30 
01/09/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakn 

informasi 

tentang 

perkiraan 

biaya steril 

hewan 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan Informasi 

perkiraan biaya steril 

Hewan di Klinik 

Semarang 

Terpenuhi  

31 
01/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi  

STNK hilang 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

cara mengurus surat 

kehilangan di kantor 

polisi terdekat dan 

alamat Samsat 

Semarang 1 beserta 

kontak pelayanannya 

Terpenuhi  

32 
01/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan alamat 

kantor BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/p

ages/detail/2014/16, 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan  

(PANDAWA) beserta 

link social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

33 
01/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan 

data BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

34 
01/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

35 
01/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

36 
01/09/202

2 
 

Pendidi

kan 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

kelanjutan 

surat 

Dinas 

Pemadam 

Kebakaran 

Memberikan informasi 

terkait kelanjutan surat 

permohonan yang 

sudah diterima oleh 

Terpenuhi  



permohonan 

kunjungan 

Mahasiswa 

ke Pemkot 

Semarang 

pihak sekretariat 

Pemkot Semarang 

37 
02/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan alamat 

kantor BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/p

ages/detail/2014/16, 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan  

(PANDAWA) beserta 

link social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

38 
02/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

kepesertaan 

BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

terkait syarat 

pendaftaran untuk 

Penerima Upah dan 

Bukan Penerima Upah 

beserta aplikasi 

Jamsostek 

Mobile,LapakAsik, 

Call Center dan social 

media instansi terkait 

Terpenuhi  

39 
02/09/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

rute dan tarif  

BRT dan 

Feeder 

jurusan 

Kawasan 

Candi-

Jatibarang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

kepada pemohon 

bahwa rute untuk 

Trans Semarang belum 

tersedia 

Terpenuhi  

40 
02/09/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pemeriksaan 

hewan 

peliharaan di 

Kota 

Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan informasi 

link website 

https://sikewan.dispert

an.semarangkota.go.id/ 

untuk melakukan 

registrasi dan jenis 

layanan di Puskeswan 

Kota Semarang beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

41 
02/09/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi 

izin usaha di 

Kota 

semarang  

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan SIUP 

melalui link oss.go.id 

atau 

https://izin.semarangk

ota.go.id/siimut/ 

Terpenuhi  

42 
02/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

43 
02/09/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC dan syarat yang 

tidak bisa didaftarkan 

Terpenuhi  



Pendaftaran 

UHC 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

44 
02/09/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

biayan 

pemasangan 

KB Implant 

Dinas 

Kesehatan  

Mengarahkan 

pemohon untuk datang 

langsung ke 

Puskesmas setempat 

Terpenuhi  

45 
02/09/202

2 
 Paspor  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengurusan 

nama di 

paspor  

Kantor 

Imigrasi  

Memberikan informasi 

berupa alamat lengkap 

Kantor Imigrasi di 

Bogor dan link web 

https://www.imigrasi.g

o.id/id/hubungi-kami-

kantor-

imigrasi/#1623070367

088-c3c97536-019a 

serta mengarahkan 

pemohon untuk datang 

langsung ke Kantor 

Imigrasi terdekat 

Terpenuhi  

46 
02/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan alamat 

kantor BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/p

ages/detail/2014/16, 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan  

(PANDAWA) beserta 

link social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

47 
02/09/202

2 
 

Pendidi

kan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

Kartu 

Indonesia 

Pintar (KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

mengenai persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar (KIP) 

beserta kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

48 
02/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 

Tahunan 

tetapi pajak 

mati kurang 

lebih 5 tahun 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

terkait proses 

pengurusan pajak 

tahun yang harus 

sesuai dengan alamat 

domisili dan link 

https://samsatdigital.id

/ untuk pengurusan 

secara online beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait dan 

alamat Kantor 

SAMSAT Semarang 1 

Terpenuhi  

49 
02/09/202

2 
 Haji 

Menanyakan 

informasi 

tentang Cara 

& syarat 

pendaftaran 

haji beserta 

alamat  

pendaftarann

ya 

Kementrian 

Agama 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pendaftaran 

haji di link web 

https://ppid.semarangk

ota.go.id/cara-

mendaftar-haji/, 

Alamat Kantor 

Kemenag di Kota 

Semarang beserta 

Terpenuhi  



kontak pelayanan dan 

jam operasional 

instansi terkait 

50 
02/09/202

2 
 Haji 

Menanyakan 

informasi 

tentang biaya 

haji Plus 

Kementrian 

Agama 

Memberikan informasi 

berupa link 

https://haji.kemenag.g

o.id/v4/ untuk 

informasi seputar haji 

Terpenuhi  

51 
02/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

52 
02/09/202

2 
 

Lowong

an Kerja 

Menanyakan 

informasi 

lowongan 

kerja di 

Dinas Kota 

Semarang 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan informasi 

link web 

https://disnaker.semara

ngkota.go.id/user/dafta

rLowongan dan 

https://siker.semarangk

ota.go.id/mainmenu/  

untuk update 

lowongan pekerjaan di 

Kota Semarang  

Terpenuhi  

53 
02/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan alamat 

kantor BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/p

ages/detail/2014/16, 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan  

(PANDAWA) beserta 

link social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

54 
02/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pencairan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara mencairkan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

55 
02/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

56 
02/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  



57 
02/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

58 
02/09/202

2 
 

Pendidi

kan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

Kartu 

Indonesia 

Pintar (KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

mengenai persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar (KIP) 

beserta kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

59 
02/09/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

rute dan tarif  

BRT dan 

Feeder 

jurusan 

Undip-

Jln.Indrapras

ta 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang dari 

Undip-Jln.Indraprasta, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Tarif 

pembayaran 

Terpenuhi  

60 
02/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

membuat 

sertifikat 

tanah 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan informasi 

kepada pemohon 

berupa alamat kantor 

pertanahan, jam 

operasional pelayanan 

dan kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

61 
02/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

62 
02/09/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

rute dan tarif  

BRT dan 

Feeder 

jurusan 

Mangkang-

Ungup2 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang dari 

Mangkang-RTH 

Weleri, aplikasi online 

Trans jateng dan Tarif 

pembayaran 

Terpenuhi  

63 
02/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

64 
02/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

65 
03/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS KIS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

PANDAWA, link 

social media instansi 

terkait dan alamat 

Terpenuhi  



kantor di link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/p

ages/detail/2014/16 

66 
05/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

67 
05/09/202

2 
 Umum 

Melaporkan 

tentang 

kegagalan 

pendaftran 

BPJS 

dikarenakan 

NIK tidak 

sesuai 

dengan data 

di Dukcapil 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

PANDAWA, link 

social media instansi 

terkait dan alamat 

kantor di link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/p

ages/detail/2014/16 

beserta Kontak 

pelayanan Dukcapil 

Terpenuhi  

68 
05/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabes 

Memberikan informasi 

kepada pemohon 

untuk proses 

perekaman sidik jari 

bisa datang di Kantor 

Polres setempat, syarat 

dan prosedur 

pembuatan  SKCK 

Kota Semarang, link 

https://skck.polri.go.id/ 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

69 
05/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabes 

Memberikan informasi 

kepada pemohon 

untuk proses 

perekaman sidik jari 

bisa datang di Kantor 

Polres setempat, syarat 

dan prosedur 

pembuatan  SKCK 

Kota Semarang, link 

https://skck.polri.go.id/ 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

70 
05/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

71 
05/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

mengenai 

Nomor 

Kontak 

Pelayanan 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Memberikan informasi 

No Kontak Pelayanan  

dan alamat LPDP dan 

BAZNAS 

Terpenuhi  



LPDP dan 

BAZNAS 

Dan 

Persandian 

72 
05/09/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pemeriksaan 

hewan 

peliharaan di 

Kota 

Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan informasi 

link website 

https://sikewan.dispert

an.semarangkota.go.id/ 

untuk melakukan 

registrasi dan jenis 

layanan di Puskeswan 

Kota Semarang beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

73 
05/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

kepesertaan 

BPJS PBI 

Dinas 

Sosial 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

74 
05/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan 

data BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

75 
05/09/202

2 
 

Transpo

rtasi 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

memesan 

tiket, syarat 

naik & jam 

operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi  

76 
05/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait No 

Kepesertaan 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

77 
05/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

78 
05/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

79 
05/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Terpenuhi  



Ketenagakerj

aan 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

80 
05/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan 

data BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

81 
05/09/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan 

Akta 

Kelahiran 

Hilang  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan prosedur 

dan syarat pengurusan 

Akta Kelahiran Hilang 

beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

82 
05/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK di 

POLDA 

Jawa Tengah 

POLDA 

Jawa 

Tengah 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pembuatan  SKCK, 

link skck.polri.go.id 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

83 
05/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) beserta 

link social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

84 
05/09/202

2 
 

Pendidi

kan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

Kartu 

Indonesia 

Pintar (KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

mengenai persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar (KIP) 

beserta kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

85 
05/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

86 
05/09/202

2 
 

Pendidi

kan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

Kartu 

Indonesia 

Pintar (KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

mengenai persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar (KIP) 

beserta kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

87 
05/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Perpindahan 

dari BPJS 

Mandiri ke 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC dan syarat yang 

tidak bisa didaftarkan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  



88 
05/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan 

data nama 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

89 
05/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

membuat 

sertifikat 

tanah 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan informasi 

kepada pemohon 

berupa alamat kantor 

pertanahan, jam 

operasional pelayanan 

dan kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

90 
05/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

seputar BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) beserta 

link social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

91 
05/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penyewaan 

gedung 

manunggal 

jati  

Dinas 

Kepemudaa

n dan 

Olahraga 

Memberikan informasi 

berupa syarat dan 

prosedur penyewaan di  

link 

https://sippn.menpan.g

o.id/pelayanan-

publik/jawa-

tengah/kota-

semarang/persewaan-

gedung-pertemuan-

manunggal-jati dan 

kontak instansi terkait  

Terpenuhi  

92 
05/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

93 
05/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

94 
05/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

95 
05/09/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC dan syarat yang 

tidak bisa didaftarkan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  



96 
05/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penyewaan 

gedung 

manunggal 

jati  

Dinas 

Kepemudaa

n dan 

Olahraga 

Memberikan informasi 

berupa syarat dan 

prosedur penyewaan di  

link 

https://sippn.menpan.g

o.id/pelayanan-

publik/jawa-

tengah/kota-

semarang/persewaan-

gedung-pertemuan-

manunggal-jati dan 

kontak instansi terkait  

Terpenuhi  

97 
05/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan 

data nama 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

98 
05/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Perpindahan 

dari BPJS 

Mandiri ke 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC dan syarat yang 

tidak bisa didaftarkan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

99 
05/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

100 
05/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

syarat 

membuat 

SIM C di 

Kota 

Semrang 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

terkait syarat, prosedur 

& biaya pengurusan 

pendaftaran SIM C di 

Kota Semarang serta 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi  

101 
05/09/202

2 
 

Transpo

rtasi 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

memesan 

tiket, syarat 

naik untuk 

rombongan 

& jam 

operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi  

102 
05/09/202

2 
 

Pendidi

kan 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pengajuan 

bidikmisi  

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

mengenai pengajuan 

bidikmisi di link web 

https://kip-

kuliah.kemdikbud.go.i

d/ 

Terpenuhi  



103 
05/09/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

rute dan tarif  

BRT dan 

Feeder 

jurusan 

Ngaliyan-

Taman Lele 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang dari 

Ngaliyan-Taman Lele, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Tarif 

pembayaran 

Terpenuhi  

104 
05/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 

Tahunan 

diluar 

domisili  

SAMSAT 

Memberikan informasi 

terkait proses 

pengurusan pajak 

tahun yang harus 

sesuai dengan alamat 

domisili dan link 

https://samsatdigital.id

/ untuk pengurusan 

secara online beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

105 
05/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang kartu 

tani dan 

pogram 

pendaanaan 

pertanian dan 

peternakan 

daging 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan informasi 

tentang informasi 

kartu tani di link web 

https://dispertan.semar

angkota.go.id/kartu-

tani/ dan kontak 

pelayanan secara 

online di link web  

https://linktr.ee/dispert

ansmg 

Terpenuhi  

106 
05/09/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyajan 

informasi 

mengenai 

status NIK 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

kontak pelayanan 

Dukcapil Semarang 

atau bisa mendatangi 

Kantor OPD terkait 

Terpenuhi  

107 
05/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

108 
05/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 

Tahunan 

diluar 

domisili  

SAMSAT 

Memberikan informasi 

terkait proses 

pengurusan pajak 

tahun yang harus 

sesuai dengan alamat 

domisili dan link 

https://samsatdigital.id

/ untuk pengurusan 

secara online beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

109 
05/09/202

2 
 

Kepend

udukan  

Menanyakan 

informasi 

pembuatan 

KIA (Kartu 

Identitas 

Anak) secara 

online dan 

cara 

mencetaknya 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

berupa syarat, 

prosedur pembuatan 

KIA secara online di 

laman website 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/, cara 

mencetaknya setelah 

dapat barcode beserta 

kontak pelayanan opd 

terkait 

Terpenuhi  



110 
05/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

tentang 

syarat dan 

biaya balik 

nama 

kendaraan 

sepeda motor 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

perkiraan biaya, 

Mengarahkan 

Pemohon untuk 

mendatangi langsung 

Kantor Samsat 

setempat 

Terpenuhi  

111 
05/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

112 
05/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait syarat 

dan prosedur 

untuk 

perpidahan 

kelas BPJS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA),  link 

social media instansi 

terkait beserta alamat 

kantor BPJS di link 

web https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/p

ages/detail/2014/16 

Terpenuhi  

113 
05/09/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

rute dan tarif  

jateng 

jurusan 

Bawen-

Patung Kuda 

Undip 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

rute Trans Jateng dari 

Bawen-Patung Kuda 

Undip, aplikasi online 

Trans Jateng dan Tarif 

pembayaran 

Terpenuhi  

114 
05/09/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

mengubah 

tanggal lahir 

di KTP 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

untuk pengurusan bisa 

secara online melalui 

web 

http://sipendukonline.s

emarangkab.go.id/ol/ 

dan memberikan 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

115 
05/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

syarat dan 

proses turun 

waris di Kota 

Semarang 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan informasi 

tentang syarat dan 

proses turun ahli waris 

di link web https://kot-

semarang.atrbpn.go.id/

cari-layanan beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

116 
05/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan 

data BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  



117 
05/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan 

data BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

118 
05/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

tentang 

informasi 

SPKT 

(Sentra 

Pelayanan 

Kepolisian 

Terpadu) 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

tentang persyaratan 

dan prosedur 

pembuatan SPKT 

Terpenuhi  

119 
05/09/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait syarat 

membuat 

akta 

kelahiran 

untuk usia 40 

Tahun 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

terkait persyaratan 

mebuat akta kelahiran, 

pengurusan secara 

online di link web 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/ 

Terpenuhi  

120 
05/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

program 

bansos di 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA),  link 

social media instansi 

terkait beserta alamat 

kantor BPJS di link 

web https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/p

ages/detail/2014/16 

Terpenuhi  

121 
05/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

122 
05/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 

Tahunan 

diluar 

domisili  

SAMSAT 

Memberikan informasi 

terkait proses 

pengurusan pajak 

tahun yang harus 

sesuai dengan alamat 

domisili dan link 

https://play.google.co

m/store/apps/details?id

=com.jatengprov.bape

nda.newsakpole&gl=U

S untuk pengurusan 

secara online beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  



123 
06/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan alamat 

kantor BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/p

ages/detail/2014/16, 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan  

(PANDAWA) beserta 

link social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

124 
06/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran KKS dan 

dapat dilakukan di 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi  

125 
06/09/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

prosedur 

untuk 

pendaftaran 

pemeriksaan 

setelah rawat 

inap 

RSUD 

KRMT 

Wongsoneg

oro 

Memberikan informasi 

berupa link web untuk 

jadwal dokter dan 

pendaftaran secara 

online beserta kontak 

pelayanannya 

Terpenuhi  

126 
06/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran KKS dan 

dapat dilakukan di 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi  

127 
06/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pelayanan di 

Kota Jepara 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

langsung 

menghubungi 

pelayanan informasi di 

Kota Jepara 

Terpenuhi  

128 
06/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

129 
06/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

130 
06/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pembuatan 

SIM B1 

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

terkait persyaratan 

yang harus 

dipersiapkan untuk 

membuat SIM B1 dan 

link 

https://polrestabessem

arang.com/ untuk 

pertanyaan terkait 

pembuatan SIM 

Terpenuhi  



131 
06/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

132 
06/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

133 
06/09/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

persyaratan 

dan formulir 

untuk 

perlaihan 

dari BPJS 

Mandiri 

kelas 3 ke 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

persyaratnya dan link 

formulir untuk di 

download beserta 

kontak pelayanan 

UHC 

Terpenuhi  

134 
06/09/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi 

tentang steril 

hewan 

peliharaan di 

Kota 

Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan informasi 

link website 

https://sikewan.dispert

an.semarangkota.go.id/ 

untuk melakukan 

registrasi dan jenis 

layanan di Puskeswan 

Kota Semarang beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

135 
06/09/202

2 
 

Permint

aan Data 

Permintaan 

informasi 

mengenai 

daftar depo 

air di Kota 

Semarang 

yang 

bersertifikat 

laik sehat 

dan laik 

hygiene 

Dinas 

Kesehatan  

Menjelaskan kepada 

pemohon bahwa data 

pribadi termasuk list 

data yang harus di 

rahasiakan dan 

memberikan informasi 

kontak pelayanan opd 

terkait 

Terpenuhi  

136 
06/09/202

2 
 

Pendidi

kan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pendaftaran 

akpol 

Akpol 

Semarang 

Memberikan link 

website informasi dan 

Ketentuan mengenai 

penerimaan Polri di 

https://penerimaan.polr

i.go.id/ 

Terpenuhi  

137 
06/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  



138 
06/09/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pemeriksaan 

hewan 

peliharaan di 

Kota 

Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan informasi 

link website 

https://sikewan.dispert

an.semarangkota.go.id/ 

untuk melakukan 

registrasi dan jenis 

layanan di Puskeswan 

Kota Semarang beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

139 
06/09/202

2 
 

Permint

aan Data 

Permintaan 

Data LKPD  

Kota 

Semarang 

2017 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengisi formulir 

permohonan informasi 

di website 

https://silintas.ppid.se

marangkota.go.id/laya

nan/permohonan-

informasi 

Terpenuhi  

140 
06/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

tentang 

persyaratan 

dan biaya 

perpanjangan 

SIM C 

Polrestabes 

Memberikan Informasi 

terkait persyaratan dan 

biaya perpanjangan 

SIM C  

Terpenuhi  

141 
06/09/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan 

KK hilang  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan prosedur 

dan syarat pengurusan 

KK yang hilang, Link 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/ untuk 

pengurusan secara 

online 

Terpenuhi  

142 
06/09/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC dan syarat yang 

tidak bisa didaftarkan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

143 
07/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan 

data alamat 

di BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

144 
07/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan 

data NIK di 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

145 
07/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  



146 
07/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penerimaan 

bantuan BLT 

yang 

berhenti 

sejak Kartu 

KKSnya 

hilang 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

langsung datang ke 

kantor kelurahan 

setempat 

Terpenuhi  

147 
07/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabes 

Memberikan informasi 

kepada pemohon 

untuk proses 

perekaman sidik jari 

bisa datang di Kantor 

Polres setempat, syarat 

dan prosedur 

pembuatan  SKCK 

Kota Semarang, link 

https://skck.polri.go.id/ 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

148 
07/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan alamat 

kantor BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/p

ages/detail/2014/16, 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan  

(PANDAWA) beserta 

link social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

149 
07/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait lama 

waktu proses 

pengaktifan 

kepesertaan 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA), link 

social media dinas 

terkait dan alamat 

kantor BPJS 

Kesehatan di link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/p

ages/detail/2014/16 

Terpenuhi  

150 
07/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

syarat dan 

proses turun 

waris di Kota 

Semarang 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan informasi 

tentang syarat dan 

proses turun ahli waris 

di link web https://kot-

semarang.atrbpn.go.id/

cari-layanan beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

151 
07/09/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait syarat 

dan prosedur 

untuk 

perubahan 

data status 

perkawinan 

di KK dan 

KTP 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur serta link 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/ untuk 

pengurusan secara 

online, kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  



152 
07/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang kartu 

tani 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan informasi 

tentang informasi 

kartu tani di link web 

https://dispertan.semar

angkota.go.id/kartu-

tani/ dan kontak 

pelayanan secara 

online di link web  

https://linktr.ee/dispert

ansmg 

Terpenuhi  

153 
07/09/202

2 
 

Transpo

rtasi 

Menanyakan 

informasi 

tentang nama 

kereta 

jurusan 

Semarang-

Jember 

PT KAI 

Memberikan informasi 

berupa link 

https://booking.kai.id/ 

dan 

https://www.kai.id/ 

untuk melihat jdawal 

keberangkatan dan 

jenis kereta jurusan 

Semarang-Jember 

Terpenuhi  

154 
07/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

permintaan 

bibit gratis 

untuk 

penghijauan 

di program 

KKN 

Dinas 

Lingkunga

n Hidup 

Memberikan informasi 

berupa kontak 

pelayanan OPD terkait 

dan mengarahkan 

pemohon untuk datang 

langsung ke kantor 

Terpenuhi  

155 
07/09/202

2 
 

Perpajak

an 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pembebasan 

pajak 

program dari 

Pak Ganjar 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Provinsi 

Jateng 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi Kantor 

Bapenda Pemprov 

Jateng 

Terpenuhi  

156 
07/09/202

2 
 

Transmi

grasi  

Menanyakan 

syarat 

program 

transmigrasi 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan informasi 

berupa syarat dan 

prosedur transmigrasi 

beserta Link website 

http://sibarduktrans.ke

mendesa.go.id/Pendaft

aran.aspx 

Terpenuhi  

157 
07/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran KKS dan 

dapat dilakukan di 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi  

158 
07/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabes 

Memberikan informasi 

kepada pemohon 

untuk proses 

perekaman sidik jari 

bisa datang di Kantor 

Polres setempat, syarat 

dan prosedur 

pembuatan  SKCK 

Kota Semarang, link 

https://skck.polri.go.id/ 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  



159 
07/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

login ke 

aplikasi JMO 

tetapi lupa 

password 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait cara membuat 

password bari di 

aplikasi JKN Mobile 

Terpenuhi  

160 
07/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

161 
07/09/202

2 
 

Perpajak

an 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

format surat 

pernyataan 

mengenai 

luas tanah 

dan 

bangunan 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan informasi 

kontak pelayanan dan 

alamat kantor OPD 

terkait 

Terpenuhi  

162 
07/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

kepesertaan 

BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

terkait syarat 

pendaftaran untuk 

Penerima Upah dan 

Bukan Penerima Upah 

beserta aplikasi 

Jamsostek 

Mobile,LapakAsik, 

Call Center dan social 

media instansi terkait 

Terpenuhi  

163 
07/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

login ke 

aplikasi JMO 

tetapi lupa 

password 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait cara membuat 

password bari di 

aplikasi JKN Mobile 

Terpenuhi  

164 
07/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

tentang 

syarat dan 

biaya balik 

nama 

kendaraan 

sepeda motor 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

perkiraan biaya, 

Mengarahkan 

Pemohon untuk 

mendatangi langsung 

Kantor Samsat 

setempat 

Terpenuhi  

165 
07/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

perpanjangan 

SIM di luar 

domisili 

secara online 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

link website untuk 

mengurus 

perpanjangan SIM 

secara online di 

https://www.digitalkor

lantas.id/sim/ 

Terpenuhi  

166 
07/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

menambahka

n anggota di 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan alamat 

kantor BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/p

ages/detail/2014/16, 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan  

Terpenuhi  



(PANDAWA) beserta 

link social media 

instansi terkait  

167 
07/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

daftar ulang 

akun Mobile 

JKN 

dikarenakan 

email dan No 

HP hilang 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan alamat 

kantor BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/p

ages/detail/2014/16, 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan  

(PANDAWA) beserta 

link social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

168 
07/09/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

dan syarat 

membuat 

SKU 

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Memberikan informasi 

terkait syarat dan cara 

membuat SKU secara 

online di link web 

https://oss.go.id/ 

beserta link web 

https://eperizinan.balip

rov.go.id/, 

https://pelayanan.denp

asarkota.go.id/portal/ 

untuk informasi 

seputar perizinan di 

Bali 

Terpenuhi  

169 
07/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

alamat 

kantor 

SAMSAT 1 

Semarang 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

alamat dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

170 
07/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

171 
08/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

172 
08/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan alamat 

kantor BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/p

ages/detail/2014/16, 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan  

(PANDAWA) beserta 

link social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  



173 
08/09/202

2 
 

Transpo

rtasi 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

memesan 

tiket, syarat 

naik & jam 

operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi  

174 
08/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

175 
08/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

176 
08/09/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC dan syarat yang 

tidak bisa didaftarkan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

177 
08/09/202

2 
 

Pendidi

kan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

Kartu 

Indonesia 

Pintar (KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

mengenai persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar (KIP) 

beserta kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

178 
08/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 

Tahunan 

diluar 

domisili  

SAMSAT 

Memberikan informasi 

terkait proses 

pengurusan pajak 

tahun yang harus 

sesuai dengan alamat 

domisili dan link 

https://play.google.co

m/store/apps/details?id

=com.jatengprov.bape

nda.newsakpole&gl=U

S untuk pengurusan 

secara online beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

179 
08/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran KKS dan 

dapat dilakukan di 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi  

180 
08/09/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

persyaratan 

dan formulir 

untuk 

perlaihan 

dari BPJS 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

persyaratnya dan link 

formulir untuk di 

download beserta 

kontak pelayanan 

UHC 

Terpenuhi  



Mandiri ke 

UHC 

181 
08/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

182 
08/09/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

besarnya 

angsuran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

bahwa angsuran UHC 

Gratis beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

183 
08/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang dana 

bantuan KKS 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi Kantor 

Dinas Sosial setempat 

Terpenuhi  

184 
08/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

185 
08/09/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

mengurus 

sertifikat laik 

hygiene 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pengurusan sertifikat  

Terpenuhi  

186 
08/09/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi 

terkait syarat 

dan cara 

mendaftar 

badan usaha 

Dinas 

Koperasi 

dan Usaha 

Mikro 

Memberikan informasi 

link web 

https://oss.go.id/ untuk 

pendaftaran online 

Terpenuhi  

187 
08/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pengambilan 

fisik kartu 

NPWP 

setelah 

selesai 

pendaftaran 

online 

Kantor 

Pajak  

Memberikan informasi 

terkait alamat kantor 

pajak untuk 

pengambilan fisik 

kartu NPWP di link 

web 

https://www.pajak.go.i

d/id/wilayah-

administrasi?title=&fie

ld_wilayah_prov_kab_

kota_value=SEMARA

NG beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

188 
08/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  



189 
08/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

NPWP 

secara online 

Kantor 

Pajak  

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

online NPWP di link 

web 

https://www.youtube.c

om/watch?v=NyAoN

VVAnTo&feature=em

b_title&ab_channel=D

irektoratJenderalPajak 

dan alamat kantor 

pajak untuk 

pengambilan fisik 

kartu NPWP di link 

web 

https://www.pajak.go.i

d/id/wilayah-

administrasi?title=&fie

ld_wilayah_prov_kab_

kota_value=SEMARA

NG beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

190 
08/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

cara 

pengecekan 

penerima 

BLT 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

alamat website untuk 

pengecekan daftar 

penerima 

BLT:https://cekbansos.

kemensos.go.id/ 

Terpenuhi  

191 
08/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran KKS dan 

dapat dilakukan di 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi  

192 
08/09/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi 

tentang tarif 

untuk 

perpindahan 

Feeder ke 

BRT 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

untuk perpidahan dari 

Feeder ke BRT dan 

sebaliknya tidak di 

pungut biaya 

Terpenuhi  

193 
08/09/202

2 
 

Pendidi

kan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

Kartu 

Indonesia 

Pintar (KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

mengenai persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar (KIP) 

beserta kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

194 
08/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan alamat 

kantor BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/p

ages/detail/2014/16, 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan  

(PANDAWA) beserta 

link social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

195 
08/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

tentang 

proses e-

pengesahan 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

kepada pemohon 

bahwa di e-

pengesahan sudah 

bertanda tangan secara 

Terpenuhi  



di aplikasi 

NewSakpole 

digital dan dapat 

dicetak sendiri 

196 
08/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan 

data Nama di 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

197 
08/09/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

rute dan tarif  

BRT dan 

Feeder 

jurusan 

Kokrosono-

UNTAG 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang dari 

Kokrosono-UNTAG, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Tarif 

pembayaran 

Terpenuhi  

198 
08/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

NPWP 

secara online 

Kantor 

Pajak  

Memberikan informasi 

terkait pendaftaran 

online NPWP di link 

web 

https://www.youtube.c

om/watch?v=NyAoN

VVAnTo&feature=em

b_title&ab_channel=D

irektoratJenderalPajak 

dan alamat kantor 

pajak untuk 

pengambilan fisik 

kartu NPWP di link 

web 

https://www.pajak.go.i

d/id/wilayah-

administrasi?title=&fie

ld_wilayah_prov_kab_

kota_value=SEMARA

NG beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

199 
08/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

dan biaya 

cek fisik 

kendaraan di 

luar domisili 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

kepada pemohon 

bahwan cek fisik tidak 

dikenakan biaya dan 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

200 
08/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

201 
09/09/202

2 
 

Kepend

udukan  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

KK dan KTP 

baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

berupa syarat, 

prosedur pengurusan 

KK dan KTP baru, 

link pengurusan online 

melalui link web 

Terpenuhi  



https://sidnok.semaran

gkota.go.id/ serta 

kontak OPD terkait 

202 
09/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

203 
09/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penggunanaa

n 

perpustakaan 

semarang 

apakah bisa 

untuk umum 

Dinas Arsip 

dan 

Perpustaka

an 

Memberikan informasi 

bahwa perpustakaan 

bisa digunakan untuk 

umum beserta kontak 

pelayanan opd terkait 

Terpenuhi  

204 
09/09/202

2 
 

Transmi

grasi  

Menanyakan 

syarat 

program 

transmigrasi 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan informasi 

berupa syarat dan 

prosedur transmigrasi 

beserta Link website 

http://sibarduktrans.ke

mendesa.go.id/Pendaft

aran.aspx 

Terpenuhi  

205 
09/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

206 
09/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

membuat 

PKH 

(Program 

Keluarga 

Harapan) di 

Kota 

Semarang 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk datang 

langsung ke Kantor 

Dinas Sosial dan 

memberikan kontak 

pelayanan beserta jam 

operasional pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

207 
09/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan 

data Nama di 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

208 
09/09/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

indormasi 

terkait alur 

pencabutan 

SIP Dokter 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

terkait pencabutan SIP 

Dokter bisa 

menghubungi 

langsung Dinas 

Kesehatan dan Ikatan 

Dokter Indonesia 

Terpenuhi  



beserta kontak instansi 

terkait 

209 
09/09/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

informasi 

kode 

pelayanan di 

website 

Sidnok untuk 

mengecek 

status 

pengajuan 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

kepada pemohon 

untuk kode pelayanan 

didapatkan setelah 

proses input berkas 

selesai dan dinyatakan 

berhasil 

Terpenuhi  

210 
09/09/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi 

tentang steril 

hewan 

peliharaan di 

Kota 

Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan informasi 

link website 

https://sikewan.dispert

an.semarangkota.go.id/ 

untuk melakukan 

registrasi dan jenis 

layanan di Puskeswan 

Kota Semarang beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

211 
09/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan alamat 

kantor BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/p

ages/detail/2014/16, 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan  

(PANDAWA) beserta 

link social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

212 
09/09/202

2 
 

Transpo

rtasi 

Menanyakan 

informasi 

terkait jalur 

dan tempat 

pemberhentia

n Feeder 3 

Semarang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

berupa jalur yang 

dilewati Feeder 3 dan 

tempat 

pemberhentiannya 

Terpenuhi  

213 
09/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pendaftaran 

DTKS  

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan pengurusan 

di Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan yang 

ditentukan  

Terpenuhi  

214 
09/09/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

dan syarat 

membuat 

SKU 

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Memberikan informasi 

terkait syarat dan cara 

membuat SKU secara 

online di link web 

https://oss.go.id/ 

beserta link web 

https://eperizinan.balip

rov.go.id/, 

https://pelayanan.denp

asarkota.go.id/portal/ 

untuk informasi 

Terpenuhi  



seputar perizinan di 

Bali 

215 
09/09/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC dan syarat yang 

tidak bisa didaftarkan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

216 
09/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengaktifan 

kepesertaan 

BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

alamat kantor BPJS 

Ketenagakerjaan di 

link web 

https://www.bpjsketen

agakerjaan.go.id/konta

k.html beserta kontak 

dan call center instansi 

terkait 

Terpenuhi  

217 
09/09/202

2 
 

Kepend

udukan  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengurusan 

akta 

pernikahan  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

pengurusan akta 

pernikahan, link 

website 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/ untuk 

pengurusan secara 

online  serta kontak 

opd terkait  

Terpenuhi  

218 
09/09/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

mengecek 

status 

pengajuan di 

website 

Sidnok 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

link web 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/cek-status 

untuk mengecek status 

pengajuan dengan 

meng-input kode 

pelayanan yang sudah 

didapat sebelumnya 

Terpenuhi  

219 
09/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

syarat dan 

proses balik 

nama 

sertifikat 

tanah 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan informasi 

tentang syarat dan 

prosedur peralihan hak 

pewarisan di daerah 

Temanggung beserta 

link web https://kab-

temanggung.atrbpn.go.

id/cari-layanan dan 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

220 
09/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 5 

tahunan  di 

Kota 

Semarang 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

persyaratan 

perpanjangan pajak 5 

tahun beserta alamat 

dan kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  



221 
09/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK di 

luar domisili 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

kepada pemohon 

untuk proses 

perekaman sidik jari 

bisa datang di Kantor 

Polres tempat tinggal 

sekarang, syarat dan 

prosedur pembuatan  

SKCK, link 

https://skck.polri.go.id/ 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

222 
09/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

223 
09/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

224 
09/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 

Tahunan 

diluar 

domisili  

SAMSAT 

Memberikan informasi 

terkait proses 

pengurusan pajak 

tahun yang harus 

sesuai dengan alamat 

domisili dan link 

https://play.google.co

m/store/apps/details?id

=com.jatengprov.bape

nda.newsakpole&gl=U

S untuk pengurusan 

secara online beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

225 
09/09/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

rute dan tarif  

BRT dan 

Feeder 

jurusan 

Stasiun 

Tawang-

Sendangmul

yo 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang dari 

Stasiun Tawang-

Sendangmulyo, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Tarif 

pembayaran 

Terpenuhi  

226 
09/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  



227 
09/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan alamat 

kantor BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/p

ages/detail/2014/16, 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan  

(PANDAWA) beserta 

link social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

228 
09/09/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

perijinan 

penggunaan 

air tanah 

(pengeboran 

sumur 

artesis) dan 

alamat 

instansi nya 

Dinas 

Energi 

Sumber 

Daya 

Mineral 

(ESDM) 

Provinsi 

Jawa 

Tengah 

Memberikan informasi 

terkait perijinan 

pengeboran air tanah 

di 

https://esdm.jatengpro

v.go.id/download/2_St

andart-Operating-

Prosedur-Bidang-Air-

Tanah.pdf beserta 

alamat dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

229 
09/09/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

perubahan 

biodata di 

KK lama 

dikarenakan 

sudah cerai 

dengan 

suami 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

syarat untuk 

perubahan biodata KK 

di web 

https://edukcapil.kara

wangkab.go.id/#servic

es dan pengurusan 

secara online di web 

https://edukcapil.kara

wangkab.go.id/ beserta 

alamat dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

230 
09/09/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait syarat 

dan prosedur 

pindah 

datang di 

Kab 

Semarang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat pindah 

datang di web 

http://sipendukonline.s

emarangkab.go.id/ol/p

ersyaratan, pengurusan 

secara online di 

http://sipendukonline.s

emarangkab.go.id/ol/ 

beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

231 
09/09/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

persyaratan 

adopsi anak 

di Semarang 

tetapi calon 

orang tua 

bertempat 

tinggal di 

Banjarnegara 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

berupa persyaratan dan 

prosedur adopsi anak 

di Kota Semarang 

beserta kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  



232 
12/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Kesehatan 

Kelas 3 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan alamat 

kantor BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/p

ages/detail/2014/16, 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan  

(PANDAWA) beserta 

link social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

233 
12/09/202

2 
 Umum 

Menanyak 

informasi 

terkait 

pencetakan 

kartu BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan alamat 

kantor BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/p

ages/detail/2014/16, 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan  

(PANDAWA) beserta 

link social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

234 
12/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan 

data Nama di 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

235 
12/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

236 
12/09/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

persyaratan 

dan formulir 

untuk 

perlaihan 

dari BPJS 

Mandiri 

kelas 2 ke 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

Puskesmas atau Dinas 

Kesehatan setempat 

dan memberikan 

informasi kontak 

pelayanan instansi 

terkait di Ungaran 

Terpenuhi  

237 
12/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

238 
12/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  



239 
12/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

240 
12/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

241 
12/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

tentang 

persyaratan 

pelapor 

kehilangan 

surat-surat 

penting 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

terkait persyaratan 

pelapor kehilangan 

surat-surat penting 

Terpenuhi  

242 
12/09/202

2 
 

Kepend

udukan  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

KTP yang 

hilang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

berupa syarat, 

prosedur pengurusan 

KTP hilang beserta 

link 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/ untuk 

pengurusan secara 

online 

Terpenuhi  

243 
12/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

tentang jam 

pelayanan 

untuk 

legalisir 

SKCK 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

kepada pemohon 

untuk proses legalisir 

dilayani di jam kerja 

Terpenuhi  

244 
12/09/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi 

izin usaha di 

Kota 

semarang  

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan SIUP 

melalui link oss.go.id 

atau 

https://izin.semarangk

ota.go.id/siimut/ 

Terpenuhi  

245 
12/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabes 

Memberikan informasi 

kepada pemohon 

untuk proses 

perekaman sidik jari 

bisa datang di Kantor 

Polres setempat, syarat 

dan prosedur 

pembuatan  SKCK 

Kota Semarang, link 

https://skck.polri.go.id/ 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

246 
12/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan 

data alamat 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

Terpenuhi  



di BPJS 

Kesehatan 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

247 
12/09/202

2 
 

Pengadu

an  

Melaporkan 

lampu PJU 

(Penerangan 

Jalan Umum) 

mati di Jangli  

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Mengarakan pemohon 

untuk meneruskan 

laporan ke kanal 

pengaduan Lapor 

Hendi 

Terpenuhi  

248 
12/09/202

2 
 

Pendidi

kan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pendaftaran 

akpol 

Akpol 

Semarang 

Memberikan link 

website informasi dan 

Ketentuan mengenai 

penerimaan Polri di 

https://penerimaan.polr

i.go.id/ 

Terpenuhi  

249 
12/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

250 
12/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan alamat 

kantor BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/p

ages/detail/2014/16, 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan  

(PANDAWA) beserta 

link social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

251 
12/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan alamat 

kantor BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/p

ages/detail/2014/16, 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan  

(PANDAWA) beserta 

link social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

252 
12/09/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi 

tentang KK 

yang sudah 

barcode 

apakah sudah 

terdaftar 

secara online 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

berupa No kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

253 
12/09/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

kontak 

pelayanan 

ambulance 

gratis di Kota 

Semarang 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

berupa No Kontak dan 

Alamat Jasa 

Ambulance gratis di 

Semarang 

Terpenuhi  



254 
12/09/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi 

rute BRT dan 

Feeder 

jurusan Java 

Mall-Jl 

Pemuda 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang dari 

Java Mall-Jl Pemuda, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Tarif 

pembayaran 

Terpenuhi  

255 
12/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pengaktifan 

kembali 

kepesertaan 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan alamat 

kantor BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/p

ages/detail/2014/16, 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan  

(PANDAWA) beserta 

link social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

256 
12/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

257 
12/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran KKS dan 

dapat dilakukan di 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi  

258 
12/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pemasangan 

baru PDAM  

PDAM 

Tirta 

Moedal 

Memberikan informasi 

berupa syarat dan 

prosedur pemasangan 

baru serta kontak 

instansi terkait  

Terpenuhi  

259 
12/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

prosedur 

cabut berkas 

kendaraan 

dari 

Semarang ke 

Pemalang 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

persyaratan cabut 

berkas kendaraan 

beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

260 
12/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

tentang 

persyaratan 

pelapor 

kehilangan 

surat-surat 

penting 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

terkait persyaratan 

pelapor kehilangan 

surat-surat penting 

Terpenuhi  

261 
12/09/202

2 
 

Lowong

an Kerja 

Menanyakan 

informasi 

lowongan 

kerja penjaga 

kamar 

jenazah atau 

supir 

ambulance di 

Kota 

Semarang 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan informasi 

link web 

https://disnaker.semara

ngkota.go.id/user/dafta

rLowongan dan 

https://siker.semarangk

ota.go.id/mainmenu/  

untuk update 

lowongan pekerjaan di 

Kota Semarang  

Terpenuhi  



262 
12/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

263 
12/09/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi 

rute BRT dan 

Feeder 

jurusan 

UNNES-

Simpanglima 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang dari 

UNNES-Simpanglima, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Tarif 

pembayaran 

Terpenuhi  

264 
12/09/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan 

SNI  

Kementrian 

Perindustri

an 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

SNI 

Terpenuhi  

265 
12/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

266 
12/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

267 
12/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang kartu 

tani dan 

pogram 

ppupuk 

bersubsidi 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan informasi 

tentang informasi 

kartu tani di link web 

https://dispertan.semar

angkota.go.id/kartu-

tani/ dan kontak 

pelayanan secara 

online di link web  

https://linktr.ee/dispert

ansmg 

Terpenuhi  

268 
12/09/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait status 

e-ktp sudah 

aktif atau 

belum 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

kepada pemohon No 

Kontak Pelayanan 

Instansi terkait 

Terpenuhi  

269 
12/09/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan 

KK hilang  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan prosedur 

dan syarat pengurusan 

KK yang hilang, Link 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/ untuk 

pengurusan secara 

online 

Terpenuhi  

270 
12/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Terpenuhi  



saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

271 
12/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan 

data BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

272 
12/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi  

STNK hilang 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

terkait persyaratan 

pelapor kehilangan 

surat-surat penting dan 

alamat Samsat 

Semarang 1 beserta 

kontak pelayanannya 

Terpenuhi  

273 
12/09/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

prosedur 

untuk 

mendirikan 

PT baru 

Dinas 

Koperasi 

dan Usaha 

Mikro 

Memberikan informasi 

berupa syarat dan 

prosedur pendirian PT 

baru di link web 

https://ppid.semarangk

ota.go.id/kb/cara-

mendirikan-perseroan-

terbatas-pt/ 

Terpenuhi  

274 
12/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan 

data alamat 

di BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

275 
12/09/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi 

mengenai 

layanan 

kesehatan 

yang di 

kover oleh 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

berupa kontak 

pelayanan dan kanal 

aduan UHC 

Terpenuhi  

276 
12/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Perpindahan 

dari BPJS 

Mandiri ke 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC dan syarat yang 

tidak bisa didaftarkan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

277 
12/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  



278 
12/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 

Tahunan 

secara online 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

terkait proses 

pengurusan pajak 

tahun yang harus 

sesuai dengan alamat 

domisili dan link 

https://play.google.co

m/store/apps/details?id

=com.jatengprov.bape

nda.newsakpole&gl=U

S untuk pengurusan 

secara online beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

279 
12/09/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC dan syarat yang 

tidak bisa didaftarkan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

280 
12/09/202

2 
 Paspor  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengurusan 

perpanjangan 

paspor 

Kantor 

Imigrasi  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendatangi langsung 

kantor imigrasi 

setempat, memberikan 

informasi alamat dan 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

281 
12/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

282 
12/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

283 
12/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pengambilan 

fisik kartu 

NPWP 

setelah 

selesai 

pendaftaran 

online 

Kantor 

Pajak  

Memberikan informasi 

terkait alamat kantor 

pajak untuk 

pengambilan fisik 

kartu NPWP di link 

web 

https://www.pajak.go.i

d/id/wilayah-

administrasi?title=&fie

ld_wilayah_prov_kab_

kota_value=SEMARA

NG beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

284 
12/09/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

prosedur 

untuk 

sinkronisasi 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

link web 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/ untuk 

pengurusan secara 

online 

Terpenuhi  



data KK 

secara online 

285 
12/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penyewaan 

gedung 

TBRS  

Dinas 

Kebudayaa

n dan 

Pariwisata 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur penyewaan di 

link web 

https://sippn.menpan.g

o.id/pelayanan-

publik/jawa-

tengah/kota-

semarang/prosedur-

penyewaan-gedung-di-

lingkungan-taman-

budaya-raden-saleh 

dan kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

286 
12/09/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

mendapatkan 

nomer 

legalitas 

halal mui 

atas produk 

home 

industri 

umkm 

olahan 

minuman 

sehat siap 

saji 

Kementrian 

Agama 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

untuk mendapatkan 

sertifikat halal serta 

link web 

https://ptsp.halal.go.id/ 

untuk pendaftaran 

online 

Terpenuhi  

287 
12/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan alamat 

kantor BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/p

ages/detail/2014/16, 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan  

(PANDAWA) beserta 

link social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

288 
12/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi  

STNK hilang 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

terkait persyaratan 

pelapor kehilangan 

surat-surat penting 

Terpenuhi  

289 
12/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

persyaratan 

untuk 

pengajuan 

bedah rumah 

Dinas 

Perumahan 

dan 

Kawasan 

Permukima

n 

Memberikan informasi 

berupa syarat dan 

prosedur untuk 

pengajuan bedah 

rumah 

Terpenuhi  

290 
12/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  



291 
12/09/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi 

terkait IMB 

bangunan 

eks pasar 

johar lama 

yang dikelola 

oleh MAJT 

Dinas 

Penataan 

Ruang 

Memberikan informasi 

bahwa bangunan 

tersebut belum ada 

informasi IMB 

Terpenuhi  

292 
12/09/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi 

terkait syarat 

untuk 

mendirikan 

pasar 

Dinas 

Penataan 

Ruang 

Memberikan informasi 

terkait syarat untuk 

mendirikan bangunan 

dan link web 

https://simbg.pu.go.id/ 

untuk pengurusan IMB 

Terpenuhi  

293 
12/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

294 
12/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penyewaan 

gedung 

TBRS  

Dinas 

Kebudayaa

n dan 

Pariwisata 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur penyewaan di 

link web 

https://sippn.menpan.g

o.id/pelayanan-

publik/jawa-

tengah/kota-

semarang/prosedur-

penyewaan-gedung-di-

lingkungan-taman-

budaya-raden-saleh 

dan kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

295 
12/09/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi 

tempat 

isolasi pasien 

Covid19 

Kota 

Semarang  

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

tempat isolasi dan 

rumah sakit rujukan 

covid melalui link 

siagacorona  

Terpenuhi  

296 
13/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabes 

Memberikan informasi 

kepada pemohon 

untuk proses 

perekaman sidik jari 

bisa datang di Kantor 

Polres setempat, syarat 

dan prosedur 

pembuatan  SKCK 

Kota Semarang, link 

https://skck.polri.go.id/ 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

297 
13/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  



298 
13/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

kepesertaan 

BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

terkait syarat 

pendaftaran untuk 

Penerima Upah dan 

Bukan Penerima Upah 

beserta aplikasi 

Jamsostek 

Mobile,LapakAsik, 

Call Center dan social 

media instansi terkait 

Terpenuhi  

299 
13/09/202

2 
 

Permint

aan Data 

Permintaan 

Data ibu 

hamil dengan 

anemia dan 

data 

kematian ibu 

hamil 

perpuskesma

s 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengisi formulir 

permohonan informasi 

di website 

https://silintas.ppid.se

marangkota.go.id/laya

nan/permohonan-

informasi 

Terpenuhi  

300 
13/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

301 
13/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan 

data di BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

302 
13/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

303 
13/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

penerimaan 

bantuan BLT 

BBM 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

berupa kontak 

pelayanan dan alamat 

instansi terkait 

Terpenuhi  

304 
13/09/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi 

rute BRT dan 

Feeder 

jurusan 

Sampangan-

Cangkiran 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang dari 

Sampangan-

Cangkiran, aplikasi 

online Trans Semarang 

dan Tarif pembayaran 

Terpenuhi  

305 
13/09/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi 

rute BRT dan 

Feeder 

jurusan 

Semarang-

Jambu 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

rute dan posisi Trans 

Jateng dari Stasiun 

Tawang-Bawen, 

aplikasi online Trans 

Jateng dan Tarif 

pembayaran 

Terpenuhi  



306 
13/09/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

rumah sakit 

yang boleh 

memakai 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

berupa kontak 

pelayanan, kanal 

aduan dan alamat 

instansi terkait 

Terpenuhi  

307 
13/09/202

2 
 

Kepend

udukan  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

rusak  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

KTP rusak, Link web 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/pelayanan/

ktp/baru untuk 

pengurusan secara 

online dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

308 
13/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

309 
13/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

310 
13/09/202

2 
 

Pengadu

an  

Melaporkan 

kejadian 

penipuan 

online 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Mengarakan pemohon 

untuk meneruskan 

laporan ke kanal 

pengaduan Lapor 

Hendi 

Terpenuhi  

311 
13/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan 

data alamat 

dan faskes di 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

312 
13/09/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

mendirikan 

CV Usaha 

Dinas 

Koperasi 

dan Usaha 

Mikro 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur mendirikan 

usaha beserta dasar 

hukumnya 

Terpenuhi  

313 
13/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

rincian biaya 

perpanjangan 

SIM C 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

berupa prosedur untuk 

perpanjangan SIM C, 

sedangkan informasi 

rincian biaya bisa 

ditanyakan ke instansi 

yang bersangkutan 

Terpenuhi  



314 
13/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

315 
13/09/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi 

tentang jam 

keberangkata

n Feeder di 

daerah 

Klipang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

kepada pemohon 

untuk keberangkatan 

antar BRT atau Feeder 

ada jeda sekitar 10-15 

menit dan Aplikasi 

Trans Semarang untuk 

melihat posisi BRT 

atau Feeder 

Terpenuhi  

316 
13/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

login ke 

aplikasi 

BPJSTKU 

tetapi lupa 

password 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

alamat kantor BPJS 

Ketenagakerjaan di 

link web 

https://www.bpjsketen

agakerjaan.go.id/konta

k.html beserta kontak 

dan call center instansi 

terkait 

Terpenuhi  

317 
13/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

318 
13/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan 

data nama 

dan tanggal 

lahir di BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

319 
13/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan 

data alamat 

di BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

320 
13/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

321 
13/09/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait syarat 

dan prosedur 

pembaruan 

biodata KK 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

berupa syarat dan 

prosedur pengurusan 

secara online di  laman 

web 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/ beserta 

Terpenuhi  



alamat dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

322 
13/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Kesehatan 

untuk anak 

usia 1 tahun 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan alamat 

kantor BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/p

ages/detail/2014/16, 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan  

(PANDAWA) beserta 

link social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

323 
13/09/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC dan syarat yang 

tidak bisa didaftarkan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

324 
13/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan alamat 

kantor BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/p

ages/detail/2014/16, 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan  

(PANDAWA) beserta 

link social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

325 
13/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

326 
13/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan 

data di BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

327 
14/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan 

data nama di 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

328 
14/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

kepesertaan 

BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

terkait syarat 

pendaftaran untuk 

Penerima Upah dan 

Bukan Penerima Upah 

beserta aplikasi 

Jamsostek 

Terpenuhi  



Mobile,LapakAsik, 

Call Center dan social 

media instansi terkait 

329 
14/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

330 
14/09/202

2 
 Haji 

Menanyakan 

informasi 

tentang Cara 

& syarat 

pendaftaran 

haji beserta 

alamat  

pendaftarann

ya 

Kementrian 

Agama 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pendaftaran 

haji di link web 

https://ppid.semarangk

ota.go.id/cara-

mendaftar-haji/, 

Alamat Kantor 

Kemenag di Kota 

Semarang beserta 

kontak pelayanan dan 

jam operasional 

instansi terkait 

Terpenuhi  

331 
14/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

332 
14/09/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

jadwal 

praktek 

dokter bedah 

umum 

RSUD 

KRMT 

Wongsoneg

oro 

Memberikan informasi 

berupa kontak 

pelayanan untuk 

melakukan reservasi di 

RSWN 

Terpenuhi  

333 
14/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait kartu 

BPJS 

Ketenagakerj

aan yang 

hilang 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

terkait kepesertaan 

BPJS Ketenagakerjaan 

bisa di cek melalui 

aplikasi BPJS TKU 

atau melalui 

https://lapakasik.bpjsk

etenagakerjaan.go.id/ 

atau 

https://sso.bpjsketenag

akerjaan.go.id/ beserta 

Alamat Lengkap dan 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

334 
14/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  



335 
14/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

alamat 

website 

PPID Jakarta 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Memberikan informasi 

berupa link website 

http://ppid.jakarta.go.i

d/ 

Terpenuhi  

336 
14/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

337 
14/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

balik nama 

kepemilikan 

tanah 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan informasi 

berupa syarat dan 

perkiraan biaya beserta 

kontak instansi terkait   

Terpenuhi  

338 
14/09/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

rute dan tarif 

Semarang 

jurusan 

Kokrosono-

Central City 

Mall 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

rute Trans Semarang 

dari Kokrosono-

Central City Mall, 

aplikasi online Trans 

Jateng dan Tarif 

pembayaran 

Terpenuhi  

339 
14/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

340 
14/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

341 
14/09/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

spesifikasi 

bangunan 

yang 

memerlukan 

IMB 

Dinas 

Penataan 

Ruang 

Memberikan informasi 

terkait Persyaratan, 

prosedur, alur untuk 

membuat IMB beserta 

kontak dan jam 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

342 
14/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan 

data di BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

343 
14/09/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait nama 

di KTP tidak 

terdaftar di 

Dukcapil 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

langsung instansi 

terkait dan 

memberikan alamat 

Terpenuhi  



kantor beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

344 
14/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

345 
14/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

346 
14/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

347 
14/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

348 
14/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan 

data nama 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

349 
14/09/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

prosedur 

untuk 

sinkronisasi 

data KK 

secara online 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

link web 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/ untuk 

pengurusan secara 

online 

Terpenuhi  

350 
14/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

adanya 

pemutihan 

pajak 

kendaraan 

bermotor 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Provinsi 

Jateng 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

langsung instansi 

terkait 

Terpenuhi  



351 
14/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan alamat 

kantor BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/p

ages/detail/2014/16, 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan  

(PANDAWA) beserta 

link social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

352 
14/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

mekanisme 

pengaduan 

masyarakat 

ke kantor 

polisi 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

mekanisme pelaporan 

ke Kantor Polisi, 

aplikasi LIBAS untuk 

pengaduan secara 

online dan link web 

https://restabessmg.jat

eng.polri.go.id/ 

Terpenuhi  

353 
14/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

354 
14/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

355 
14/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait No 

BPJS dan 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

356 
14/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

kepesertaan 

BPJS 

Kesehatan 

Dinas 

Sosial 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA)  beserta 

alamat kantor BPJS 

Kesehatan di link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/p

ages/detail/2014/16 

Terpenuhi  

357 
14/09/202

2 
 

Perpajak

an 

Menanyakan 

informasi 

terkait syarat 

dan prosedur 

balik nama 

PBB 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

balik nama secara 

online di 

http://esumpah.semara

ngkota.go.id/ beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  



358 
14/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

359 
14/09/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi 

rute BRT dan 

Feeder 

jurusan 

Kedungpane-

Semarang 

Indah 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang dari 

Kedungpane-

Semarang Indah, 

aplikasi online Trans 

Semarang dan Tarif 

pembayaran 

Terpenuhi  

360 
14/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

361 
14/09/202

2 
 

Kepend

udukan  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

KTP yang 

hilang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

berupa syarat, 

prosedur pengurusan 

KTP hilang beserta 

link 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/ untuk 

pengurusan secara 

online 

Terpenuhi  

362 
14/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait kartu 

BPJS 

Ketenagakerj

aan yang 

hilang 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

terkait kepesertaan 

BPJS Ketenagakerjaan 

bisa di cek melalui 

aplikasi BPJS TKU 

atau melalui 

https://lapakasik.bpjsk

etenagakerjaan.go.id/ 

atau 

https://sso.bpjsketenag

akerjaan.go.id/ beserta 

Alamat Lengkap dan 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

363 
14/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

kendala kartu 

BPJS 

Kesehatan 

yang tidak 

dapat 

digunakan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

kontak pelayanan 

PANDAWA, Aplikasi 

JKN Mobile dan 

Alamat Kantor di link 

web https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/p

ages/detail/2014/16 

Terpenuhi  

364 
14/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  



365 
14/09/202

2 
 

Kepend

udukan  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

KTP baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

berupa syarat, 

prosedur pengurusan 

KTP baru, link 

pengurusan online 

melalui link web 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/, Alamat 

TPDK di Kota 

Semarang serta kontak 

OPD terkait 

Terpenuhi  

366 
14/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

login ke 

aplikasi 

BPJSTKU 

tetapi lupa 

password 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

alamat kantor BPJS 

Ketenagakerjaan di 

link web 

https://www.bpjsketen

agakerjaan.go.id/konta

k.html beserta kontak 

dan call center instansi 

terkait 

Terpenuhi  

367 
14/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

368 
14/09/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

perbedaan 

nama di KTP 

dan Dukcapil 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Mengarahkan 

pemohon untuk datang 

langsung ke Kantor 

Dukcapil Kota 

Semarang dan 

memberikan informasi 

berupa alamat beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

369 
14/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pencairab 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pencairan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

secara online melalui 

aplikasi Jamsostek 

Mobile atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

370 
14/09/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi 

terkait syarat 

dan prosedur 

permohonan 

merek 

dagang 

Kementrian 

Hukum dan 

HAM RI 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedurnya di link 

web 

https://www.dgip.go.id

/menu-

utama/merek/syarat-

prosedur 

Terpenuhi  

371 
14/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabes 

Memberikan informasi 

kepada pemohon 

untuk proses 

perekaman sidik jari 

bisa datang di Kantor 

Polres setempat, syarat 

dan prosedur 

pembuatan  SKCK 

Kota Semarang, link 

https://skck.polri.go.id/ 

Terpenuhi  



dan kontak instansi 

terkait 

372 
14/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

373 
14/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait No 

BPJS dan 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

374 
15/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

375 
15/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

kepesertaan 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA)  beserta 

alamat kantor BPJS 

Kesehatan di link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/p

ages/detail/2014/16 

Terpenuhi  

376 
15/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan 

data BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

377 
15/09/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pemeriksaan 

kulit gratis di 

16 

Puskesmas di 

Semarang 

pada tanggal 

15 

September 

2022 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

link web 

http://smg.city/eventse

hatku untuk 

pendaftaran secara 

online 

Terpenuhi  

378 
15/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

Terpenuhi  



pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

379 
15/09/202

2 
 

Transpo

rtasi 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

memesan 

tiket, syarat 

naik & jam 

operasional 

bus wisata 

SiKuncung, 

SiDenok 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi  

380 
15/09/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi 

tentang jam 

keberangkata

n Feeder di 

pagi hari 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

kepada pemohon 

untuk keberangkatan 

antar BRT atau Feeder 

ada jeda sekitar 10-15 

menit dan Aplikasi 

Trans Semarang untuk 

melihat posisi BRT 

atau Feeder 

Terpenuhi  

381 
15/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

382 
15/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan 

data nama 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

383 
15/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

384 
15/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

385 
15/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  



386 
15/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

387 
15/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan 

data nama 

dan tanggal 

lahir BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

388 
15/09/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan 

KK hilang  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan prosedur 

dan syarat pengurusan 

KK yang hilang, Link 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/ untuk 

pengurusan secara 

online 

Terpenuhi  

389 
15/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

390 
15/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

391 
15/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabes 

Memberikan informasi 

kepada pemohon 

untuk proses 

perekaman sidik jari 

bisa datang di Kantor 

Polres setempat, syarat 

dan prosedur 

pembuatan  SKCK 

Kota Semarang, link 

https://skck.polri.go.id/ 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

392 
15/09/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan 

Akta 

Kelahiran 

Hilang  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan prosedur 

dan syarat pengurusan 

Akta Kelahiran Hilang 

beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

393 
15/09/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi 

status 

pengajuan 

perubahan 

data di KTP 

secara online 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

cara pengecekan status 

pengajuan di website 

sidnok dan cara 

pencetakannya bisa 

melalui mesin ADM 

atau datang langsung 

Terpenuhi  



ke Kantor Dukcapil 

setempat 

394 
15/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

395 
15/09/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi 

jadwal 

praktek 

dokter 

spesialis 

kejiwaan 

RSUD 

KRMT 

Wongsoneg

oro 

Memberikan informasi 

kontak pelayanan 

untuk melakukan 

reservasi secara online 

Terpenuhi  

396 
15/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

397 
15/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

398 
15/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan 

data nama 

dan alamat 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

399 
15/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait syarat 

dan prosedur 

balik nama 

pelanggan 

PDAM 

PDAM 

Tirta 

Moedal 

Memberikan informasi 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

400 
15/09/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC dan syarat yang 

tidak bisa didaftarkan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

401 
15/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

kepesertaan 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA)  beserta 

alamat kantor BPJS 

Kesehatan di link web 

https://www.bpjs-

Terpenuhi  



kesehatan.go.id/bpjs/p

ages/detail/2014/16 

402 
15/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

403 
15/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

404 
15/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

405 
15/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

406 
15/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

407 
15/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

408 
15/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK di 

luar domisili 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

kepada pemohon 

untuk proses 

perekaman sidik jari 

bisa datang di Kantor 

Polres tempat tinggal 

sekarang, syarat dan 

prosedur pembuatan  

SKCK, link 

https://skck.polri.go.id/ 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  



409 
16/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

410 
16/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

411 
16/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

412 
16/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

413 
16/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

414 
16/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pencairan 

saldo JKK 

dan JKM 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pncairan saldo 

JKK dan JKM dapat 

menghubungi 

langsung pihak BPJS 

Ketenagakerjaan yang 

beralamat di 

https://www.bpjsketen

agakerjaan.go.id/konta

k.html serta kontak 

center instansi terkait 

Terpenuhi  

415 
16/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

416 
16/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  



417 
16/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan 

data nama 

BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dicek 

melalui alamat web 

https://sso.bpjsketenag

akerjaan.go.id/, 

Alamat kantor yang 

ada di alamat web 

https://www.bpjsketen

agakerjaan.go.id/konta

k.html beserta kontak 

center instansi terkait  

Terpenuhi  

418 
16/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

cetak ulang 

kartu BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

terkait pencetakan 

ulang kartu BPJS 

Ketenagakerjaan dapat 

mendatangi langung 

kantor instansi terkait 

yang ada di alamat 

web 

https://www.bpjsketen

agakerjaan.go.id/konta

k.html beserta kontak 

centernya 

Terpenuhi  

419 
16/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan 

data BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

420 
16/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran KKS dan 

dapat dilakukan di 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi  

421 
16/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

bantuan 

BBM dari 

Pemerintah 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi pihak 

RT/RW atau Dinas 

Sosial setempat 

Terpenuhi  

422 
16/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

423 
16/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

alamat 

kantor polisi 

semarang 

tengah 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

alamat kantor polisi 

semarang tengah 

Terpenuhi  

424 
16/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Terpenuhi  



Ketenagakerj

aan 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

425 
16/09/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pembuatan 

surat 

keabsahan 

akta 

kelahiran 

dikarenakan 

akte 

kelahiran 

yang lama 

hilang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Mengarahkan 

pemohon untuk datang 

langsung ke Kantor 

Dukcapil Kota 

Semarang dan 

memberikan informasi 

berupa alamat beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

426 
16/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

kepesertaan 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA)  beserta 

alamat kantor BPJS 

Kesehatan di link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/p

ages/detail/2014/16 

Terpenuhi  

427 
16/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait call 

center untuk 

pengaduan 

PBB 

bermasalah 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan informasi 

kontak Hallo Bapenda 
Terpenuhi  

428 
16/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

429 
16/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait kartu 

BPJS 

Ketenagakerj

aan yang 

hilang 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

terkait kepesertaan 

BPJS Ketenagakerjaan 

bisa di cek melalui 

aplikasi BPJS TKU 

atau melalui 

https://lapakasik.bpjsk

etenagakerjaan.go.id/ 

atau 

https://sso.bpjsketenag

akerjaan.go.id/ beserta 

Alamat Lengkap dan 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

430 
16/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  



431 
16/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

432 
16/09/202

2 
 

Pendidi

kan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pendaftaran 

akpol 

Akpol 

Semarang 

Memberikan link 

website informasi dan 

Ketentuan mengenai 

penerimaan Polri di 

https://penerimaan.polr

i.go.id/ 

Terpenuhi  

433 
16/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

434 
16/09/202

2 
 

Transmi

grasi  

Menanyakan 

syarat 

program 

transmigrasi 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan informasi 

berupa syarat dan 

prosedur transmigrasi 

beserta Link website 

http://sibarduktrans.ke

mendesa.go.id/Pendaft

aran.aspx beserta 

kontak pelayanan opd 

terkait 

Terpenuhi  

435 
16/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

syarat dan 

proses turun 

waris di Kota 

Semarang 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan informasi 

tentang syarat dan 

proses turun ahli waris 

di link web https://kot-

semarang.atrbpn.go.id/

cari-layanan beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

436 
16/09/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi 

rute BRT dan 

Feeder 

jurusan RSU 

Ketileng-Jl 

MT Haryono 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang dari 

RSU Ketileng-Jl MT 

Haryono, aplikasi 

online Trans Semarang 

dan Tarif pembayaran 

Terpenuhi  

437 
16/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

438 
16/09/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi 

izin usaha di 

Kota 

semarang  

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan SIUP 

melalui link oss.go.id 

atau 

https://izin.semarangk

ota.go.id/siimut/ 

Terpenuhi  

439 
16/09/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi 

terkait syarat 

dan prosedur 

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan SIUP 

melalui link oss.go.id 

Terpenuhi  



pengurusan 

TDP (Tanda 

Daftar 

Perusahaan) 

Terpadu 

Satu Pintu  

atau 

https://izin.semarangk

ota.go.id/ 

440 
16/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

login ke 

aplikasi 

BPJSTKU 

tetapi lupa 

password 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

alamat kantor BPJS 

Ketenagakerjaan di 

link web 

https://www.bpjsketen

agakerjaan.go.id/konta

k.html beserta kontak 

dan call center instansi 

terkait 

Terpenuhi  

441 
16/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

login ke 

aplikasi 

BPJSTKU 

tetapi lupa 

password 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

alamat kantor BPJS 

Ketenagakerjaan di 

link web 

https://www.bpjsketen

agakerjaan.go.id/konta

k.html beserta kontak 

dan call center instansi 

terkait 

Terpenuhi  

442 
16/09/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

mengecek 

status 

pengajuan di 

website 

Sidnok 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

link web 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/cek-status 

untuk mengecek status 

pengajuan dengan 

meng-input kode 

pelayanan yang sudah 

didapat sebelumnya 

Terpenuhi  

443 
16/09/202

2 
 

Transpo

rtasi 

Menanyakan 

informasi 

terkait lokasi 

halte Feeder 

atau BRT di 

daerah 

Tlogosari 

dan 

Kangguru 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait posisi halte 

BRT di daerah 

Tlogosari, sedangkan 

di Kangguru belum 

terdapat halte 

BRT/Feeder 

Terpenuhi  

444 
16/09/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC dan syarat yang 

tidak bisa didaftarkan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

445 
16/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

446 
16/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

mengubah 

BPJS 

Ketenagakerj

aan PU 

menjadi BPU 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

alamat kantor BPJS 

Ketenagakerjaan di 

link web 

https://www.bpjsketen

agakerjaan.go.id/konta

k.html beserta kontak 

dan call center instansi 

terkait 

Terpenuhi  



447 
19/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

448 
19/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

449 
19/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

450 
19/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

451 
19/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

452 
19/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan alamat 

kantor BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/p

ages/detail/2014/16, 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan  

(PANDAWA) beserta 

link social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

453 
19/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

454 
19/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  



455 
19/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

456 
19/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

457 
19/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan 

data tanggal 

lahir BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

458 
19/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

459 
19/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

460 
19/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

461 
19/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

462 
19/09/202

2 
 

Pendidi

kan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

Kartu 

Indonesia 

Pintar (KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

mengenai persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar (KIP) 

beserta kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

463 
19/09/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi 

izin usaha di 

Kota 

semarang  

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan SIUP 

melalui link oss.go.id 

atau 

Terpenuhi  



https://izin.semarangk

ota.go.id/siimut/ 

464 
19/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

465 
19/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

466 
19/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

467 
19/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

468 
19/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

469 
19/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

470 
19/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan alamat 

kantor BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/p

ages/detail/2014/16, 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan  

(PANDAWA) beserta 

link social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

471 
19/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  



Ketenagakerj

aan 

472 
19/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

473 
19/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

474 
19/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

475 
19/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

476 
19/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan alamat 

kantor BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/p

ages/detail/2014/16, 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan  

(PANDAWA) beserta 

link social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

477 
19/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

tentang 

persyaratan 

perpanjangan 

SIM A 

Polrestabes 

Memberikan Informasi 

terkait persyaratan 

perpanjangan SIM A 

Terpenuhi  

478 
19/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

479 
19/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan 

data Nama 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Terpenuhi  



Kesehatan 

(PANDAWA)  

480 
19/09/202

2 
 

Kepend

udukan  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pencetakan 

Ulang KTP 

karena 

pindah 

alamat 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pengurusan 

KTP karena pindah 

alamat, Link web 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/pelayanan/

ktp/baru untuk 

pengurusan secara 

online dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

481 
19/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

login ke 

aplikasi 

BPJSTKU 

tetapi lupa 

password 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

alamat kantor BPJS 

Ketenagakerjaan di 

link web 

https://www.bpjsketen

agakerjaan.go.id/konta

k.html beserta kontak 

dan call center instansi 

terkait 

Terpenuhi  

482 
19/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

cara 

mendapatkan 

salinan esppt 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan informasi 

link website 

https://esumpah.semar

angkota.go.id/pemakai

s/sign_in untuk 

mengunduh salinan 

esppt dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

483 
19/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan 

data BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

484 
19/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

tentang 

persyaratan 

dan biaya 

perpanjangan 

SIM C 

Polrestabes 

Memberikan Informasi 

terkait persyaratan dan 

biaya perpanjangan 

SIM C  

Terpenuhi  

485 
19/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan alamat 

kantor BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/p

ages/detail/2014/16, 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan  

(PANDAWA) beserta 

link social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

486 
19/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

syarat 

SAMSAT 
Memberikan informasi 

terkait syarat 
Terpenuhi  



perpanjangan 

STNK 

Tahunan 

perpanjangan STNK 

tahunan 

487 
19/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan alamat 

kantor BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/p

ages/detail/2014/16, 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan  

(PANDAWA) beserta 

link social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

488 
19/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait kartu 

BPJS 

Kesehatan 

yang hilang 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

Alamat Kantor BPJS 

Kesehatan se-

Indonesia, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA) dan 

media social instansi 

terkait 

Terpenuhi  

489 
19/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pemblokiran 

kartu BPJS 

Kesehatan 

karena tidak 

bayar 3 bulan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

Alamat Kantor BPJS 

Kesehatan se-

Indonesia, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA) dan 

media social instansi 

terkait 

Terpenuhi  

490 
19/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

balik nama 

kepemilikan 

tanah 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan informasi 

berupa syarat dan 

perkiraan biaya beserta 

kontak instansi terkait   

Terpenuhi  

491 
19/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

untuk 

menambah 

kuota pupuk 

di kartu tani 

secara online 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan informasi 

alamat, kontak 

pelayanan instansi 

terkait dan alamat 

website 

https://dpkp.brebeskab

.go.id/ 

Terpenuhi  

492 
19/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

493 
19/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pencetakan 

ulang untuk 

kartu NPWP 

yang hilang 

Kantor 

Pajak  

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

untuk pencetak ulang 

kartu NPWP beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  



494 
19/09/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

prosedur 

untuk 

pemeriksaan 

keterlambata

n berbicara 

pada anak 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

terkait prosedur untuk 

pemeriksaan 

keterlambatan 

berbicara pada anak 

Terpenuhi  

495 
19/09/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi 

rute BRT dan 

Feeder 

jurusan 

UNIKA ke 

Museum 

Kota Lama 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang dari 

UNIKA ke Museum 

Kota Lama, aplikasi 

online Trans Semarang 

Terpenuhi  

496 
19/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penerimaan 

dana BSU 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

alamat kantor BPJS 

Ketenagakerjaan di 

link web 

https://www.bpjsketen

agakerjaan.go.id/konta

k.html beserta kontak 

dan call center instansi 

terkait 

Terpenuhi  

497 
19/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

ketidaksesuai

an data 

kepesertaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

alamat kantor BPJS 

Ketenagakerjaan di 

link web 

https://www.bpjsketen

agakerjaan.go.id/konta

k.html beserta kontak 

dan call center instansi 

terkait 

Terpenuhi  

498 
19/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Perpindahan 

dari BPJS 

Mandiri ke 

UHC dan ada 

tunggakan 

pembayaran 

selama 

beberapa 

bulan 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

terkait pembayaran 

tunggakan, syarat 

kepesertaan UHC dan 

syarat yang tidak bisa 

didaftarkan UHC 

beserta kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

499 
19/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

pindah dari 

BPJS PBI ke 

BPJS 

mandiri 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) beserta 

link social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

500 
19/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan 

data nama 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Terpenuhi  



Kesehatan 

(PANDAWA)  

501 
19/09/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

update data 

KK Nama 

Ibu Kandung  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

terkait pengurusan 

secara online melalui 

website 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/ beserta 

kontak pelayanan opd 

terkait 

Terpenuhi  

502 
19/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

503 
19/09/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan 

Akta 

Kelahiran 

Hilang  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan prosedur 

dan syarat pengurusan 

Akta Kelahiran Hilang 

beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

504 
19/09/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

merubah data 

kependuduka

n 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

terkait pengurusan 

secara online melalui 

website 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/ beserta 

kontak pelayanan opd 

terkait 

Terpenuhi  

505 
19/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

506 
19/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan alamat 

kantor BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/p

ages/detail/2014/16, 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan  

(PANDAWA) beserta 

link social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

507 
19/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pembayaran 

pajak 

kendaraan 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

untuk pembayaran 

dapat dilakukan di 

Kantor SAMSAT 

terdekat dan informasi 

tentang pembebasan 

denda  

Terpenuhi  

508 
19/09/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC dan syarat yang 

Terpenuhi  



prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

tidak bisa didaftarkan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

509 
19/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

510 
19/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan 

data tanggal 

lahir BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

511 
19/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

512 
19/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

berjualan di 

Car Free Day 

Pleburan 

setiap hari 

minggu 

Dinas 

Koperasi 

dan Usaha 

Mikro 

Memberikan informasi 

kepada pemohon 

untuk pengurusan bisa 

datang ke Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi  

513 
19/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan alamat 

kantor BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/p

ages/detail/2014/16, 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan  

(PANDAWA) beserta 

link social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

514 
19/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

membuat 

sertifikat 

tanah 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan informasi 

kepada pemohon 

berupa alamat kantor 

pertanahan, jam 

operasional pelayanan 

dan kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

515 
19/09/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi 

terkait status 

pendaftaran 

pasien secara 

online 

Dinas 

Kesehatan  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi Rumah 

Sakit tempat 

pendaftaran 

Terpenuhi  

516 
19/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Terpenuhi  



Ketenagakerj

aan 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

517 
19/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

518 
19/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

519 
19/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

520 
19/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

521 
19/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

522 
19/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan 

data tanggal 

lahir BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

523 
19/09/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi 

rute BRT dan 

Feeder 

jurusan 

Terminal 

Mangkang 

ke Stasiun 

Poncol 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang dari 

Terminal Mangkang 

ke Stasiun Poncol, 

aplikasi online Trans 

Semarang 

Terpenuhi  

524 
20/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  



Ketenagakerj

aan 

525 
20/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan 

data BPJS 

Kesehatan 

tetapi ganti 

No HP 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

526 
20/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabes 

Memberikan informasi 

kepada pemohon 

untuk proses 

perekaman sidik jari 

bisa datang di Kantor 

Polres setempat, syarat 

dan prosedur 

pembuatan  SKCK 

Kota Semarang, link 

https://skck.polri.go.id/ 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

527 
20/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penerimaan 

dana BSU 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

alamat kantor BPJS 

Ketenagakerjaan di 

link web 

https://www.bpjsketen

agakerjaan.go.id/konta

k.html beserta kontak 

dan call center instansi 

terkait 

Terpenuhi  

528 
20/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

529 
20/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

syarat 

membuat 

SIM C di 

Kota 

Semrang 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

terkait syarat, prosedur 

& biaya pengurusan 

pendaftaran SIM C di 

Kota Semarang serta 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi  

530 
20/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan alamat 

kantor BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/p

ages/detail/2014/16, 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan  

(PANDAWA) beserta 

link social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

531 
20/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Terpenuhi  



Ketenagakerj

aan 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

532 
20/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

533 
20/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

534 
20/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

535 
20/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

536 
20/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

537 
20/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

persyaratan 

daftar BPJS 

Ketenagakerj

aan untuk 

tenaga 

honorer 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

alamat kantor BPJS 

Ketenagakerjaan di 

link web 

https://www.bpjsketen

agakerjaan.go.id/konta

k.html beserta kontak 

dan call center instansi 

terkait 

Terpenuhi  

538 
20/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

kontak 

pelayanan 

BPJS 

Kesehatan 

Semarang 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan alamat 

kantor BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/p

ages/detail/2014/16, 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan  

(PANDAWA) beserta 

link social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

539 
20/09/202

2 
 

Perpajak

an 

Menanyakan 

informasi 

terkait syarat 

dan prosedur 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

balik nama secara 

online di 

Terpenuhi  



balik nama 

PBB 

http://esumpah.semara

ngkota.go.id/ beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

540 
20/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

syarat untuk 

mengubah 

nama di 

sertifikat 

tanah 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan informasi 

kontak Kantor 

ATR/BPN Kota 

Semarang di link 

website 

https://linktr.ee/bpn.ko

tasemarang 

Terpenuhi  

541 
20/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

542 
20/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

543 
20/09/202

2 
 

Lowong

an Kerja 

Menanyakan 

informasi 

alur 

mendaftar 

kerja di 

Puskesmas 

Kota 

Semarang 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan informasi 

link web 

https://siker.semarangk

ota.go.id/ untuk update 

lowongan pekerjaan di 

Kota Semarang  

Terpenuhi  

544 
20/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

545 
20/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

terkait proses 

dan syarat  

balik nama 

kendaraan 

bermotor 

setelah cek 

fisik selesai 

dilakukan 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

persyaratan dan 

prosedur beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

546 
20/09/202

2 
 

Permint

aan Data 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

peraturan 

walikota 

tentang 

pembelajaran 

tahun 2022 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

alamat, kontak 

pelayanan dan sosial 

media instansi terkait 

Terpenuhi  

547 
20/09/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi 

izin usaha 

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 
Terpenuhi  

https://linktr.ee/bpn.kotasemarang
https://linktr.ee/bpn.kotasemarang
https://linktr.ee/bpn.kotasemarang
https://linktr.ee/bpn.kotasemarang
https://linktr.ee/bpn.kotasemarang
https://linktr.ee/bpn.kotasemarang
https://linktr.ee/bpn.kotasemarang


Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

mendaftarkan SIUP 

melalui link oss.go.id 

548 
20/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan 

data alamat 

di BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

549 
20/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 5 

tahunan  di 

Kota 

Semarang di 

luar domisili 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

kepada pemohon 

untuk pajak 5 tahun 

harus sesuai dengan 

alamat domisili beserta 

kontak pelayanan dan 

alamat kantor instansi 

terkait 

Terpenuhi  

550 
20/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

tentang 

syarat 

membuat 

surat 

kehilangan 

barang 

berharga dan 

durasi 

waktunya 

Polrestabes 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi kantor 

polisi setempat dan 

mengisi form 

kehilangan  

Terpenuhi  

551 
20/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penyewaan 

gedung 

TBRS  

Dinas 

Kebudayaa

n dan 

Pariwisata 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur penyewaan di 

link web 

https://sippn.menpan.g

o.id/pelayanan-

publik/jawa-

tengah/kota-

semarang/prosedur-

penyewaan-gedung-di-

lingkungan-taman-

budaya-raden-saleh 

dan kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

552 
20/09/202

2 
 

Transpo

rtasi 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

memesan 

tiket, syarat 

naik & jam 

operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi  

553 
20/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  



554 
20/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabes 

Memberikan informasi 

kepada pemohon 

untuk proses 

perekaman sidik jari 

bisa datang di Kantor 

Polres setempat, syarat 

dan prosedur 

pembuatan  SKCK 

Kota Semarang, link 

https://skck.polri.go.id/ 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

555 
20/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pembebasan 

biaya 

pemakaman 

TPU Bergota 

untuk 

penerima 

DTKS 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

berkonsultasi dengan 

Dinas Sosial, 

Memberikan informasi 

alamat dan kontak 

pelayanan OPD terkait 

dan Kantor Sektor 

TPU Bergota 

Terpenuhi  

556 
20/09/202

2 
 

Transpo

rtasi 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

memesan 

tiket, syarat 

naik & jam 

operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi  

557 
20/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan 

data nama 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

558 
20/09/202

2 
 

Permint

aan Data 

Menanyakan 

informasi 

status 

permohonan 

data di 

Silintas 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Memberikan informasi 

kepada pemohon 

bahwa proses 

permohonan data 

sedang proses 

ditindaklanjuti oleh 

Dinas terkait 

Terpenuhi  

559 
20/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

560 
20/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait surat 

pemakaman 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menguhubungi Kantor 

Kelurahan setempat 

Terpenuhi  

561 
20/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang biaya 

membuat 

sertifikat 

tanah 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan informasi 

kepada pemohon 

berupa alamat kantor 

pertanahan, jam 

operasional pelayanan 

Terpenuhi  



dan kontak pelayanan 

instansi terkait 

562 
20/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait rute 

feeder di 

Kota 

Semarang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

untuk rute feeder dapat 

di cek melalui aplikasi 

Trans Semarang 

Terpenuhi  

563 
20/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

mengganti 

warna motor 

SAMSAT 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

berkonsultasi dengan 

Kantor SAMSAT serta 

memberikan informasi 

alamat dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

564 
20/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

565 
20/09/202

2 
 

Perpajak

an 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pembayaran 

PBB 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan informasi 

kontak Hallo Bapenda 
Terpenuhi  

566 
20/09/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pendaftaran 

Kredit 

Wibawa 

Dinas 

Koperasi 

dan Usaha 

Mikro 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pendaftaran 

Kredit Wibawa di link 

web 

https://sippn.menpan.g

o.id/pelayanan-

publik/jawa-

tengah/kota-

semarang/dinas-

koperasi-dan-usaha-

mikro-/kredit-

wirausaha-bangkit-

jadi-jawara beserta 

kontak pelayanan OPD 

terkait 

Terpenuhi  

567 
20/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

568 
20/09/202

2 
 

Perpajak

an 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengurangan 

biaya 

BPHTB 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan informasi 

kontak Hallo Bapenda 
Terpenuhi  



569 
20/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

570 
20/09/202

2 
 

Permint

aan Data 

Permintaan 

data market 

share 

Kota/Kab 

Semarang 

untuk 

kendaraan 

roda emapt 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengisi formulir 

permohonan informasi 

di website 

https://silintas.ppid.se

marangkota.go.id/laya

nan/permohonan-

informasi 

Terpenuhi  

571 
21/09/202

2 
 

Pendidi

kan 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

mendaftar 

PIP 

(Program 

Indonesia 

Pintar) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

mendaftar PIP, 

informasi terkait PIP 

di link web 

https://pip.kemdikbud.

go.id/ 

Terpenuhi  

572 
21/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Perpindahan 

dari BPJS 

Mandiri ke 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC dan syarat yang 

tidak bisa didaftarkan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

573 
21/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

574 
21/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

575 
21/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan alamat 

kantor BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/p

ages/detail/2014/16, 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan  

(PANDAWA) beserta 

link social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

576 
21/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan 

data BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Terpenuhi  



Kesehatan 

(PANDAWA)  

577 
21/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

578 
21/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

579 
21/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan alamat 

kantor BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/p

ages/detail/2014/16, 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan  

(PANDAWA) beserta 

link social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

580 
21/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

581 
21/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 

Tahunan 

diluar 

domisili  

SAMSAT 

Memberikan informasi 

terkait proses 

pengurusan pajak 

tahun yang harus 

sesuai dengan alamat 

domisili dan link 

https://samsatdigital.id

/ untuk pengurusan 

secara online beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

582 
21/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan alamat 

kantor BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/p

ages/detail/2014/16, 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan  

(PANDAWA) beserta 

link social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

583 
21/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Terpenuhi  



Ketenagakerj

aan 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

584 
21/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

585 
21/09/202

2 
 Haji 

Menanyakan 

informasi 

tentang Cara 

& syarat 

pendaftaran 

haji beserta 

alamat  

pendaftarann

ya 

Kementrian 

Agama 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur pendaftaran 

haji di link web 

https://ppid.semarangk

ota.go.id/cara-

mendaftar-haji/, 

Alamat Kantor 

Kemenag di Kota 

Semarang beserta 

kontak pelayanan dan 

jam operasional 

instansi terkait 

Terpenuhi  

586 
21/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

587 
21/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

persyaratan 

daftar BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

alamat kantor BPJS 

Ketenagakerjaan di 

link web 

https://www.bpjsketen

agakerjaan.go.id/konta

k.html beserta kontak 

dan call center instansi 

terkait 

Terpenuhi  

588 
21/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pembagian 

wifi cctv 

Pemkot 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menguhubngi Kantor 

Kelurahan setempat 

Terpenuhi  

589 
21/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

590 
21/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  



591 
21/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

mengubah 

email dan No 

Telp di 

aplikasi 

Mobile JKN 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan alamat 

kantor BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/p

ages/detail/2014/16, 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan  

(PANDAWA) beserta 

link social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

592 
21/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

593 
21/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

persyaratan 

daftar BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

alamat kantor BPJS 

Ketenagakerjaan di 

link web 

https://www.bpjsketen

agakerjaan.go.id/konta

k.html beserta kontak 

dan call center instansi 

terkait 

Terpenuhi  

594 
21/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

595 
21/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan alamat 

kantor BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/p

ages/detail/2014/16, 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan  

(PANDAWA) beserta 

link social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

596 
21/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

597 
21/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

598 
21/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Terpenuhi  



Ketenagakerj

aan 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

599 
21/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengisian 

formulir 

untuk 

perpidahan 

kelas BPJS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait data yang 

ditulis di formulir 

harus yang 

bersangkutan beserta 

kontak pelayanan 

PANDAWA 

Terpenuhi  

600 
21/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 5 

tahunan  di 

Kota 

Semarang di 

luar domisili 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

kepada pemohon 

untuk pajak 5 tahun 

harus sesuai dengan 

alamat domisili beserta 

kontak pelayanan dan 

alamat kantor instansi 

terkait 

Terpenuhi  

601 
21/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

perubahan 

alamat Dinas 

Arpus Kota 

Semarang 

Dinas 

Kearsipan 

dan 

Perpustaka

an 

Memberikan informasi 

untuk perubahan 

alamat Dinas Arpus 

agar segera di update 

di Google Maps 

Terpenuhi  

602 
21/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

603 
21/09/202

2 
 

Permint

aan Data 

Permintaan 

data untuk 

tugas skripsi 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengisi formulir 

permohonan informasi 

di website 

https://silintas.ppid.se

marangkota.go.id/laya

nan/permohonan-

informasi 

Terpenuhi  

604 
21/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

605 
21/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

606 
21/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Terpenuhi  



Ketenagakerj

aan 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

607 
21/09/202

2 
 

Lowong

an Kerja 

Menanyakan 

informasi 

lowongan 

kerja di Kota 

Semarang 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan informasi 

link web 

https://siker.semarangk

ota.go.id/  untuk 

update lowongan 

pekerjaan di Kota 

Semarang  

Terpenuhi  

608 
21/09/202

2 
 

Pendidi

kan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pendaftaran 

akpol 

Akpol 

Semarang 

Memberikan link 

website informasi dan 

Ketentuan mengenai 

penerimaan Polri di 

https://penerimaan.polr

i.go.id/ 

Terpenuhi  

609 
21/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penyewaan 

gedung 

manunggal 

jati  

Dinas 

Kepemudaa

n dan 

Olahraga 

Memberikan informasi 

berupa syarat dan 

prosedur penyewaan di  

link 

https://sippn.menpan.g

o.id/pelayanan-

publik/jawa-

tengah/kota-

semarang/persewaan-

gedung-pertemuan-

manunggal-jati dan 

kontak instansi terkait  

Terpenuhi  

610 
21/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

611 
21/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait kartu 

BPJS 

Ketenagakerj

aan yang 

hilang 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

terkait kepesertaan 

BPJS Ketenagakerjaan 

bisa di cek melalui 

aplikasi BPJS TKU 

atau melalui 

https://lapakasik.bpjsk

etenagakerjaan.go.id/ 

atau 

https://sso.bpjsketenag

akerjaan.go.id/ beserta 

Alamat Lengkap dan 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

612 
21/09/202

2 
 

Perpajak

an 

Menanyakan 

informasi 

untuk 

formulir 

pengajuan 

SPPT PBB 

Baru  

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan informasi 

kepada pemohon 

untuk mendatangi 

Kantor Wilayah PBB 

setempat atau Kantor 

Bapenda Semarang 

serta kontak Hallo 

Bapenda 

Terpenuhi  

613 
21/09/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Memberikan prosedur 

dan syarat pengurusan 

Akta Kelahiran Hilang 

beserta kontak 

Terpenuhi  



Akta 

Kelahiran 

Hilang  

Pencatatan 

Sipil 

pelayanan instansi 

terkait 

614 
21/09/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC dan syarat yang 

tidak bisa didaftarkan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

615 
21/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

persyaratan 

untuk 

pengajuan 

bedah rumah 

Dinas 

Perumahan 

dan 

Kawasan 

Permukima

n 

Memberikan informasi 

berupa syarat dan 

prosedur untuk 

pengajuan bedah 

rumah 

Terpenuhi  

616 
21/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

penyewaan 

kantin 

bulanan 

Dinas 

Koperasi 

dan Usaha 

Mikro 

Mengarahkan 

pemohon 

untukmenghubungi 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi  

617 
21/09/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

mengubah 

data di KTP 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

untuk pengurusan 

online di website 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/ 

Terpenuhi  

618 
21/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

619 
21/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

kepesertaan 

BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

terkait syarat 

pendaftaran untuk 

Penerima Upah dan 

Bukan Penerima Upah 

beserta aplikasi 

Jamsostek 

Mobile,LapakAsik, 

Call Center dan social 

media instansi terkait 

Terpenuhi  

620 
21/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

621 
21/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait proses 

pembayaran 

iuran BPJS 

Ketenagakerj

aan tetapi 

kode 

pembayaran 

hilang 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

alamat kantor BPJS 

Ketenagakerjaan di 

link web 

https://www.bpjsketen

agakerjaan.go.id/konta

k.html beserta kontak 

dan call center instansi 

terkait 

Terpenuhi  



622 
21/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

login ke 

aplikasi 

BPJSTKU 

tetapi lupa 

password 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

alamat kantor BPJS 

Ketenagakerjaan di 

link web 

https://www.bpjsketen

agakerjaan.go.id/konta

k.html beserta kontak 

dan call center instansi 

terkait 

Terpenuhi  

623 
21/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

624 
22/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

625 
22/09/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC dan syarat yang 

tidak bisa didaftarkan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

626 
22/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

627 
22/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

628 
22/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

629 
22/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

630 
22/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Terpenuhi  



Ketenagakerj

aan 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

631 
22/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

632 
22/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

menonaktifk

an 

kepesertaan 

BPJS 

Kesehatan 

dikarenakan 

sudah 

meninggal 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA),  link 

social media instansi 

terkait beserta alamat 

kantor BPJS di link 

web https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/p

ages/detail/2014/16 

Terpenuhi  

633 
22/09/202

2 
 

Pengadu

an  

Menyampaik

an keluhan 

bahwa waktu 

yang 

diperlukan 

untuk 

menunggu 

kedatangan 

BRT terlalu 

lama 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

pengertian bahwa 

salah satu penyebab 

keterlambatan 

kedatangan BRT di 

sore hari dikarenakan 

kemacetan di jalan dan 

akan meneruskan 

pengaduan tersebut ke 

instansi terkait 

Terpenuhi  

634 
22/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

635 
22/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang biaya  

balik nama 

sertifikat 

tanah 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan informasi 

kepada pemohon 

untuk mendatangi 

Kantor Wilayah PBB 

setempat atau Kantor 

Bapenda Semarang 

serta kontak Hallo 

Bapenda 

Terpenuhi  

636 
22/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pemasangan 

listrik baru 

PLN 

Memberikan informasi 

berupa link dan call 

center pelayanan 

instansi terkait  

Terpenuhi  

637 
22/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

tentang 

syarat 

membuat 

surat 

kehilangan 

barang 

berharga dan 

Polrestabes 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi kantor 

polisi setempat dan 

mengisi form 

kehilangan  

Terpenuhi  



durasi 

waktunya 

638 
22/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pendampinga

n dalam 

menangani 

surat seger 

pasar 

Dinas 

Perdaganga

n 

Memberikan informas 

persyaratan yang harus 

dikumpulkan ke 

Kantor Dinas 

Perdagangan 

Terpenuhi  

639 
22/09/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi 

pemasangan 

KB Spiral 

Dinas 

Kesehatan  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pemeriksaan dan 

pemasangan di 

Puskesmas atau Bidan 

setempat 

Terpenuhi  

640 
22/09/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Pendaftaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC dan syarat yang 

tidak bisa didaftarkan 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

641 
22/09/202

2 
 

Kepend

udukan  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan 

KTP baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

berupa syarat, 

prosedur pengurusan 

KTP baru, link 

pengurusan online 

melalui link web 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/, Alamat 

TPDK di Kota 

Semarang serta kontak 

OPD terkait 

Terpenuhi  

642 
22/09/202

2 
 Umum 

Menayakan 

informasi 

terkait adopsi 

anak 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi Dinas 

Sosial setempat 

Terpenuhi  

643 
22/09/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan 

Akta 

Kelahiran 

Rusak  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan prosedur 

dan syarat pengurusan 

Akta Kelahiran Rusak 

beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

644 
22/09/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

dan syarat 

membuat 

SKU 

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Memberikan informasi 

terkait pembuatan 

SKU dapat 

menghubungi Kantor 

Kelurahan setempat 

Terpenuhi  

645 
22/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penerimaan 

dana BSU 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

alamat kantor BPJS 

Ketenagakerjaan di 

link web 

https://www.bpjsketen

agakerjaan.go.id/konta

k.html beserta kontak 

Terpenuhi  



dan call center instansi 

terkait 

646 
22/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

647 
22/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

648 
22/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

pindah dari 

BPJS PU ke 

BPJS 

mandiri 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA),  link 

social media instansi 

terkait beserta alamat 

kantor BPJS di link 

web https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/p

ages/detail/2014/16 

Terpenuhi  

649 
22/09/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

jadwal 

pelayanan 

malam hari 

untuk 

administrasi 

kependuduka

n 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

bahwa pelayanan 

malam hari di akhir 

pekan belum ada 

jadwal lagi, dan 

pelayanan dilakukan 

pada jam kerja 

Terpenuhi  

650 
22/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

untuk 

mengubah 

data NIK di 

KKS 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi Kantor 

Dinas Sosial setempat 

beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

651 
22/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

me-reset data 

yang sudah 

terinput di 

website 

SSCASN 

BKN 

Badan 

Kepegawai

an, 

Pendidikan 

dan 

Pelatihan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi Badan 

Kepegawaian setempat 

Terpenuhi  

652 
22/09/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

prosedur 

untuk 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan informasi 

link web 

https://sidnok.semaran

gkota.go.id/ untuk 

Terpenuhi  



sinkronisasi 

data KK 

secara online 

pengurusan secara 

online 

653 
22/09/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi 

terkait biaya 

cek 

kesehatan 

untuk siswa 

apakah 

berbayar atau 

tidak 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

untuk Medical Check-

up akan dikenakan 

biaya 

Terpenuhi  

654 
22/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

balik nama 

kepemilikan 

tanah 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan informasi 

berupa syarat dan 

perkiraan biaya beserta 

kontak instansi terkait   

Terpenuhi  

655 
22/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

656 
22/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

657 
22/09/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi 

rute BRT dan 

Feeder 

jurusan 

Ngaliyan - 

Hotel C3 Jl. 

Diponegoro 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

rute dan posisi BRT 

Kota Semarang dari 

Ngaliyan - Hotel C3 Jl. 

Diponegoro, aplikasi 

online Trans Semarang 

dan Trans Jateng 

Terpenuhi  

658 
22/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

659 
22/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

kepanjangan 

dari PPID 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Memberikan informasi 

kepanjangan dari PPID 
Terpenuhi  

660 
23/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran KKS dan 

dapat dilakukan di 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi  



661 
23/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

662 
23/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

663 
23/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pemasangan 

listrik baru 

PLN 

Memberikan informasi 

berupa link dan call 

center pelayanan 

instansi terkait  

Terpenuhi  

664 
23/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

665 
23/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

666 
23/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

kontak 

pelayanan 

gedung 

semeru 

Dinas 

Kebudayaa

n dan 

Pariwisata 

Memberikan informasi 

alamat dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

667 
23/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

tentang 

syarat dan 

biaya balik 

nama 

kendaraan 

sepeda motor 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

perkiraan biaya, 

Mengarahkan 

Pemohon untuk 

mendatangi langsung 

Kantor Samsat 

setempat 

Terpenuhi  

668 
23/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 

Tahunan 

diluar 

domisili  

SAMSAT 

Memberikan informasi 

terkait proses 

pengurusan pajak 

tahun yang harus 

sesuai dengan alamat 

domisili dan link 

https://samsatdigital.id

/ untuk pengurusan 

secara online beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  



669 
23/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

670 
23/09/202

2 
 

Transpo

rtasi 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

memesan 

tiket, syarat 

naik & jam 

operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi  

671 
23/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan 

data nama 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

672 
23/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait sewa 

gedung Tri 

Lomba Juang 

Dinas 

Kepemudaa

n dan 

Olahraga 

Memberikan informasi 

untuk persewaan ruko 

/ kios / perkantoran di 

Gor TLJ Semarang 

dapat diakses pada link 

berikut : 

https://sippn.menpan.g

o.id/pelayanan-

publik/jawa-

tengah/kota-

semarang/dinas-

kepemudaan-dan-

olahraga/persewaan-

ruko--kios--

perkantoran-di-gor-tlj-

semarang 

Terpenuhi  

673 
23/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabes 

Memberikan informasi 

kepada pemohon 

untuk proses 

perekaman sidik jari 

bisa datang di Kantor 

Polres setempat, syarat 

dan prosedur 

pembuatan  SKCK 

Kota Semarang, link 

https://skck.polri.go.id/ 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

674 
23/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi  

terkait 

persyaratan 

pajak 

tahunan 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

terkait persyaratan 

pajak tahunan 

Terpenuhi  

675 
23/09/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi 

syarat dan 

prosedur 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

syarat kepesertaan 

UHC dan syarat yang 

tidak bisa didaftarkan 

Terpenuhi  



Pendaftaran 

UHC 

UHC beserta kontak 

instansi terkait 

676 
23/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

677 
23/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

678 
23/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

679 
23/09/202

2 
 

Perpajak

an 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

tagihan 

reklame 

Tahun 2022 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan informasi 

kontak Hallo Bapenda 
Terpenuhi  

680 
23/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

681 
23/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

682 
23/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan 

data nama 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

683 
23/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

syarat 

membuat 

SIM C di 

Kota 

Semrang 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

terkait syarat, prosedur 

& biaya pengurusan 

pendaftaran SIM C di 

Kota Semarang serta 

kontak instansi terkait 

Terpenuhi  



684 
23/09/202

2 
 

Perijina

n  

Menanyakan 

informasi 

terkait izin 

penebangan 

pohon Kota 

Semarang  

Dinas 

Perumahan 

dan 

Kawasan 

Permukima

n 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur beserta izin 

penebangan pohon 

melalui simpohon di 

link 

https://pohon.disperki

m.semarangkota.go.id/ 

Terpenuhi  

685 
23/09/202

2 
 

Transmi

grasi  

Menanyakan 

informasi 

lokasi 

program 

transmigrasi 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan informasi 

lokasi program 

transmigrasi di Link 

website 

http://sibarduktrans.ke

mendesa.go.id/Pendaft

aran.aspx 

Terpenuhi  

686 
23/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

687 
23/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

persyaratan 

daftar BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

alamat kantor BPJS 

Ketenagakerjaan di 

link web 

https://www.bpjsketen

agakerjaan.go.id/konta

k.html beserta kontak 

dan call center instansi 

terkait 

Terpenuhi  

688 
23/09/202

2 
 

Pendidi

kan 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

mendaftar 

PIP 

(Program 

Indonesia 

Pintar) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

mendaftar PIP, 

informasi terkait PIP 

di link web 

https://pip.kemdikbud.

go.id/ 

Terpenuhi  

689 
26/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

690 
26/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang kartu 

tani 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan informasi 

tentang informasi 

kartu tani di link web 

https://dispertan.semar

angkota.go.id/kartu-

tani/ dan kontak 

pelayanan secara 

online di link web  

https://linktr.ee/dispert

ansmg 

Terpenuhi  



691 
26/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan alamat 

kantor BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/p

ages/detail/2014/16, 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan  

(PANDAWA) beserta 

link social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

692 
26/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

693 
26/09/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi 

izin usaha di 

Kota 

semarang  

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan SIUP 

melalui link oss.go.id 

atau 

https://izin.semarangk

ota.go.id/siimut/ 

Terpenuhi  

694 
26/09/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

dan syarat 

membuat 

SKU 

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Memberikan informasi 

terkait pembuatan 

SKU dapat 

menghubungi Kantor 

Kelurahan setempat 

Terpenuhi  

695 
26/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabes 

Memberikan informasi 

kepada pemohon 

untuk proses 

perekaman sidik jari 

bisa datang di Kantor 

Polres setempat, syarat 

dan prosedur 

pembuatan  SKCK 

Kota Semarang, link 

https://skck.polri.go.id/ 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

696 
26/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

697 
26/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

698 
26/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  



Ketenagakerj

aan 

699 
26/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

700 
26/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

tentang 

syarat 

membuat 

surat 

kehilangan 

barang 

berharga dan 

durasi 

waktunya 

Polrestabes 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi kantor 

polisi setempat dan 

mengisi form 

kehilangan  

Terpenuhi  

701 
26/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

702 
26/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

menonaktifk

an 

kepesertaan 

BPJS 

Kesehatan 

dikarenakan 

sudah 

meninggal 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA),  link 

social media instansi 

terkait beserta alamat 

kantor BPJS di link 

web https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/p

ages/detail/2014/16 

Terpenuhi  

703 
26/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

704 
26/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan alamat 

kantor BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/p

ages/detail/2014/16, 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan  

(PANDAWA) beserta 

link social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

705 
26/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan 

data tanggal 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

Terpenuhi  



lahir BPJS 

Kesehatan 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

706 
26/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

707 
26/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

membuat 

sertifikat 

tanah 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan informasi 

kepada pemohon 

berupa alamat kantor 

pertanahan, jam 

operasional pelayanan 

dan kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

708 
26/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

709 
26/09/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi 

tentang UHC 

Dinas 

Kesehatan  

Memberikan informasi 

alamat dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

710 
26/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran KKS dan 

dapat dilakukan di 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi  

711 
26/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

perihal cetak 

kartu 

anggota 

PPID 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Memberikan informasi 

terkait pencetakan 

kartu anggota ppid 

bisa melalui kontak 

pelayanan di web 

https://e-

ppid.bpk.go.id/page/p/

kontak-kami 

Terpenuhi  

712 
26/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan 

data BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

713 
26/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penerimaan 

dana BSU 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

alamat kantor BPJS 

Ketenagakerjaan di 

link web 

https://www.bpjsketen

agakerjaan.go.id/konta

k.html beserta kontak 

dan call center instansi 

terkait 

Terpenuhi  



714 
26/09/202

2 
 

Permint

aan Data 

Permintaan 

Data video 

3D 

pembanguna

n jembatan 

kaca 

tinjomoyo 

dan simpang 

lima 2 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengisi formulir 

permohonan informasi 

di website 

https://silintas.ppid.se

marangkota.go.id/laya

nan/permohonan-

informasi 

Terpenuhi  

715 
26/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pembuatan 

SIM 

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

terkait persyaratan 

yang harus 

dipersiapkan untuk 

membuat SIM dan link 

https://polrestabessem

arang.com/ untuk 

pertanyaan terkait 

pembuatan SIM 

Terpenuhi  

716 
26/09/202

2 
 

Perpajak

an 

Menanyakan 

informasi 

terkait syarat 

dan prosedur 

balik nama 

PBB 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

balik nama secara 

online di 

http://esumpah.semara

ngkota.go.id/ beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

717 
26/09/202

2 
 

Transpo

rtasi 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

memesan 

tiket, syarat 

naik & jam 

operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi  

718 
26/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

719 
26/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

syarat 

pembuatan 

SKCK  

Polrestabes 

Memberikan informasi 

kepada pemohon 

untuk proses 

perekaman sidik jari 

bisa datang di Kantor 

Polres setempat, syarat 

dan prosedur 

pembuatan  SKCK 

Kota Semarang, link 

https://skck.polri.go.id/ 

dan kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

720 
26/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan 

data BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  



721 
26/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

posisi shelter 

dekat 

UNIMUS 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

posisi shelter yg dekat 

di UNIMUS 

Terpenuhi  

722 
26/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

723 
26/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

tentang 

pembuatan 

SIM C 

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan informasi 

terkait persyaratan 

yang harus 

dipersiapkan untuk 

membuat SIM C dan 

link 

https://polrestabessem

arang.com/ untuk 

pertanyaan terkait 

pembuatan SIM 

Terpenuhi  

724 
26/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

725 
26/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan 

data alamat 

di BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

726 
26/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

727 
26/09/202

2 
 

Perpajak

an 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penerbitan 

SPPT PBB 

Tahun 2022 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan informasi 

kontak Hallo Bapenda 
Terpenuhi  

728 
26/09/202

2 
 Umum 

Menayakan 

informasi 

tentang 

kontak 

pelayanan 

sirkuit mijen 

Dinas 

Kepemudaa

n dan 

Olahraga 

Memberikan informasi 

terkait syarat dan 

prosedur penyewaan 

sirkuin di link web 

https://sippn.menpan.g

o.id/pelayanan-

publik/jawa-

tengah/kota-

semarang/persewaan-

penggunaan-sirkuit-

mijen-semarang 

Terpenuhi  



729 
26/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

persyaratan 

daftar BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

alamat kantor BPJS 

Ketenagakerjaan di 

link web 

https://www.bpjsketen

agakerjaan.go.id/konta

k.html beserta kontak 

dan call center instansi 

terkait 

Terpenuhi  

730 
26/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

tentang jenis 

benih ikan di 

Balai 

Perikanan 

Dinas 

Perikanan 

Memberikan informasi 

kontak pelayanan opd 

terkait 

Terpenuhi  

731 
26/09/202

2 
 

Transpo

rtasi 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

memesan 

tiket, syarat 

naik & jam 

operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

terkait beserta kontak 

pelayanan dinas terkait 

Terpenuhi  

732 
26/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

733 
27/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait orang 

hilang di 

daerah 

Semarang 

Polrestabes 

Mengarahkan 

pemohon untuk segera 

menghubungi Kantor 

Polisi setempat 

Terpenuhi  

734 
27/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait orang 

hilang di 

daerah 

Semarang 

Polrestabes 

Mengarahkan 

pemohon untuk segera 

menghubungi Kantor 

Polisi setempat 

Terpenuhi  

735 
27/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan 

data nama 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

736 
27/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan 

data alamat 

di BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan informasi 

terkait perubahan data 

yang bisa dilakukan 

melalui Aplikasi JKN 

Mobile dan kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  



737 
27/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

738 
27/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan alamat 

kantor BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/p

ages/detail/2014/16, 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan  

(PANDAWA) beserta 

link social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

739 
27/09/202

2 
 

Perpajak

an 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

mutasi PBB 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan informasi 

kontak Hallo Bapenda 
Terpenuhi  

740 
27/09/202

2 
 

Perpajak

an 

Menanyakan 

informasi 

untuk 

formulir 

pengajuan 

SPPT PBB 

Baru  

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan informasi 

kepada pemohon 

untuk mendatangi 

Kantor Wilayah PBB 

setempat atau Kantor 

Bapenda Semarang 

serta kontak Hallo 

Bapenda 

Terpenuhi  

741 
27/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

742 
27/09/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 5 

tahunan  di 

Kota 

Semarang di 

luar domisili 

SAMSAT 

Memberikan informasi 

kepada pemohon 

untuk pajak 5 tahun 

harus sesuai dengan 

alamat domisili beserta 

kontak pelayanan dan 

alamat kantor instansi 

terkait 

Terpenuhi  

743 
27/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait cara 

untuk login 

e-sptpd 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan informasi 

kontak Hallo Bapenda 
Terpenuhi  

744 
27/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran KKS dan 

dapat dilakukan di 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi  

745 
27/09/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkait 

penerimaan 

dana BSU 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

alamat kantor BPJS 

Ketenagakerjaan di 

link web 

https://www.bpjsketen

agakerjaan.go.id/konta

k.html beserta kontak 

Terpenuhi  



dan call center instansi 

terkait 

746 
27/09/202

2 
 

Perpajak

an 

Menanyakan 

informasi 

tentang 

status 

pembayaran 

PBB 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan informasi 

kontak Hallo Bapenda 
Terpenuhi  

747 
27/09/202

2 
 

Perpajak

an 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

pengurusan 

SPPT PBB 

Tanah dan 

Bangunan 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan informasi 

kontak Hallo Bapenda 
Terpenuhi  

748 
27/09/202

2 
 

Pendidi

kan 

Menanyakan 

informasi 

tentang cara 

mendaftar 

PIP 

(Program 

Indonesia 

Pintar) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan informasi 

syarat dan prosedur 

mendaftar PIP, 

informasi terkait PIP 

di link web 

https://pip.kemdikbud.

go.id/ 

Terpenuhi  

749 
27/09/202

2 
 

Transpo

rtasi 

Menanyakan 

informasi 

tentang biaya 

naik feeder 

untuk 

mahasiswa 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan informasi 

biaya naik feeder 

untuk mahasiswa 

dengan menunjukka 

kartu mahasiswa 

Terpenuhi  

750 
27/09/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

terkait 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerj

aan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan informasi 

cara pengecekan saldo 

BPJS Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile atau 

melalui LapakAsik 

Terpenuhi  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN PERMINTAAN INFORMASI VIA WHATSAPP, INSTAGRAM DAN 

TWITTER OKTOBER 2022 

No.  
Tangg

al  

Nomor 

Hp  
Topik  Deskripsi 

Instansi 

yang 

Dituju 

Tindak Lanjut  Status  

1 
03/10/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan tiket, 

syarat naik & jam 

operasional bus 

wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi  

2 
03/10/

2022 
 

Transportas

i  

Menanyakan 

informasi rute BRT 

dan Feeder Koridor 

6 Halte Balaikota 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute 

dan posisi BRT 

di Koridor 6 , 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi  

3 
03/10/

2022 
 

Transportas

i  

Menanyakan 

informasi rute BRT 

dan Feeder jurusan 

stasiun tawang-

ADA Majapahit 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute 

dan posisi BRT 

jurusan stasiun 

tawang-ADA 

Majapahit , 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi  

4 
03/10/

2022 
 

Transportas

i  

Menanyakan 

informasi rute BRT 

dan Feeder jurusan  

ADA majapahit ke 

Paragon 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute 

dan posisi BRT 

jurusan  ADA 

majapahit ke 

Paragon , 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi  

5 
03/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

penggatian wifi 

cctv Pemkot yang 

sudah rusak 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menguhubngi 

Kantor 

Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi  

6 
03/10/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur untuk 

pengajuan sertifikat 

halal di Kota 

Semarang 

Kementrian 

Agama 

Memberikan 

informasi 

persyaratan dan 

prosedur untuk 

pengajuan 

sertifikat halal 

secara online di 

link website 

ptpsp.halal.go.id 

Terpenuhi  

7 
03/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

proses peminjaman 

mobil dinas Kota 

Semarang 

Sekretariat 

Daerah 

Memberikan 

informasi 

berupa 

persyaratan, jam 

peminjaman, 

form untuk 

peminjaman 

mobil dan 

pengajuan yang 

ditujukan ke 

Terpenuhi  



Balaikota 

Semarang 

8 
03/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Mobile atau 

melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

9 
03/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pencairan BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pencairan saldo 

dapat 

menghubungi 

langsung pihak 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

yang beralamat 

di 

https://www.bpj

sketenagakerjaa

n.go.id/kontak.h

tml serta kontak 

center instansi 

terkait 

Terpenuhi  

10 
03/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pencairan BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pencairan saldo 

dapat 

menghubungi 

langsung pihak 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

yang beralamat 

di 

https://www.bpj

sketenagakerjaa

n.go.id/kontak.h

tml serta kontak 

center instansi 

terkait 

Terpenuhi  

11 
03/10/

2022 
 Umum  

Menanyak 

informasi terkait 

pencetakan kartu 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpj

s-

kesehatan.go.id/

bpjs/pages/detail

/2014/16, 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link 

social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  



12 
04/10/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara mendaftar PIP 

(Program Indonesia 

Pintar) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

mendaftar PIP, 

informasi terkait 

PIP di link web 

https://pip.kemd

ikbud.go.id/ 

Terpenuhi  

13 
04/10/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran 

KKS dan dapat 

dilakukan di 

Kantor 

Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi  

14 
04/10/

2022 
 

Transportas

i  

Menanyakan 

informasi rute BRT 

dan Feeder jurusan 

Jatingaleh-

Sendangmulyo 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute 

dan posisi BRT 

jurusan  

Jatingaleh-

Sendangmulyo , 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi  

15 
04/10/

2022 
 

Transportas

i  

Menanyakan 

informasi rute BRT 

dan Feeder jurusan 

Jatingaleh-

Ambarawa 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute 

dan posisi BRT 

jurusan  

Jatingaleh-

Ambarawa , 

aplikasi online 

Trans Jateng 

Terpenuhi  

16 
04/10/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur untuk 

pengajuan sertifikat 

halal MUI 

Kementrian 

Agama 

Memberikan 

informasi 

persyaratan dan 

prosedur untuk 

pengajuan 

sertifikat halal 

MUI secara 

online di link 

website 

https://regs.e-

lppommui.org/ot

her/document.ph

p dan 

https://regs.e-

lppommui.org/ 

Terpenuhi  

17 
05/10/

2022 
 

Kependudu

kan  

Menanyakan 

informasi prosedur 

pencetakan Ulang 

KTP rusak  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan KTP 

rusak, Link web 

https://sidnok.se

marangkota.go.i

d/pelayanan/ktp/

baru untuk 

pengurusan 

secara online 

dan kontak 

Terpenuhi  



pelayanan 

instansi terkait 

18 
05/10/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi tentang 

Syarat Perpindahan 

Keluar di Kota 

Semarang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi 

tentang syarat 

dan prosedur 

pindah keluar, 

Link SiDnok 

https://sidnok.se

marangkota.go.i

d/ untuk 

mengurus secara 

online beserta 

kontak 

pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

19 
06/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Mobile atau 

melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

20 
06/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pencairan BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pencairan saldo 

dapat 

menghubungi 

langsung pihak 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

yang beralamat 

di 

https://www.bpj

sketenagakerjaa

n.go.id/kontak.h

tml serta kontak 

center instansi 

terkait 

Terpenuhi  

21 
06/10/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran 

KKS dan dapat 

dilakukan di 

Kantor 

Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi  

22 
06/10/

2022 
 

Transportas

i  

Menanyakan 

informasi rute BRT 

dan Feeder jurusan 

Mangunharjo-

Stasiun Poncol 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute 

dan posisi BRT 

jurusan  

Mangunharjo-

Terpenuhi  



Stasiun Poncol , 

aplikasi online 

Trans Semarang 

23 
06/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

lokasi Gedung PIP 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Memberikan 

informasi bahwa 

Gedung PIP 

sudah beralih 

fungsi menjadi 

Gedung P3DN 

Terpenuhi  

24 
06/10/

2022 
 Perpajakan 

Menanyakan 

informasi terkait 

pembayaran 

BPHTB secara 

online 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan 

informasi 

tentang langkah-

langkah untuk 

pembayaran 

BPHTB melalui 

Bank Jateng 

Terpenuhi  

25 
06/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara untuk merevisi 

laporan yang sudah 

masuk ke kanal 

Lapor Hendi 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Menanyakan 

detail informasi 

yang akan 

direvisi agar 

bisa di 

tindaklanjuti 

oleh team terkait 

Terpenuhi  

26 
07/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

verifikasi 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan secara 

online 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi 

berupa alamat 

kantor di link 

web 

https://www.bpj

s-

kesehatan.go.id/

bpjs/pages/detail

/2014/16, 

kontak layanan 

PANDAWA 

dan link social 

media 

Terpenuhi  

27 
10/10/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi tentang 

dana bantuan KKS 

yang belum pernah 

cair 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

Kantor Dinas 

Sosial setempat 

Terpenuhi  

28 
10/10/

2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan SKCK  

Polrestabes 

Memberikan 

informasi 

kepada 

pemohon untuk 

proses 

perekaman sidik 

jari bisa datang 

di Kantor Polres 

setempat, syarat 

dan prosedur 

pembuatan  

SKCK Kota 

Semarang, link 

https://skck.polri

.go.id/ dan 

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  



29 
10/10/

2022 
 

Permintaan 

Data 

Permintaan data 

wajib pajak di KPP 

Semarang Selatan 

tahun 2019-2021 

KPP 

Pertama 

Semarang 

Selatan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

datang langsung 

ke kantor 

instansi terkait 

dan memberikan 

informasi 

kontak 

pelayanannya 

Terpenuhi  

30 
10/10/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

proses perijinan 

penelitian untuk 

keperluan skripsi di 

Sungai Kota 

Semarang 

Dinas 

Lingkunga

n Hidup 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

Kantor Dinas 

Lingkungan 

Hidup setempat 

Terpenuhi  

31 
10/10/

2022 
 Pengaduan 

Mengadukan 

bahwa dana 

tabungan di 

Koperasi Guru 

Semarang Timur 

belum bisa 

dicairkan 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

pihak Dinas 

Pendidikan atau 

melaporkan 

melalui kanal 

lapor hendi 

Terpenuhi  

32 
11/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi prosedur 

perubahan data 

nama BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

33 
11/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

kapasitas di 

Gedung Manunggal 

Jati 

Dinas 

Kepemudaa

n dan 

Olahraga 

Memberikan 

informasi 

Contact Person 

Gedung 

Manunggal Jati 

dan Link Web 

https://sippn.me

npan.go.id/pelay

anan-

publik/jawa-

tengah/kota-

semarang/dinas-

kepemudaan-

dan-

olahraga/persew

aan-gedung-

pertemuan-

manunggal-jati 

untuk proses 

penyewaannya 

Terpenuhi  

34 
11/10/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat membuat ijin 

usaha 

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan 

SIUP melalui 

link oss.go.id 

atau 

https://izin.sema

Terpenuhi  



rangkota.go.id/si

imut/ 

35 
11/10/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran 

Kartu Indonesia 

Pintar (KIP) 

beserta kontak 

layanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

36 
11/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

sewa gedung Tri 

Lomba Juang 

Dinas 

Kepemudaa

n dan 

Olahraga 

Memberikan 

informasi untuk 

persewaan ruko 

/ kios / 

perkantoran di 

Gor TLJ 

Semarang dapat 

diakses pada 

link berikut : 

https://sippn.me

npan.go.id/pelay

anan-

publik/jawa-

tengah/kota-

semarang/dinas-

kepemudaan-

dan-

olahraga/persew

aan-ruko--kios--

perkantoran-di-

gor-tlj-semarang 

Terpenuhi  

37 
11/10/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi terkait 

biaya KB Steril 

Dinas 

Kesehatan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

datang langsung 

ke Puskesmas 

setempat 

Terpenuhi  

38 
11/10/

2022 
 

Transportas

i  

Menanyakan 

informasi rute BRT 

dan Feeder jurusan 

Banyumanik-

Purwodadi 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute 

dan posisi BRT 

jurusan 

Banyumanik-

Purwodadi, 

aplikasi online 

Trans Jateng 

Terpenuhi  

39 
11/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpj

s-

kesehatan.go.id/

bpjs/pages/detail

/2014/16, 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

Terpenuhi  



beserta link 

social media 

instansi terkait  

40 
11/10/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi izin 

usaha di Kota 

semarang  

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan 

SIUP melalui 

link oss.go.id 

atau 

https://izin.sema

rangkota.go.id/si

imut/ 

Terpenuhi  

41 
11/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara menonaktifkan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

dikarenakan sudah 

meninggal 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA),  

link social 

media instansi 

terkait beserta 

alamat kantor 

BPJS di link 

web 

https://www.bpj

s-

kesehatan.go.id/

bpjs/pages/detail

/2014/16 

Terpenuhi  

42 
11/10/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan tiket, 

syarat naik & jam 

operasional bus 

wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi  

43 
11/10/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara mendaftar 

booster vaksin 

covid-19 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi 

pendaftaran 

vaksin booster 

secara online di 

link web 

http://victori.se

marangkota.go.i

d/ dan 

http://victori.se

marangkota.go.i

d/helpdesk 

Terpenuhi  

44 
11/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara menonaktifkan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

dikarenakan sudah 

meninggal 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA),  

link social 

media instansi 

terkait beserta 

alamat kantor 

BPJS di link 

Terpenuhi  



web 

https://www.bpj

s-

kesehatan.go.id/

bpjs/pages/detail

/2014/16 

45 
11/10/

2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi tentang 

persyaratan 

perpanjangan SIM 

A 

Polrestabes 

Memberikan 

Informasi terkait 

persyaratan 

perpanjangan 

SIM A 

Terpenuhi  

46 
11/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara perubahan 

BPJS PBI APBD 

menjadi PBI APBN 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA),  

link social 

media instansi 

terkait beserta 

alamat kantor 

BPJS di link 

web 

https://www.bpj

s-

kesehatan.go.id/

bpjs/pages/detail

/2014/16 

Terpenuhi  

47 
11/10/

2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan SKCK  

Polrestabes 

Memberikan 

informasi 

kepada 

pemohon untuk 

proses 

perekaman sidik 

jari bisa datang 

di Kantor Polres 

setempat, syarat 

dan prosedur 

pembuatan  

SKCK Kota 

Semarang, link 

https://skck.polri

.go.id/ dan 

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

48 
11/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Mobile atau 

melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

49 
11/10/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran 

KKS dan dapat 

Terpenuhi  



dilakukan di 

Kantor 

Kelurahan 

setempat 

50 
11/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Mobile atau 

melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

51 
11/10/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan 

UHC dan syarat 

yang tidak bisa 

didaftarkan 

UHC beserta 

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

52 
11/10/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran 

KKS dan dapat 

dilakukan di 

Kantor 

Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi  

53 
11/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Mobile atau 

melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

54 
11/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

penyewaan sirkuit 

mijen untuk 

gathering 

komunitas motor 

Dinas 

Kepemudaa

n dan 

Olahraga 

Memberikan 

informasi terkait 

penyewaan 

sirkuit mijen di 

link website 

https://sippn.me

npan.go.id/pelay

anan-

publik/jawa-

tengah/kota-

semarang/dinas-

kepemudaan-

dan-

olahraga/persew

aan-

penggunaan-

sirkuit-mijen-

semarang 

Terpenuhi  



55 
11/10/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi tentang 

jenis badan usaha 

yang boleh untuk 

mendirikan apotek 

di Semarang 

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Memberikan 

informasi jenis 

badan usaha 

yang boleh 

untuk 

menidirikan 

apotek di 

Semarang 

Terpenuhi  

56 
11/10/

2022 
 Pertanahan 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara untuk 

mengubah Letter C 

menjadi Sertifikat 

Hak Milik 

Badan 

Pertanahan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

Kantor 

Pertanahan di 

Kab Batang dan 

memberikan 

informasi terkait 

alamat instansi 

tersebut 

Terpenuhi  

57 
11/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pencetakan ulang 

untuk kartu NPWP 

Kantor 

Pajak  

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

untuk pencetak 

ulang kartu 

NPWP beserta 

kontak 

pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

58 
12/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Mobile atau 

melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

59 
12/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA)  

beserta alamat 

kantor BPJS 

Kesehatan di 

link web 

https://www.bpj

s-

kesehatan.go.id/

bpjs/pages/detail

/2014/16 

Terpenuhi  

60 
12/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Mobile atau 

melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  



61 
12/10/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan 

UHC dan syarat 

yang tidak bisa 

didaftarkan 

UHC beserta 

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

62 
12/10/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menyampaikan 

keluhan bahwa 

tidak bisa login 

aplikasi Si D'Nok 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengakses 

melalui browser 

di link website 

https://sidnok.se

marangkota.go.i

d/ 

Terpenuhi  

63 
12/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi prosedur 

perubahan data 

alamat di BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

64 
12/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Mobile atau 

melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

65 
12/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

lama pencairan 

bantuan santunan 

kematian 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi bahwa 

proses pencairan 

masih dalam 

proses dan 

kontak 

pelayanan 

Kantor Dinas 

Sosial 

Terpenuhi  

66 
12/10/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat membuat ijin 

usaha mikro 

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan 

SIUP melalui 

link oss.go.id 

atau 

https://izin.sema

rangkota.go.id/si

imut/ 

Terpenuhi  

67 
12/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

penerimaan dana 

BSU 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi alamat 

kantor BPJS 

Ketenagakerjaan 

di link web 

https://www.bpj

Terpenuhi  



sketenagakerjaa

n.go.id/kontak.h

tml beserta 

kontak dan call 

center instansi 

terkait 

68 
12/10/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan syarat 

dan prosedur 

pengurusan Akta 

Kelahiran Rusak  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

prosedur dan 

syarat 

pengurusan 

Akta Kelahiran 

Rusak beserta 

kontak 

pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

69 
12/10/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara mengecek 

status pengajuan di 

website Sidnok 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi link 

web 

https://sidnok.se

marangkota.go.i

d/cek-status 

untuk mengecek 

status pengajuan 

dengan meng-

input kode 

pelayanan yang 

sudah didapat 

sebelumnya 

Terpenuhi  

70 
12/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

kepesertaan BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat 

pendaftaran 

untuk Penerima 

Upah dan Bukan 

Penerima Upah 

beserta aplikasi 

Jamsostek 

Mobile,LapakAs

ik, Call Center 

dan social media 

instansi terkait 

Terpenuhi  

71 
12/10/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi terkait 

biaya periksa di 

Puskesmas dan 

pembuatan surat 

izin dokter 

Dinas 

Kesehatan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengkonfirmasi 

langsung ke 

Puskesmas/Dokt

er tempat 

periksa 

Terpenuhi  

72 
12/10/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi tentang 

pembuatan SHM 

mandiri 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan 

informasi 

kontak 

pelayanan 

instansi terkait 

beserta jam 

pelayanannya 

Terpenuhi  

73 
12/10/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat dan prosedur 

membuat akta 

pernikahan kristen 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi terkait 

persyaratan 

membuat akta 

nikah dan 

pengurusan 

secara online di 

Terpenuhi  



link web 

https://sidnok.se

marangkota.go.i

d/ 

74 
12/10/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi tentang 

No Rekam Medis 

Dinas 

Kesehatan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

pihak Rumas 

Sakit 

Terpenuhi  

75 
12/10/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi mengenai 

keterkaitan KKS 

dengan pembuatan 

NPWP 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

instansi terkait 

Terpenuhi  

76 
12/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara sinkronisasi 

data NIK untuk 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi 

kepada 

pemohon bahwa 

sinkronisasi data 

sudah dilakukan 

secara otomatis  

Terpenuhi  

77 
12/10/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara membuat kartu 

tani 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi 

tentang 

informasi kartu 

tani di link web 

https://dispertan.

semarangkota.g

o.id/kartu-tani/ 

dan kontak 

pelayanan 

secara online di 

link web  

https://linktr.ee/

dispertansmg 

Terpenuhi  

78 
13/10/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi bus 

jurusan Semarang-

Jakarta 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi bus-

bus jurusan 

Semarang-

Jakarta 

Terpenuhi  

79 
13/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi prosedur 

perubahan data 

tanggal lahir di 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

80 
13/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi prosedur 

perubahan data 

nama di BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak 

pelayanan BPJS 

Terpenuhi  



Kesehatan 

(PANDAWA)  

81 
13/10/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran 

KKS dan dapat 

dilakukan di 

Kantor 

Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi  

82 
13/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Perpindahan dari 

BPJS Mandiri ke 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan 

UHC dan syarat 

yang tidak bisa 

didaftarkan 

UHC beserta 

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

83 
13/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpj

s-

kesehatan.go.id/

bpjs/pages/detail

/2014/16, 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link 

social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

84 
13/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi mengenai 

kartu BPJS 

Kesehatan yang 

Non aktif 

dikarenakan data 

bermasalah 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpj

s-

kesehatan.go.id/

bpjs/pages/detail

/2014/16, 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link 

social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

85 
13/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Mobile atau 

Terpenuhi  



melalui 

LapakAsik 

86 
13/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran NPWP 

secara online 

Kantor 

Pajak  

Memberikan 

informasi terkait 

pendaftaran 

online NPWP di 

link web 

https://www.you

tube.com/watch

?v=NyAoNVV

AnTo&feature=

emb_title&ab_c

hannel=Direktor

atJenderalPajak 

dan alamat 

kantor pajak 

untuk 

pengambilan 

fisik kartu 

NPWP di link 

web 

https://www.paj

ak.go.id/id/wila

yah-

administrasi?titl

e=&field_wilay

ah_prov_kab_ko

ta_value=SEMA

RANG beserta 

kontak 

pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

87 
13/10/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

persyaratan untuk 

pengajuan bedah 

rumah 

Dinas 

Perumahan 

dan 

Kawasan 

Permukima

n 

Memberikan 

informasi 

berupa syarat 

dan prosedur 

untuk pengajuan 

bedah rumah 

Terpenuhi  

88 
13/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

alamat terbaru dari 

Puskeswan 

Gayamsari 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi lokasi 

terbaru 

Puskeswan di 

daerah Mijen 

Terpenuhi  

89 
13/10/

2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan SKCK 

di luar domisili 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi 

kepada 

pemohon untuk 

proses 

perekaman sidik 

jari bisa datang 

di Kantor Polres 

tempat tinggal 

sekarang, syarat 

dan prosedur 

pembuatan  

SKCK, link 

https://skck.polri

.go.id/ dan 

Terpenuhi  



kontak instansi 

terkait 

90 
13/10/

2022 
 Magang 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara untuk magang 

di Dinas Pekerjaan 

Umum 

Dinas 

Pekerjaan 

Umum 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

datang langsung 

ke opd terkait 

Terpenuhi  

91 
13/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpj

s-

kesehatan.go.id/

bpjs/pages/detail

/2014/16, 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link 

social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

92 
13/10/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi tentang 

steril hewan 

peliharaan di Kota 

Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi link 

website 

https://sikewan.

dispertan.semara

ngkota.go.id/ 

untuk 

melakukan 

registrasi dan 

jenis layanan di 

Puskeswan Kota 

Semarang 

beserta kontak 

pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

93 
13/10/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan tiket, 

syarat naik & jam 

operasional bus 

wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi  

94 
13/10/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara membuat PKH 

(Program Keluarga 

Harapan) di Kota 

Semarang 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

datang langsung 

ke Kantor Dinas 

Sosial dan 

memberikan 

kontak 

pelayanan 

beserta jam 

operasional 

pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  



95 
13/10/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi terkait 

tempat 

pengambilan berkas 

setelah proses 

pengajuan di web 

Sidnok sudah 

selesai 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi untuk 

pengambilan 

berkas bisa 

datang langsung 

ke Kantor 

Kecamatan 

setempat 

Terpenuhi  

96 
13/10/

2022 
 Pengaduan 

Melaporkan adanya 

pohon mahoni yang 

berukuran sangat 

besar dan posisinya 

miring di daerah 

Kalipancur 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melaporkan 

melalui kanal 

Lapor Hendi 

Terpenuhi  

97 
13/10/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi mengenai 

tempat 

pengumpulan 

formulir UHC 

setelah selesai di isi 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi untuk 

formulir bisa 

dikumpulkan ke 

Puskesmas 

setempat 

Terpenuhi  

98 
13/10/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi Jadwal 

Dokter Spesial 

Urologi 

Dinas 

Kesehatan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

langsung pihak 

Rumah Sakit 

Terpenuhi  

99 
13/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat dan prosedur 

untuk perpidahan 

kelas BPJS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA),  

link social 

media instansi 

terkait beserta 

alamat kantor 

BPJS di link 

web 

https://www.bpj

s-

kesehatan.go.id/

bpjs/pages/detail

/2014/16 

Terpenuhi  

100 
13/10/

2022 
 Pengaduan 

Melaporkan bahwa 

aliran air PDAM 

tidak lancar 

PDAM 

Tirta 

Moedal 

Memberikan 

informasi terkait 

alur pengaduan 

dan kontak 

pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

101 
13/10/

2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 5 tahunan  

di Kota Semarang 

di luar domisili 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi 

kepada 

pemohon untuk 

pajak 5 tahun 

harus sesuai 

dengan alamat 

domisili beserta 

kontak 

pelayanan dan 

alamat kantor 

instansi terkait 

Terpenuhi  



102 
13/10/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi mengenai 

durasi waktu yang 

diperlukan untuk 

aktivasi UHC Ibu 

Hamil dan Lansia 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi 

kontak 

pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

103 
13/10/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran 

Kartu Indonesia 

Pintar (KIP) 

beserta kontak 

layanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

104 
13/10/

2022 
 Pengaduan 

Melaporkan 

mengenai Air 

PDAM Mati dan 

Sampah yang tidak 

diambil dan jadi 

berserakan 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melaporkan 

melalui kanal 

Lapor Hendi 

Terpenuhi  

105 
13/10/

2022 
 Pertanahan 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara membuat 

sertifikat tanah 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan 

informasi 

kepada 

pemohon berupa 

alamat kantor 

pertanahan, jam 

operasional 

pelayanan dan 

kontak 

pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

106 
13/10/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan tiket, 

syarat naik & jam 

operasional bus 

wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi  

107 
14/10/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

persyaratan untuk 

mebuat TDUP 

restoran di 

beberapa cabang 

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

kantor instansi 

terkait 

Terpenuhi  

108 
14/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi prosedur 

perubahan data 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

109 
14/10/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan tiket, 

syarat naik & jam 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi  



operasional bus 

wisata 

110 
14/10/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi terkait 

prosedur dan syarat 

untuk membuat 

SKTL dan SKTT 

Warga Negara 

Asing 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi terkait 

pengurusan 

untuk membuat 

SKTL di Kantor 

Polisi setempat 

dan SKTT ke 

Duspendukcapil 

setempat 

Terpenuhi  

111 
14/10/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi terkait 

proses balik data ke 

Luar Negeri 

Kantor 

Imigrasi 

Memberikan 

informasi 

berupa alamat 

kantor imigrasi 

di link website 

https://www.imi

grasi.go.id/id/hu

bungi-kami-

kantor-imigrasi/ 

Terpenuhi  

112 
14/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

penerimaan dana 

BSU 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi terkait 

persyaratan 

penerima BSU 

dan alamat 

kantor BPJS 

Ketenagakerjaan 

di link web 

https://www.bpj

sketenagakerjaa

n.go.id/kontak.h

tml beserta 

kontak dan call 

center instansi 

terkait 

Terpenuhi  

113 
14/10/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara membuat kartu 

tani 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi 

tentang 

informasi kartu 

tani di link web 

https://dispertan.

semarangkota.g

o.id/kartu-tani/ 

dan kontak 

pelayanan 

secara online di 

link web  

https://linktr.ee/

dispertansmg 

Terpenuhi  

114 
14/10/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

format surat 

permohonan untuk 

penambahan 

program keahlian 

di SMK Swasta 

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Memberikan 

informasi 

berupa kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi  



115 
14/10/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan 

UHC dan syarat 

yang tidak bisa 

didaftarkan 

UHC beserta 

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

116 
14/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Mobile atau 

melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

117 
14/10/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran 

KKS dan dapat 

dilakukan di 

Kantor 

Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi  

118 
14/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Mobile atau 

melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

119 
14/10/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat membuat ijin 

usaha 

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan 

SIUP melalui 

link oss.go.id 

atau 

https://izin.sema

rangkota.go.id/si

imut/ 

Terpenuhi  

120 
14/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Mobile atau 

melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  



121 
14/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Mobile atau 

melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

122 
14/10/

2022 
 

Transportas

i  

Menanyakan 

informasi rute BRT 

dan Feeder jurusan 

Penggaron-

Krapyak 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute 

dan posisi BRT 

jurusan 

Penggaron-

Krapyak , 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi  

123 
14/10/

2022 
 Perpajakan 

Menanyakan 

informasi tentang 

prosedur cetak 

ulang SPPT PBB 

2022 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan 

informasi 

berupa 

persyaratan, 

waktu 

pemrosesan dan 

kontak 

pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

124 
14/10/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi tentang 

syarat untuk 

mendaftar UHC 

KTP diluar kota 

semarang 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi bahwa 

salah satu syarat 

untuk mendaftar 

UHC harus ber 

KTP Semarang 

Terpenuhi  

125 
14/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

fasilitas di 

kampung taman 

lele 

Dinas 

Kebudayaa

n dan 

Pariwisata 

Memberikan 

informasi 

persyaratan dan 

prosedur untuk 

penyewaan 

beserta kontak 

pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

126 
14/10/

2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan SKCK  

Polrestabes 

Memberikan 

informasi 

kepada 

pemohon untuk 

proses 

perekaman sidik 

jari bisa datang 

di Kantor Polres 

setempat, syarat 

dan prosedur 

pembuatan  

SKCK Kota 

Semarang, link 

https://skck.polri

.go.id/ dan 

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  



127 
14/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

peminjaman 

ruangan di PIP 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Memberikan 

informasi 

kepada 

pemohon bahwa 

gedung PIP 

sudah beralih 

fungsi menjadi 

P3DN 

Terpenuhi  

128 
14/10/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengajuan syarat 

halal 

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Memberikan 

informasi 

persyaratan 

untuk 

mengajukan 

syarat halal 

beserta kontak 

pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

129 
14/10/

2022 
 Hukum 

Menanyakan 

informasi terkait 

Bantuan Konsultasi 

Hukum untuk kasus 

pencemaran nama 

baik 

Lembaga 

Bantuan 

Hukum 

Memberikan 

informasi 

berupa link 

https://www.lbh

semarang.id/ 

Terpenuhi  

130 
14/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

persyaratan daftar 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi alamat 

kantor BPJS 

Ketenagakerjaan 

di link web 

https://www.bpj

sketenagakerjaa

n.go.id/kontak.h

tml beserta 

kontak dan call 

center instansi 

terkait 

Terpenuhi  

131 
14/10/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran online 

di Rumah Sakit 

tetapi pasien belum 

pulang dari rawat 

inap 

RSWN 

KRMT 

Wongsoneg

oro 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

langsung pihak 

Rumah Sakit 

Terpenuhi  

132 
14/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi prosedur 

perubahan data 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

133 
14/10/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan syarat 

dan prosedur 

pengurusan KK 

rusak 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

prosedur dan 

syarat 

pengurusan KK 

yang rusak, Link 

https://sidnok.se

marangkota.go.i

d/ untuk 

Terpenuhi  



pengurusan 

secara online 

134 
14/10/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakn 

informasi tentang 

perkiraan biaya 

steril hewan 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

Informasi 

perkiraan biaya 

steril Hewan di 

Klinik 

Semarang 

Terpenuhi  

135 
14/10/

2022 
 Pertanahan 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara untuk 

mengubah Tanah 

Girik menjadi 

Sertifikat Hak 

Milik 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan 

informasi terkait 

persyaratan dan 

prosedur untuk 

proses 

pengubahan 

Tanah Girik 

menjadi SHM 

Terpenuhi  

136 
14/10/

2022 
 Pengaduan 

Melaporkan bahwa 

adanya pesan yang 

berisi tentang 

penerimaan Dana 

Bantuan dari pihak 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengadukan 

pesan tersebut 

ke instansi 

terkait 

Terpenuhi  

137 
14/10/

2022 
 Perijinan  

Menanyakan 

informasi terkait 

izin penebangan 

pohon Kota 

Semarang  

Dinas 

Perumahan 

dan 

Kawasan 

Permukima

n 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan 

prosedur beserta 

izin penebangan 

pohon melalui 

simpohon di 

link 

https://pohon.dis

perkim.semaran

gkota.go.id/ 

Terpenuhi  

138 
14/10/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan 

UHC dan syarat 

yang tidak bisa 

didaftarkan 

UHC beserta 

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

139 
14/10/

2022 
 Hukum 

Menanyakan 

informasi terkait 

Bantuan Konsultasi 

Hukum 

Lembaga 

Bantuan 

Hukum 

Memberikan 

informasi 

berupa link 

https://www.lbh

semarang.id/ 

Terpenuhi  

140 
17/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

lama waktu proses 

pengaktifan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA), 

link social 

media dinas 

terkait dan 

alamat kantor 

BPJS Kesehatan 

di link web 

Terpenuhi  



https://www.bpj

s-

kesehatan.go.id/

bpjs/pages/detail

/2014/16 

141 
17/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

penerimaan dana 

BSU 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi alamat 

kantor BPJS 

Ketenagakerjaan 

di link web 

https://www.bpj

sketenagakerjaa

n.go.id/kontak.h

tml dan 

https://bsu.kemn

aker.go.id/ 

beserta kontak 

dan call center 

instansi terkait 

Terpenuhi  

142 
17/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Mobile atau 

melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

143 
17/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Mobile atau 

melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

144 
17/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara pindah dari 

BPJS Mandiri ke 

BPJS KIS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA),  

link social 

media instansi 

terkait beserta 

alamat kantor 

BPJS di link 

web 

https://www.bpj

s-

kesehatan.go.id/

bpjs/pages/detail

/2014/16 

Terpenuhi  



145 
17/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

penerimaan dana 

BSU 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi alamat 

kantor BPJS 

Ketenagakerjaan 

di link web 

https://www.bpj

sketenagakerjaa

n.go.id/kontak.h

tml beserta 

kontak dan call 

center instansi 

terkait 

Terpenuhi  

146 
17/10/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan 

UHC dan syarat 

yang tidak bisa 

didaftarkan 

UHC beserta 

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

147 
17/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpj

s-

kesehatan.go.id/

bpjs/pages/detail

/2014/16, 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link 

social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

148 
17/10/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat dan prosedur 

untuk membuat KK 

baru setelah suami 

meninggal 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi 

persyaratan 

untuk membuat 

KK baru dan 

proses secara 

online melalui 

website 

https://sidnok.se

marangkota.go.i

d/ 

Terpenuhi  

149 
17/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

alamat terbaru 

Gedung PIP 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Memberikan 

informasi bahwa 

Gedung PIP 

sudah beralih 

fungsi menjadi 

Gedung P3DN 

Terpenuhi  

150 
17/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Mobile atau 

Terpenuhi  



melalui 

LapakAsik 

151 
17/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

penerimaan dana 

BSU 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi alamat 

kantor BPJS 

Ketenagakerjaan 

di link web 

https://www.bpj

sketenagakerjaa

n.go.id/kontak.h

tml dan 

https://bsu.kemn

aker.go.id/ 

beserta kontak 

dan call center 

instansi terkait 

Terpenuhi  

152 
17/10/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran 

Kartu Indonesia 

Pintar (KIP) 

beserta kontak 

layanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

153 
17/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

massa iddah untuk 

perempuan 

Kementrian 

Agama 

Memberikan 

informasi terkait 

Massa Iddah 

untuk 

perempuan 

selama 3 bulan 

Terpenuhi  

154 
17/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Mobile atau 

melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

155 
17/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara menonaktifkan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA),  

link social 

media instansi 

terkait beserta 

alamat kantor 

BPJS di link 

web 

https://www.bpj

s-

kesehatan.go.id/

Terpenuhi  



bpjs/pages/detail

/2014/16 

156 
17/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi prosedur 

perubahan data 

nama BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

157 
17/10/

2022 
 Pengaduan 

Melaporkan bahwa 

aliran air PDAM 

bocor 

PDAM 

Tirta 

Moedal 

Memberikan 

informasi terkait 

alur pengaduan 

dan kontak 

pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

158 
17/10/

2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan SKCK 

di luar domisili 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi 

kepada 

pemohon untuk 

proses 

perekaman sidik 

jari bisa datang 

di Kantor Polres 

tempat tinggal 

sekarang, syarat 

dan prosedur 

pembuatan  

SKCK, link 

https://skck.polri

.go.id/ dan 

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

159 
17/10/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran 

KKS dan dapat 

dilakukan di 

Kantor 

Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi  

160 
17/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Mobile atau 

melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  



161 
17/10/

2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan SKCK  

Polrestabes 

Memberikan 

informasi 

kepada 

pemohon untuk 

proses 

perekaman sidik 

jari bisa datang 

di Kantor Polres 

setempat, syarat 

dan prosedur 

pembuatan  

SKCK Kota 

Semarang, link 

https://skck.polri

.go.id/ dan 

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

162 
17/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara menonaktifkan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

dikarenakan sudah 

meninggal 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA),  

link social 

media instansi 

terkait beserta 

alamat kantor 

BPJS di link 

web 

https://www.bpj

s-

kesehatan.go.id/

bpjs/pages/detail

/2014/16 

Terpenuhi  

163 
17/10/

2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

SKCK  

Polrestabes 

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

perpanjangan  

SKCK Kota 

Semarang, link 

https://skck.polri

.go.id/, dan  

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

164 
17/10/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara membuat kartu 

tani 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi 

tentang 

informasi kartu 

tani di link web 

https://dispertan.

semarangkota.g

o.id/kartu-tani/ 

dan kontak 

pelayanan 

secara online di 

link web  

https://linktr.ee/

dispertansmg 

Terpenuhi  



165 
17/10/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara mendaftar 

pasien secara 

online di 

Puskesmas 

Bangetayu 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

pendaftaran 

online melalui 

alamat website 

http://epuskesm

as.semarangkota

.go.id/index.php

/antrian/antri#se

lectPusk 

Terpenuhi  

166 
17/10/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi mengenai 

No NIK 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi 

kontak 

pelayanan 

Dukcapil 

Semarang atau 

bisa mendatangi 

Kantor OPD 

terkait 

Terpenuhi  

167 
17/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pembayaran iuran 

BPJS Kesehatan 

tetapi No Virtual 

Accountnya hilang 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA),  

link social 

media instansi 

terkait beserta 

alamat kantor 

BPJS di link 

web 

https://www.bpj

s-

kesehatan.go.id/

bpjs/pages/detail

/2014/16 

Terpenuhi  

168 
17/10/

2022 
 

Transportas

i  

Menanyakan 

informasi rute dan 

biaya naik BRT dan 

Feeder jurusan 

Mangkang-Java 

Mall 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi biaya, 

rute dan posisi 

BRT jurusan 

Mangkang-Java 

Mall , aplikasi 

online Trans 

Semarang 

Terpenuhi  

169 
17/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan JKN-

KIS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpj

s-

kesehatan.go.id/

bpjs/pages/detail

/2014/16, 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link 

social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  



170 
17/10/

2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan SKCK 

di luar domisili 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi 

kepada 

pemohon untuk 

proses 

perekaman sidik 

jari bisa datang 

di Kantor Polres 

tempat tinggal 

sekarang, syarat 

dan prosedur 

pembuatan  

SKCK, link 

https://skck.polri

.go.id/ dan 

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

171 
17/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

persyaratan daftar 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi alamat 

kantor BPJS 

Ketenagakerjaan 

di link web 

https://www.bpj

sketenagakerjaa

n.go.id/kontak.h

tml beserta 

kontak dan call 

center instansi 

terkait 

Terpenuhi  

172 
17/10/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi terkait 

persyaratan untuk 

membuat Surat 

Keterangan Tinggal 

Sementara (SKTS) 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi 

berupa 

persyaratan dan 

prosedur untuk 

membuat SKTS 

Terpenuhi  

173 
17/10/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

perijinan BPOM 

dan pengajuan 

sertifikat halal 

untuk produk kopi 

dari kacang hijau 

Dinas 

Koperasi 

dan Usaha 

Mikro 

Memberikan 

informasi 

kepada 

pemohon untuk 

prosedurnya 

bisa langsung 

berkonsultasi 

dengan instansi 

terkait dan 

memberikan 

alamat lengkap 

kantornya 

Terpenuhi  

174 
17/10/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan 

UHC dan syarat 

yang tidak bisa 

didaftarkan 

UHC beserta 

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  



175 
17/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpj

s-

kesehatan.go.id/

bpjs/pages/detail

/2014/16, 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link 

social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

176 
17/10/

2022 
 Pertanahan 

Menanyakan 

informasi tentang 

biaya yang harus 

dikeluarkan untuk 

proses turun waris 

jika ada 2 sertifikat 

yang akan di balik 

nama dengan waktu 

yang bersamaan 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan 

informasi 

berupa alamat 

dan kontak 

pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

177 
17/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

kontak pelayanan 

BPJS 

Ketenagakerjaan di 

daerah 

Pekanbaru/Siak 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi 

berupa alamat 

lengkap dan 

kontak 

pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

178 
17/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Mobile atau 

melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

179 
17/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Mobile atau 

melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

180 
17/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara pindah fasilitas 

kesehatan BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi untuk 

perubahan 

fasilitas 

kesehatan bisa 

dilakukan 

melalui aplikasi 

Mobile JKN  

Terpenuhi  



181 
17/10/

2022 
 

Transportas

i  

Menanyakan 

informasi rute BRT 

dan Feeder jurusan 

Pasar Bulu-

UNIMUS 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute 

dan posisi BRT 

jurusan Pasar 

Bulu-UNIMUS , 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi  

182 
17/10/

2022 
 

Transportas

i  

Menanyakan 

informasi rute BRT 

dan Feeder jurusan 

Pasar Bulu-Pucang 

Gading 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute 

dan posisi BRT 

jurusan Pasar 

Bulu-Pucang 

Gading , 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi  

183 
17/10/

2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

SKCK  

Polrestabes 

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

perpanjangan  

SKCK Kota 

Semarang, link 

https://skck.polri

.go.id/, dan  

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

184 
17/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara pindah fasilitas 

kesehatan BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi untuk 

perubahan 

fasilitas 

kesehatan bisa 

dilakukan 

melalui aplikasi 

Mobile JKN  

Terpenuhi  

185 
17/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara menonaktifkan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

dikarenakan sudah 

meninggal 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA),  

link social 

media instansi 

terkait beserta 

alamat kantor 

BPJS di link 

web 

https://www.bpj

s-

kesehatan.go.id/

bpjs/pages/detail

/2014/16 

Terpenuhi  

186 
17/10/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi tentang 

kontak pelayanan 

Dispendukcapil 

Kabupaten 

Semarang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi 

berupa kontak 

pelayanan dinas 

terkait beserta 

alamat website 

http://sipenduko

nline.semarangk

ab.go.id/ol/ 

Terpenuhi  



187 
17/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Mobile atau 

melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

188 
17/10/

2022 
 Perpajakan 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat untuk 

pemecahan PBB 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan 

informasi terkait 

persyaratan 

untuk pecah 

PBB beserta 

kontak 

pelayanan dan 

alamat kantor 

OPD terkait 

(Hallo Bapenda) 

Terpenuhi  

189 
17/10/

2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi tentang 

syarat membuat 

surat kehilangan 

Kartu BPJS 

Ketenagakerjaan 

Polrestabes 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

kantor polisi 

setempat dan 

mengisi form 

kehilangan  

Terpenuhi  

190 
17/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara mengurus 

penangguhan akun 

mobile JKN agar 

bisa membayar 

iuran 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA),  

link social 

media instansi 

terkait beserta 

alamat kantor 

BPJS di link 

web 

https://www.bpj

s-

kesehatan.go.id/

bpjs/pages/detail

/2014/16 

Terpenuhi  

191 
17/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

penyewaan gedung 

di Semarang yang 

berkapasitas sekitar 

1000 orang 

Dinas 

Kepemudaa

n dan 

Olahraga 

Memberikan 

informasi terkait 

penyewaan 

gedung di 

Manunggal Jati 

beserta 

persyaratannya 

Terpenuhi  

192 
17/10/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi terkait 

prosedur dan syarat 

untuk membuat 

SKTT Warga 

Negara Asing 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi terkait 

pengurusan 

untuk membuat 

SKTT ke 

Duspendukcapil 

setempat 

Terpenuhi  



193 
17/10/

2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi syarat 

membuat SIM C di 

Kota Semrang 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat, prosedur 

& biaya 

pengurusan 

pendaftaran SIM 

C di Kota 

Semarang serta 

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

194 
17/10/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakn 

informasi tentang 

perkiraan biaya 

steril hewan 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

Informasi 

perkiraan biaya 

steril Hewan di 

Klinik 

Semarang 

Terpenuhi  

195 
17/10/

2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 5 tahunan  

di Kota Semarang 

di luar domisili 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi 

kepada 

pemohon untuk 

pajak 5 tahun 

harus sesuai 

dengan alamat 

domisili beserta 

kontak 

pelayanan dan 

alamat kantor 

instansi terkait 

Terpenuhi  

196 
17/10/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara dan syarat 

membuat SKDU 

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Memberikan 

informasi terkait 

pembuatan 

SKDU dapat 

menghubungi 

Kantor 

Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi  

197 
17/10/

2022 
 

Kependudu

kan  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan KTP 

baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi 

berupa syarat, 

prosedur 

pengurusan KTP 

baru, link 

pengurusan 

online melalui 

link web 

https://sidnok.se

marangkota.go.i

d/, Alamat 

TPDK di Kota 

Semarang serta 

kontak OPD 

terkait 

Terpenuhi  

198 
18/10/

2022 
 Pertanahan 

Menanyakan 

informasi tentang 

syarat dan proses 

turun waris  

Badan 

Pertanahan 

Memberikan 

informasi 

tentang syarat 

dan proses turun 

ahli waris di link 

web https://kab-

banjarnegara.atr

bpn.go.id/ 

beserta kontak 

Terpenuhi  



pelayanan 

instansi terkait 

199 
18/10/

2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK Tahunan 

diluar domisili  

SAMSAT 

Memberikan 

informasi terkait 

proses 

pengurusan 

pajak tahun 

yang harus 

sesuai dengan 

alamat domisili 

dan link 

https://samsatdi

gital.id/ untuk 

pengurusan 

secara online 

beserta kontak 

pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

200 
18/10/

2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan SKCK  

Polrestabes 

Memberikan 

informasi 

kepada 

pemohon untuk 

proses 

perekaman sidik 

jari bisa datang 

di Kantor Polres 

setempat, syarat 

dan prosedur 

pembuatan  

SKCK Kota 

Semarang, link 

https://skck.polri

.go.id/ dan 

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

201 
18/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi tentang 

pengaktifan 

kembali 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpj

s-

kesehatan.go.id/

bpjs/pages/detail

/2014/16, 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link 

social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

202 
18/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkiat 

pendaftaran peserta 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui Usaha 

Dagang (UD) 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi 

berupa alamat 

lengkap kantor 

BPJS 

ketenagakerjaan 

di daerah 

Cilacap 

Terpenuhi  



203 
18/10/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

pembuatan PT 

Dinas 

Perdaganga

n 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

instansi terkait 

Terpenuhi  

204 
18/10/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengurusan izin bus 

pariwisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

instansi terkait 

Terpenuhi  

205 
18/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Mobile atau 

melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

206 
18/10/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi terkait 

persyaratan 

pernikahan WNA 

Kementrian 

Luar 

Negeri 

Memberikan 

informasi terkait 

persyaratan 

pernikahan 

WNA 

Terpenuhi  

207 
18/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Mobile atau 

melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

208 
18/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Mobile atau 

melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

209 
18/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

No Kepesertaan 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi untuk 

oengecekan No 

Kepesertaan 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

bisa melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

210 
18/10/

2022 
 Pengaduan 

Melaporkan tentang 

pedometer mati di 

Musholla Baitus 

Syifa' di Jalan 

Kartini 3 no.34 

genting rt.4 rw.6 

meteseh tembalang 

semarang 

PLN 

Memberikan 

informasi 

berupa link dan 

call center 

pelayanan 

instansi terkait  

Terpenuhi  



211 
18/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Mobile atau 

melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

212 
18/10/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi tentang 

syarat pembuatan 

KK baru secara 

online 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi syarat 

pembuatan KK 

baru dan alamat 

web 

https://sidnok.se

marangkota.go.i

d/ untuk proses 

secara online 

Terpenuhi  

213 
18/10/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran 

Kartu Indonesia 

Pintar (KIP) 

beserta kontak 

layanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

214 
18/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

NIK yang tidak 

tercantum di kartu 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA),  

link social 

media instansi 

terkait beserta 

alamat kantor 

BPJS di link 

web 

https://www.bpj

s-

kesehatan.go.id/

bpjs/pages/detail

/2014/16 

Terpenuhi  

215 
18/10/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

persyaratan untuk 

perpanjangan klinik 

pratama 

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Memberikan 

informasi 

kepada 

pemohon untuk 

datang langsung 

ke Mall 

pelayanan 

Publik yang 

berlokasi di 

Terminal 

Mangkang 

Terpenuhi  

216 
18/10/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

persyaratan untuk 

pengajuan bedah 

rumah 

Dinas 

Perumahan 

dan 

Kawasan 

Memberikan 

informasi 

berupa syarat 

dan prosedur 

untuk pengajuan 

Terpenuhi  



Permukima

n 

bedah rumah 

dan kontak 

pelayanan 

instansi terkait 

217 
18/10/

2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK Tahunan 

diluar domisili  

SAMSAT 

Memberikan 

informasi terkait 

proses 

pengurusan 

pajak tahun 

yang harus 

sesuai dengan 

alamat domisili 

dan link 

https://play.goog

le.com/store/app

s/details?id=co

m.jatengprov.ba

penda.newsakpo

le&gl=US untuk 

pengurusan 

secara online 

beserta kontak 

pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

218 
18/10/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi tentang 

steril hewan 

peliharaan di Kota 

Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi link 

website 

https://sikewan.

dispertan.semara

ngkota.go.id/ 

untuk 

melakukan 

registrasi dan 

jenis layanan di 

Puskeswan Kota 

Semarang 

beserta kontak 

pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

219 
18/10/

2022 
 Pertanahan 

Menanyakan 

informasi balik 

nama kepemilikan 

tanah 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan 

informasi 

berupa syarat 

dan perkiraan 

biaya beserta 

kontak instansi 

terkait   

Terpenuhi  

220 
18/10/

2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

infomasi lokasi 

SAMSAT daerah 

Semarang Selatan 

untuk pembayaran 

pajak 5 Tahun 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi 

persyaratan 

untuk pajak 5 

tahun beserta 

alamat lengkap 

SAMSAT 

daerah tersebut 

Terpenuhi  

221 
18/10/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

persyaratan untuk 

mendaftar NIB 

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Memberikan 

informasi untuk 

pendaftaran 

NOB secara 

online bisa 

melalui website 

https://oss.go.id/ 

Terpenuhi  



222 
18/10/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan 

UHC dan syarat 

yang tidak bisa 

didaftarkan 

UHC beserta 

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

223 
18/10/

2022 
 Perpajakan 

Menanyakan 

informasi terkait 

pembebasan denda 

untuk pembayaran 

pajak kendaraan 

bermotor 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan 

informasi bahwa 

penghapusan 

denda otomatis 

akan ter update 

ketika 

pembayaran 

pajak, apabila 

ada pengaduan 

bisa melalui 

kanal 

https://laporgub.

jatengprov.go.id

/ beserta kontak 

pelayanannya 

Terpenuhi  

224 
18/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

mengecek masa 

aktif kepesertaan 

dan cara 

pembayaran 

tunggakan iuran 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA),  

link social 

media instansi 

terkait beserta 

alamat kantor 

BPJS di link 

web 

https://www.bpj

s-

kesehatan.go.id/

bpjs/pages/detail

/2014/16 

Terpenuhi  

225 
18/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi tentang 

pengaktifan 

kembali 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpj

s-

kesehatan.go.id/

bpjs/pages/detail

/2014/16, 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link 

social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

226 
18/10/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi terkait  

Kartu Indonesia 

Pintar (KIP) hilang 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

tentang prosedur 

untuk mengurus 

kartu KIP yang 

hilang dan 

Terpenuhi  



Mengarahkan 

pemohon untuk 

menguhubungi 

instansi terkait 

227 
18/10/

2022 
 Perpajakan 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara mendaftar 

NPWPD 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan 

informasi 

berupa 

persyaratan dan 

prosedur terkait 

penerbitan kartu 

NPWPD beserta 

kontak 

pelayanan opd 

terkait 

Terpenuhi  

228 
18/10/

2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi terkait 

cara untuk 

perpanjangan SIM 

dan STNK tetapi 

Alamat di KTP 

sudah berubah 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi 

kepada 

pemohon untuk 

perpanjagan 

SIM bisa 

automatis 

berubah 

alamatnya 

sedangkan untuk 

STNK harus 

merubah alamat 

terlebih dahulu 

baru membayar 

pajak 

Terpenuhi  

229 
18/10/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan tiket, 

syarat naik & jam 

operasional bus 

wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi  

230 
18/10/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

proses perijinan 

untuk mendirikan 

kursus mengemudi 

mobil 

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Memberikan 

informasi 

berupa 

persyaratan dan 

prosedur 

pendaftaran 

secara online di 

website 

http://oss.go.id/ 

Terpenuhi  

231 
18/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

lama waktu proses 

pengaktifan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA), 

link social 

media dinas 

terkait dan 

alamat kantor 

BPJS Kesehatan 

di link web 

https://www.bpj

s-

kesehatan.go.id/

Terpenuhi  



bpjs/pages/detail

/2014/16 

232 
18/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara membuat PKH 

(Program Keluarga 

Harapan) di Kota 

Semarang 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

datang langsung 

ke Kantor Dinas 

Sosial dan 

memberikan 

kontak 

pelayanan 

beserta jam 

operasional 

pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

233 
18/10/

2022 
 

Transportas

i  

Menanyakan 

informasi rute BRT 

dan Feeder jurusan 

sampangan-bsb city 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute 

dan posisi BRT 

jurusan 

sampangan-bsb 

city , aplikasi 

online Trans 

Semarang 

Terpenuhi  

234 
18/10/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi tentang 

beasiswa dari SMA 

sampai Kuliah di 

Kota Semarang 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi terkait 

jenis beasiswa 

yang ada untuk 

SMA-Kuliah 

Terpenuhi  

235 
19/10/

2022 
 Pertanahan 

Menanyakan 

informasi tentang 

syarat dan proses 

turun waris 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan 

informasi alamat 

lengkap dan 

kontak 

pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

236 
19/10/

2022 
 Pengaduan 

Melaporkan adanya 

kemacetan di jl 

Sompok 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melaporkan 

melalui kanal 

lapor hendi 

Terpenuhi  

237 
19/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan KIS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi alamat 

lengkap kantor 

BPJS Kesehatan 

di Kabupaten 

Semarang 

Terpenuhi  

238 
19/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Mobile atau 

Terpenuhi  



melalui 

LapakAsik 

239 
19/10/

2022 
 

Transportas

i  

Menanyakan 

informasi tentang 

jam keberangkatan 

Feeder di daerah 

Klipang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi 

kepada 

pemohon untuk 

keberangkatan 

antar BRT atau 

Feeder ada jeda 

sekitar 10-15 

menit dan 

Aplikasi Trans 

Semarang untuk 

melihat posisi 

BRT atau 

Feeder 

Terpenuhi  

240 
19/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengambilan kartu 

fisik kepesertaan 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA), 

link social 

media dinas 

terkait dan 

alamat kantor 

BPJS Kesehatan 

di link web 

https://www.bpj

s-

kesehatan.go.id/

bpjs/pages/detail

/2014/16 

Terpenuhi  

241 
19/10/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran DTKS  

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor 

Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan 

yang ditentukan  

Terpenuhi  

242 
19/10/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

prosedur untuk 

mendirikan PT baru 

Dinas 

Koperasi 

dan Usaha 

Mikro 

Memberikan 

informasi 

berupa syarat 

dan prosedur 

pendirian PT 

baru di link web 

https://ppid.sem

arangkota.go.id/

kb/cara-

mendirikan-

perseroan-

terbatas-pt/ 

Terpenuhi  

243 
19/10/

2022 
 Pertanahan 

Menanyakan 

informasi balik 

nama kepemilikan 

tanah tetapi ada 1 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan 

informasi alamat 

lengkap, jam 

operasional dan 

Terpenuhi  



saudara yang KTP 

nya hilang 

kontak Kantor 

Pertanahan di 

Maluku Utara 

244 
19/10/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran DTKS  

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor 

Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan 

yang ditentukan  

Terpenuhi  

245 
19/10/

2022 
 

Transportas

i  

Menanyakan 

informasi rute BRT 

dan Feeder jurusan 

puri anjasmoro-

RSUD Tugurejo 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute 

dan posisi BRT 

jurusan puri 

anjasmoro-

RSUD 

Tugurejo, 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi  

246 
19/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

penyewaan gedung 

di Gedung 

Manunggal Jati 

Dinas 

Kepemudaa

n dan 

Olahraga 

Memberikan 

informasi terkait 

penyewaan 

gedung di 

Manunggal Jati 

beserta 

persyaratannya 

dan kontak 

person nya 

Terpenuhi  

247 
19/10/

2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi tentang 

biaya dan masa 

belaku cek fisik 

kendaraan bermotor 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi untuk 

cek fisik tidak 

dipungut biaya, 

alamat dan 

kontak 

pelayanan 

Kantor 

SAMSAT 1 

Terpenuhi  

248 
19/10/

2022 
 Penelitian 

Menanyakan 

informasi tentang 

alur pengajuan 

perizinan penelitian 

ke Rumah 

Pelayanan Sosial 

Lanjut Usia 

Semarang 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi 

berupa alamat 

dan kontak 

pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

249 
19/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Mobile atau 

melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  



250 
19/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi prosedur 

perubahan data 

alamat di BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

251 
19/10/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan 

UHC dan syarat 

yang tidak bisa 

didaftarkan 

UHC beserta 

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

252 
19/10/

2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

SKCK  

Polrestabes 

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

perpanjangan  

SKCK Kota 

Semarang, link 

https://skck.polri

.go.id/, dan  

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

253 
19/10/

2022 
 

Permintaan 

Data 

Permintaan data 

penderita TBC 

yang sembuh dan 

terjangkit 

Dinas 

Kesehatan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengisi formulir 

permohonan 

informasi di 

website 

https://silintas.p

pid.semarangkot

a.go.id/layanan/

permohonan-

informasi 

Terpenuhi  

254 
19/10/

2022 
 Perpajakan 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat dan prosedur 

balik nama PBB 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

balik nama 

secara online di 

http://esumpah.s

emarangkota.go.

id/ beserta 

kontak 

pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

255 
19/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

penyewaan gedung 

di Gedung 

Manunggal Jati 

Dinas 

Kepemudaa

n dan 

Olahraga 

Memberikan 

informasi terkait 

penyewaan 

gedung di 

Manunggal Jati 

beserta 

persyaratannya 

dan kontak 

person nya 

Terpenuhi  



256 
19/10/

2022 
 Hukum 

Menanyakan 

informasi terkait 

Bantuan Konsultasi 

Hukum 

Lembaga 

Bantuan 

Hukum 

Memberikan 

informasi 

berupa link 

https://www.lbh

semarang.id/ 

Terpenuhi  

257 
19/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

jadwal untuk 

survey Gedung 

Manunggal Jati 

Dinas 

Kepemudaa

n dan 

Olahraga 

Memberikan 

informasi 

kontak person 

Gedung 

Manunggal Jati 

Terpenuhi  

258 
19/10/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat dan prosedur 

untuk perubahan 

data agama di KTP 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan 

prosedur serta 

link 

https://sidnok.se

marangkota.go.i

d/ untuk 

pengurusan 

secara online, 

kontak 

pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

259 
19/10/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi tentang 

cek darah hewan 

Dinas 

Pertanian 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

datang langsung 

ke klinik hewan 

Terpenuhi  

260 
19/10/

2022 
 

Kependudu

kan  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan KK 

baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi 

berupa syarat, 

prosedur 

pengurusan KK 

baru, link 

pengurusan 

online melalui 

link web 

https://sidnok.se

marangkota.go.i

d/ serta kontak 

OPD terkait 

Terpenuhi  

261 
19/10/

2022 
 Umum  

Menanyak 

informasi terkait 

pencetakan kartu 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpj

s-

kesehatan.go.id/

bpjs/pages/detail

/2014/16, 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link 

social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

262 
19/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Terpenuhi  



Mobile atau 

melalui 

LapakAsik 

263 
19/10/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran 

KKS dan dapat 

dilakukan di 

Kantor 

Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi  

264 
19/10/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi terkait 

zonasi sekolah di 

Kota Semarang 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

berupa alamat 

lengkap, kontak 

pelayanan dan 

sosial media 

instansi terkait 

Terpenuhi  

265 
19/10/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

data nama 

kepemilikan di 

IMB dan KRK 

apakah sama 

Dinas 

Penataan 

Ruang 

Memberikan 

informasi 

berupa alamat 

lengkap, kontak 

pelayanan dan 

sosial media 

instansi terkait 

Terpenuhi  

266 
19/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Mobile atau 

melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

267 
19/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Mobile atau 

melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

268 
19/10/

2022 
 Pengaduan 

Melaporkan adanya 

warung liar di dekat 

SDIT Tunas 

Harapan 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melaporkan 

melalui kanal 

lapor hendi 

Terpenuhi  

269 
19/10/

2022 
 

Transportas

i  

Menanyakan 

informasi rute BRT 

dan Feeder jurusan 

Unnes-Demak 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute 

dan posisi BRT 

jurusan Unnes-

Demak, aplikasi 

online Trans 

Terpenuhi  



Semarang dan 

bus jurusan 

Demak dari 

Terminal 

Terboyo 

270 
19/10/

2022 
 

Transportas

i  

Menanyakan 

informasi rute BRT 

dan Feeder jurusan 

Mangkang-Jl Agus 

Salim 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute 

dan posisi BRT 

jurusan 

Mangkang-Jl 

Agus Salim, 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi  

271 
20/10/

2022 
 Pengaduan 

Melaporkan bahwa 

kartu bpjs 

kesehatan kelas 3 

tidak dapat 

digunakan di 

Rumah Sakit 

Purwokerto 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi 

kepada 

pemohon bahwa 

kepesertaan 

otomatis akan 

aktif di hari ke-

8, kontak 

pelayanan 

beserta alamat 

lengkap kantor 

BPJS Kesehatan 

Terpenuhi  

272 
20/10/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran 

Kartu Indonesia 

Pintar (KIP) 

beserta kontak 

layanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

273 
20/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpj

s-

kesehatan.go.id/

bpjs/pages/detail

/2014/16, 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link 

social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

274 
20/10/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi izin 

usaha di Kota 

semarang  

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan 

SIUP melalui 

link oss.go.id 

atau 

https://izin.sema

rangkota.go.id/si

imut/ 

Terpenuhi  



275 
20/10/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi tentang 

steril hewan 

peliharaan di Kota 

Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi link 

website 

https://sikewan.

dispertan.semara

ngkota.go.id/ 

untuk 

melakukan 

registrasi dan 

jenis layanan di 

Puskeswan Kota 

Semarang 

beserta kontak 

pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

276 
20/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Mobile atau 

melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

277 
20/10/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi izin 

usaha di Kota 

semarang  

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan 

SIUP melalui 

link oss.go.id 

atau 

https://izin.sema

rangkota.go.id/si

imut/ 

Terpenuhi  

278 
20/10/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan tiket, 

syarat naik & jam 

operasional bus 

wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi  

279 
20/10/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi terkait 

tempat 

pengambilan akta 

cerai 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi terkait 

pengambilan 

akta cerai sesuai 

dengan domisili 

Terpenuhi  

280 
20/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpj

s-

kesehatan.go.id/

bpjs/pages/detail

/2014/16, 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link 

social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  



281 
20/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

Informasi kontak 

pelayanan PPID 

Kab Temanggung 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Memberikan 

informasi 

kontak layanan 

terkait 

Terpenuhi  

282 
20/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

Informasi kontak 

pelayanan Dinas 

Sosial Kab 

Temanggung 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Memberikan 

informasi 

kontak layanan 

terkait 

Terpenuhi  

283 
20/10/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi izin 

usaha di Jakarta 

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Memberikan 

informasi untuk 

pengurusan ijin 

usaha di link 

web 

https://pelayana

n.jakarta.go.id/si

te/detailperizina

n/571 atau 

https://pelayana

n.jakarta.go.id/si

te/detailperizina

n/489 

Terpenuhi  

284 
20/10/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi NPSN 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi untuk 

pengecekan 

NPSN di link 

web 

https://dapo.kem

dikbud.go.id/pe

ncarian 

Terpenuhi  

285 
20/10/

2022 
 

Kependudu

kan  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan KTP 

baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi 

berupa syarat, 

prosedur 

pengurusan KTP 

baru, link 

pengurusan 

online melalui 

link web 

https://sidnok.se

marangkota.go.i

d/, Alamat 

TPDK di Kota 

Semarang serta 

kontak OPD 

terkait 

Terpenuhi  

286 
20/10/

2022 
 

Kependudu

kan  

Menanyakan 

informasi terkait 

alur pindah datang 

penduduk  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan 

pindahdatang di 

Kota Semarang, 

link SiDnok 

https://sidnok.se

marangkota.go.i

d/ untuk 

Terpenuhi  



pengurusan 

secara online, 

dan kontak OPD 

terkait  

287 
20/10/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi tentang 

tempat booster 

vaksin covid-19 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi untuk 

pengecekan 

lokasi vaksin 

booster secara 

online di link 

web 

http://victori.se

marangkota.go.i

d/ dan 

http://victori.se

marangkota.go.i

d/helpdesk 

Terpenuhi  

288 
20/10/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat dan prosedur 

untuk penerbitan 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

CV 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi terkait 

kepesertaan 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

bisa di cek 

melalui aplikasi 

BPJS TKU atau 

melalui 

https://lapakasik

.bpjsketenagaker

jaan.go.id/ atau 

https://sso.bpjsk

etenagakerjaan.g

o.id/ beserta 

Alamat Lengkap 

dan kontak 

pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

289 
20/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi prosedur 

perubahan data No 

KK di BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

290 
20/10/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi terkait 

pembetulan nama 

agar sesuai dengan 

NIK 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

datang langsung 

ke kantor 

dispendukcapil 

Terpenuhi  

291 
20/10/

2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 5 tahunan 

tetapi beda 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi 

persyaratan 

perpanjangan 

pajak 5 tahun 

dan syarat balik 

Terpenuhi  



kepemilikan di 

Kota Semarang 

nama kendaraan 

bermotor beserta 

alamat dan 

kontak 

pelayanan 

instansi terkait 

292 
20/10/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi cara 

membuat surat 

keterangan usaha 

koperasi 

Dinas 

Koperasi 

dan Usaha 

Mikro 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

datang langsung 

ke instansi 

terkait 

Terpenuhi  

293 
20/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi prosedur 

perubahan data No 

KK di BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

294 
20/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi prosedur 

perubahan data 

Nama di BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

295 
20/10/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara mengubah data 

nama di DTKS 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mngurus 

langsung di 

instansi terkait 

Terpenuhi  

296 
20/10/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

persyaratan untuk 

pengajuan bedah 

rumah 

Dinas 

Perumahan 

dan 

Kawasan 

Permukima

n 

Memberikan 

informasi 

berupa syarat 

dan prosedur 

untuk pengajuan 

bedah rumah 

dan kontak 

pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

297 
20/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Mobile atau 

melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

298 
20/10/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan tiket, 

syarat naik & jam 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi  



operasional bus 

wisata 

299 
21/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Mobile atau 

melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

300 
21/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Mobile atau 

melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

301 
21/10/

2022 
 

Kependudu

kan  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan KTP 

baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi 

berupa syarat, 

prosedur 

pengurusan KTP 

baru, link 

pengurusan 

online melalui 

link web 

https://sidnok.se

marangkota.go.i

d/, Alamat 

TPDK di Kota 

Semarang serta 

kontak OPD 

terkait 

Terpenuhi  

302 
21/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Mobile atau 

melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

303 
21/10/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

persyaratan untuk 

pengajuan bedah 

rumah 

Dinas 

Perumahan 

dan 

Kawasan 

Permukima

n 

Memberikan 

informasi 

berupa syarat 

dan prosedur 

untuk pengajuan 

bedah rumah 

dan kontak 

pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

304 
21/10/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan tiket, 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

Terpenuhi  



syarat naik & jam 

operasional bus 

wisata 

pelayanan dinas 

terkait 

305 
21/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi prosedur 

perubahan data 

nama BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

306 
21/10/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan 

UHC dan syarat 

yang tidak bisa 

didaftarkan 

UHC beserta 

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

307 
21/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi prosedur 

perubahan data 

nama BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

308 
21/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi prosedur 

perubahan tanggal 

lahir nama BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

309 
21/10/

2022 
 Perijinan  

Menanyakan 

informasi terkait 

izin penebangan 

pohon Kota 

Semarang  

Dinas 

Perumahan 

dan 

Kawasan 

Permukima

n 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan 

prosedur beserta 

izin penebangan 

pohon melalui 

simpohon di 

link 

https://pohon.dis

perkim.semaran

gkota.go.id/ 

Terpenuhi  



310 
21/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara menonaktifkan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA),  

link social 

media instansi 

terkait beserta 

alamat kantor 

BPJS di link 

web 

https://www.bpj

s-

kesehatan.go.id/

bpjs/pages/detail

/2014/16 

Terpenuhi  

311 
21/10/

2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK Tahunan  

SAMSAT 

Memberikan 

informasi terkait 

proses 

pengurusan 

pajak tahun 

yang harus 

sesuai dengan 

alamat domisili 

dan link 

https://samsatdi

gital.id/ untuk 

pengurusan 

secara online 

beserta kontak 

pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

312 
21/10/

2022 
 Pengaduan 

Pelaporan Situs 

semarangkota.go.id 

yang di retas 

menjadi situs judi 

online , berikut link 

lengkap bukti nya  

https://smpn8.sema

rangkota.go.id/Kelu

lusan/sbobet88/ 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melaporkan 

melalui kanal 

lapor hendi 

Terpenuhi  

313 
21/10/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara mendaftar PIP 

(Program Indonesia 

Pintar) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

mendaftar PIP, 

informasi terkait 

PIP di link web 

https://pip.kemd

ikbud.go.id/ 

Terpenuhi  

314 
24/10/

2022 
 

Transmigra

si  

Menanyakan 

informasi lokasi 

program 

transmigrasi 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan 

informasi lokasi 

program 

transmigrasi di 

Link website 

http://sibarduktr

ans.kemendesa.

go.id/Pendaftara

n.aspx 

Terpenuhi  



315 
24/10/

2022 
 Pertanahan 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara untuk 

mengubah Letter C 

menjadi Sertifikat 

Hak Milik 

Badan 

Pertanahan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

Kantor 

Pertanahan di 

Purwodadi dan 

memberikan 

informasi terkait 

alamat instansi 

tersebut 

Terpenuhi  

316 
24/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

mengurus 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan di luar 

domisili 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpj

s-

kesehatan.go.id/

bpjs/pages/detail

/2014/16, 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link 

social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

317 
24/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Mobile atau 

melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

318 
24/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Mobile atau 

melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

319 
24/10/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran online 

di Rumah Sakit 

RSWN 

KRMT 

Wongsoneg

oro 

Memberikan 

informasi link 

pendaftaran 

online 

http://www.rswn

smg.com/rsudon

line2/public/ 

Terpenuhi  

320 
24/10/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran online 

untuk periksa gigi 

di Rumah Sakit 

RSWN 

KRMT 

Wongsoneg

oro 

Memberikan 

informasi link 

pendaftaran 

online 

http://www.rswn

smg.com/rsudon

line2/public/ 

Terpenuhi  



321 
24/10/

2022 
 

Lowongan 

Kerja 

Menanyakan 

informasi lowongan 

kerja di Kota 

Semarang 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan 

informasi link 

web 

https://siker.sem

arangkota.go.id/  

untuk update 

lowongan 

pekerjaan di 

Kota Semarang  

Terpenuhi  

322 
24/10/

2022 
 Pengaduan  

Melaporkan lampu 

PJU (Penerangan 

Jalan Umum) mati 

di Jl Tandang 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Mengarakan 

pemohon untuk 

meneruskan 

laporan ke kanal 

pengaduan 

Lapor Hendi 

Terpenuhi  

323 
24/10/

2022 
 

Transportas

i  

Menanyakan 

informasi rute BRT 

dan Feeder jurusan 

JL Fatmawati-

Poncol 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute 

dan posisi BRT 

jurusan JL 

Fatmawati-

Poncol, aplikasi 

online Trans 

Semarang 

Terpenuhi  

324 
24/10/

2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengambilan 

dokumen SKCK 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi untuk 

pengambilan 

SKCK bisa di 

wakilkan 

keluarga yang 

masih dalam 1 

KK 

Terpenuhi  

325 
24/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Mobile atau 

melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

326 
24/10/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan 

UHC dan syarat 

yang tidak bisa 

didaftarkan 

UHC beserta 

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

327 
24/10/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi tentang 

steril hewan 

peliharaan di Kota 

Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi link 

website 

https://sikewan.

dispertan.semara

ngkota.go.id/ 

untuk 

melakukan 

registrasi dan 

jenis layanan di 

Puskeswan Kota 

Terpenuhi  



Semarang 

beserta kontak 

pelayanan 

instansi terkait 

328 
24/10/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara 

memperpanjang 

kartu tani 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi 

tentang 

informasi kartu 

tani di link web 

https://dpkp.bre

beskab.go.id/ 

dan memberikan 

kontak 

pelayanan di 

daerah 

Bulakamba 

Terpenuhi  

329 
24/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

tidak bisa login ke 

aplikasi JMO 

dikarenakan lupa 

email dan password 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

untuk me-reset 

akun di aplikasi 

JMO 

Terpenuhi  

330 
24/10/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran 

Kartu Indonesia 

Pintar (KIP) 

beserta kontak 

layanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

331 
24/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

No Kepesertaan 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

karena akan 

diaktifkan kembali 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

datang langsung 

ke Kantor BPJS 

Ketenagakerjaan 

dan memberikan 

informasi alamat 

lengkapnya 

Terpenuhi  

332 
24/10/

2022 
 Paspor  

Menanyakan 

informasi 

pembuatan paspor 

untuk masyarakat 

umum 

Kantor 

Imigrasi 

Memberikan 

informasi 

berupa link 

persyaratan dan 

prosedur 

pembuatan 

paspor bagi 

masyarakat 

umum, link dan 

call center 

Terpenuhi  

333 
24/10/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

untuk pasien yang 

sedang dirawat di 

Rumah Sakit 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan 

UHC dan syarat 

yang tidak bisa 

didaftarkan 

UHC beserta 

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  



334 
24/10/

2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK Tahunan 

diluar domisili  

SAMSAT 

Memberikan 

informasi terkait 

proses 

pengurusan 

pajak tahun 

yang harus 

sesuai dengan 

alamat domisili 

dan link 

https://samsatdi

gital.id/ untuk 

pengurusan 

secara online 

beserta kontak 

pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

335 
24/10/

2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi tentang 

biaya balik nama 

kendaraan sepeda 

motor di Sumatra 

SAMSAT 

Mengarahkan 

Pemohon untuk 

mendatangi 

langsung Kantor 

Samsat setempat 

Terpenuhi  

336 
24/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pemasangan listrik 

baru 

PLN 

Memberikan 

informasi 

berupa link dan 

call center 

pelayanan 

instansi terkait  

Terpenuhi  

337 
24/10/

2022 
 Pertanahan 

Menanyakan 

informasi terkait 

kanal untuk 

pengaduan layanan 

PTSL 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan 

informasi 

kontak 

pelayanan Hallo 

Bapenda 

Terpenuhi  

338 
24/10/

2022 
 Haji 

Menanyakan 

informasi tentang 

Cara & syarat 

pendaftaran haji 

beserta alamat  

pendaftarannya 

Kementrian 

Agama 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan 

prosedur 

pendaftaran haji 

di link web 

https://ppid.sem

arangkota.go.id/

cara-mendaftar-

haji/, Alamat 

Kantor 

Kemenag di 

Kota Semarang 

beserta kontak 

pelayanan dan 

jam operasional 

instansi terkait 

Terpenuhi  

339 
24/10/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan 

UHC dan syarat 

yang tidak bisa 

didaftarkan 

UHC beserta 

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

340 
24/10/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi terkait 

data alamat di 

dispendukcapil 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

datang langsung 

Terpenuhi  



Pencatatan 

Sipil 

ke Kantor 

instansi terkait 

341 
24/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Mobile atau 

melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

342 
24/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara me-reset 

akunBPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi terkait 

aplikasi 

Jamsostek 

Mobile,LapakAs

ik, Call Center, 

Alamat Kantor 

BPJS Se-

Indosenasi di 

link 

https://www.bpj

sketenagakerjaa

n.go.id/kontak.h

tml  dan social 

media instansi 

terkait 

Terpenuhi  

343 
24/10/

2022 
 Pengaduan 

Melaporkan adanya 

pelanggaran aturan 

pemerinatah di 

SPBU Empat 

Lawang 

Pertamina 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melaporkan ke 

Kantor 

Pertamina 

setempat 

Terpenuhi  

344 
24/10/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi tentang 

rumah sakit yang 

boleh memakai 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi 

berupa kontak 

pelayanan, kanal 

aduan dan 

alamat instansi 

terkait 

Terpenuhi  

345 
24/10/

2022 
 

Permintaan 

Data 

Permintaan data 

APBD Kota 

Semarang Tahun 

2021 atau 2022 

Dinas 

Kesehatan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengisi formulir 

permohonan 

informasi di 

website 

https://silintas.p

pid.semarangkot

a.go.id/layanan/

permohonan-

informasi 

Terpenuhi  

346 
24/10/

2022 
 Paspor  

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat dan prosedur 

perubahan nama di 

paspor 

Kantor 

Imigrasi 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan 

prosedur 

pengubahan 

nama di paspor 

Terpenuhi  



347 
24/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Mobile atau 

melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

348 
24/10/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan tiket, 

syarat naik & jam 

operasional bus 

wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi  

349 
24/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Mobile atau 

melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

350 
24/10/

2022 
 

Transportas

i  

Menanyakan 

informasi tentang 

jam keberangkatan 

Feeder di daerah 

Klipang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi 

kepada 

pemohon untuk 

keberangkatan 

antar BRT atau 

Feeder ada jeda 

sekitar 10-15 

menit dan 

Aplikasi Trans 

Semarang untuk 

melihat posisi 

BRT atau 

Feeder 

Terpenuhi  

351 
24/10/

2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi terkait 

persyaratan untuk 

membuat SKCK 

baru secara online 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi terkait 

pembuatan 

SKCK baru 

secara online 

melalui website 

skck.polri.go.id 

beserta kontak 

pelayanannya 

Terpenuhi  

352 
24/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

kartu BPJS 

Ketenagakerjaan 

yang hilang 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi terkait 

kepesertaan 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

bisa di cek 

melalui aplikasi 

BPJS TKU atau 

melalui 

https://lapakasik

.bpjsketenagaker

jaan.go.id/ atau 

https://sso.bpjsk

Terpenuhi  



etenagakerjaan.g

o.id/ beserta 

Alamat Lengkap 

dan kontak 

pelayanan 

instansi terkait 

353 
24/10/

2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi terkait 

persyaratan untuk 

membuat SKCK 

baru secara online 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi terkait 

pembuatan 

SKCK baru 

secara online 

melalui website 

https://mc-

restrojakbar.com

/skck/ beserta 

kontak 

pelayanannya 

Terpenuhi  

354 
24/10/

2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan SKCK  

Polrestabes 

Memberikan 

informasi 

kepada 

pemohon untuk 

proses 

perekaman sidik 

jari bisa datang 

di Kantor Polres 

setempat, syarat 

dan prosedur 

pembuatan  

SKCK Kota 

Semarang, link 

https://skck.polri

.go.id/ dan 

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

355 
24/10/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

persyaratan untuk 

perijinan 

minimarket 24 jam 

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Memberikan 

informasi untuk 

konsultasi 

secara online di 

link website 

https://mpp.beka

sikab.go.id/ 

Terpenuhi  

356 
24/10/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi mengenai 

No NIK 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi 

kontak 

pelayanan 

Dukcapil 

Semarang atau 

bisa mendatangi 

Kantor OPD 

terkait 

Terpenuhi  

357 
24/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran Kredit 

Wibawa 

Dinas 

Koperasi 

dan Usaha 

Mikro 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan 

prosedur 

pendaftaran 

Kredit Wibawa 

di link web 

https://silangitbu

Terpenuhi  



mi.semarangkot

a.go.id/program/

kredit-wibawa 

beserta kontak 

pelayanan OPD 

terkait 

358 
24/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Mobile atau 

melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

359 
24/10/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

bantuan pupuk 

bersubsidi 

Dinas 

Pertanian 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

datang langsung 

ke Kantor 

instansi 

setempat 

Terpenuhi  

360 
24/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

proses penambahan 

daya listrik  

PLN 

Memberikan 

informasi untuk 

penambahan 

daya bisa 

melalui aplikasi 

PLN Mobile 

https://layanan.p

ln.co.id/pln-

mobile dan 

alamat 

lengkapnya 

Terpenuhi  

361 
24/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi kontak 

pelayanan PDAM 

PDAM 

Tirta 

Moedal 

Memberikan 

informasi 

kontak 

pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

362 
24/10/

2022 
 

Kependudu

kan  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan KK 

baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi 

berupa syarat, 

prosedur 

pengurusan KK 

baru, link 

pengurusan 

online melalui 

link web 

https://sidnok.se

marangkota.go.i

d/ serta kontak 

OPD terkait 

Terpenuhi  

363 
25/10/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara dan syarat 

membuat SKU 

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Memberikan 

informasi terkait 

pembuatan SKU 

dapat 

menghubungi 

Kantor 

Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi  



364 
25/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Mobile atau 

melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

365 
25/10/

2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi terkait 

rincian biaya 

perpanjangan SIM 

C 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi 

berupa prosedur 

untuk 

perpanjangan 

SIM C, 

sedangkan 

informasi 

rincian biaya 

bisa ditanyakan 

ke instansi yang 

bersangkutan 

Terpenuhi  

366 
25/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pembayaran iuran 

BPJS Kesehatan 

tetapi No Virtual 

Accountnya hilang 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA),  

link social 

media instansi 

terkait beserta 

alamat kantor 

BPJS di link 

web 

https://www.bpj

s-

kesehatan.go.id/

bpjs/pages/detail

/2014/16 

Terpenuhi  

367 
25/10/

2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi lokasi 

untuk pembuatan 

SIM C 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi alamat 

lengkap lokasi 

pembuatan SIM 

C 

Terpenuhi  

368 
25/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

kartu BPJS 

Ketenagakerjaan 

yang hilang 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi terkait 

kepesertaan 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

bisa di cek 

melalui aplikasi 

BPJS TKU atau 

melalui 

https://lapakasik

.bpjsketenagaker

jaan.go.id/ atau 

https://sso.bpjsk

etenagakerjaan.g

o.id/ beserta 

Alamat Lengkap 

dan kontak 

Terpenuhi  



pelayanan 

instansi terkait 

369 
25/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara pembuatan 

BPJS Kesehatan 

secara online 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA) 

dan Apikasi 

Mobile JMO 

Terpenuhi  

370 
25/10/

2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi syarat 

perpanjangan 

STNK Tahunan 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat 

perpanjangan 

STNK tahunan 

Terpenuhi  

371 
25/10/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan 

UHC dan syarat 

yang tidak bisa 

didaftarkan 

UHC beserta 

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

372 
25/10/

2022 
 

Transportas

i  

Menanyakan 

informasi rute 

Trans Jateng 

Karangjati-GOR 

Jatidiri 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute 

dan posisi Trans 

Jateng 

Karangjati-GOR 

Jatidiri, aplikasi 

online SiAnteng 

Terpenuhi  

373 
25/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi tentang 

pengaktifan 

kembali 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpj

s-

kesehatan.go.id/

bpjs/pages/detail

/2014/16, 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link 

social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

374 
25/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Terpenuhi  



Mobile atau 

melalui 

LapakAsik 

375 
25/10/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara daftar produk 

VCO 

Dinas 

Koperasi 

dan Usaha 

Mikro 

Memberikan 

informasi alamat 

lengkap instansi 

terkait dan 

kontak 

layanannya 

Terpenuhi  

376 
25/10/

2022 
 Hukum 

Menanyakan 

informasi terkait 

Bantuan Konsultasi 

Hukum 

Lembaga 

Bantuan 

Hukum 

Memberikan 

informasi 

berupa link 

https://www.lbh

semarang.id/ 

Terpenuhi  

377 
25/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan kelas 3  

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpj

s-

kesehatan.go.id/

bpjs/pages/detail

/2014/16, 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link 

social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

378 
25/10/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi terkait 

jadwal dokter 

bedah onkologi di 

RSWN KRMT 

Wongsonegoro 

RSWN 

KRMT 

Wongsoneg

oro 

Memberikan 

informasi untuk 

pengecekan 

jadwal dokter 

secara online 

melalui website 

https://jadwaldo

kter.rsud.semara

ngkota.go.id/ 

Terpenuhi  

379 
25/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Perpindahan dari 

BPJS Mandiri ke 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan 

UHC dan syarat 

yang tidak bisa 

didaftarkan 

UHC beserta 

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

380 
25/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

Surat Edaran dari 

Dispendukcapil 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi 

kontak 

pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

381 
25/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Terpenuhi  



Mobile atau 

melalui 

LapakAsik 

382 
25/10/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi tentang 

Public Mental 

Health Program 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi 

kontak 

pelayanan dan 

alamat lengkap 

instansi terkait 

Terpenuhi  

383 
25/10/

2022 
 Pengaduan 

Melaporkan bahwa 

aliran air PDAM 

tidak lancar 

PDAM 

Tirta 

Moedal 

Memberikan 

informasi terkait 

alur pengaduan 

dan kontak 

pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

384 
25/10/

2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi tentang 

syarat membuat 

surat kehilangan 

barang berharga 

dan durasi 

waktunya 

Polrestabes 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

kantor polisi 

setempat dan 

mengisi form 

kehilangan  

Terpenuhi  

385 
25/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan yang 

belum aktif sejak 

bulan Mei 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpj

s-

kesehatan.go.id/

bpjs/pages/detail

/2014/16, 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link 

social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

386 
26/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpj

s-

kesehatan.go.id/

bpjs/pages/detail

/2014/16, 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link 

social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

387 
26/10/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi penderita 

covid-19 varian 

baru di Kota 

Semarang 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi untuk 

update covid-19 

di link web 

https://siagacoro

na.semarangkota

.go.id/halaman/c

Terpenuhi  



ovid19pertahun/

2022 

388 
26/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi prosedur 

perubahan tanggal 

lahir nama BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

389 
26/10/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara membuat kartu 

tani 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi 

tentang 

informasi kartu 

tani di link web 

https://dispertan.

semarangkota.g

o.id/kartu-tani/ 

dan kontak 

pelayanan 

secara online di 

link web  

https://linktr.ee/

dispertansmg 

Terpenuhi  

390 
26/10/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran DTKS  

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor 

Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan 

yang ditentukan  

Terpenuhi  

391 
26/10/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran 

Kartu Indonesia 

Pintar (KIP) 

beserta kontak 

layanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

392 
26/10/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi tentang 

pembuatan surat 

kesehatan dan surat 

bebas narkoba 

RSWN 

KRMT 

Wongsoneg

oro 

Memberikan 

informasi 

kontak 

pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

393 
26/10/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan syarat 

dan prosedur 

pengurusan Akta 

Kelahiran Hilang 

Usia diatas 50 

Tahun  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

prosedur dan 

syarat 

pengurusan 

Akta Kelahiran 

Hilang untuk 

usia diatas 50 

Tahun beserta 

Terpenuhi  



kontak 

pelayanan 

instansi terkait 

394 
26/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

promo untuk 

pemasangan listrik 

baru 

PLN 

Memberikan 

informasi untuk 

kriteria 

penerima promo 

pemasangan 

listrik baru di 

link web 

https://layanan.p

ln.co.id/promo-

pln/terangi-

negeri 

Terpenuhi  

395 
26/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

harga bibit ikan air 

tawar 

Dinas 

Perikanan 

Memberikan 

informasi 

kontak 

pelayanan dan 

alamat lengkap 

instansi terkait 

Terpenuhi  

396 
26/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

QR Code yang 

tidak muncul di 

aplikasi lunpia 

untuk masuk ke 

Museum Kota 

Lama 

Dinas 

Kebudayaa

n dan 

Pariwisata 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan QR 

Code di 

Aplikasi Lunpia 

Terpenuhi  

397 
26/10/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi tentang 

persyaratan untuk 

mengurus SIUP 

kecil 

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Memberikan 

informasi 

persyaratan 

untuk membuat 

SIUP kecil di 

link website 

https://digitaldes

a.id/artikel/surat

-izin-usaha-

mikro-kecil-di-

desa-dan-

contohnya 

Terpenuhi  

398 
26/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi prosedur 

perubahan data 

Nama di BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

399 
26/10/

2022 
 Pengaduan  

Melaporkan lampu 

PJU (Penerangan 

Jalan Umum) mati 

di Jl Bugangan 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Mengarakan 

pemohon untuk 

meneruskan 

laporan ke kanal 

pengaduan 

Lapor Hendi 

Terpenuhi  



400 
26/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat dan prosedur 

untuk perpidahan 

kelas BPJS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA),  

link social 

media instansi 

terkait beserta 

alamat kantor 

BPJS di link 

web 

https://www.bpj

s-

kesehatan.go.id/

bpjs/pages/detail

/2014/16 

Terpenuhi  

401 
26/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara pindah fasilitas 

kesehatan BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi untuk 

perubahan 

fasilitas 

kesehatan bisa 

dilakukan 

melalui aplikasi 

Mobile JKN  

Terpenuhi  

402 
26/10/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur untuk 

pengajuan sertifikat 

halal MUI 

Kementrian 

Agama 

Memberikan 

informasi 

persyaratan dan 

prosedur untuk 

pengajuan 

sertifikat halal 

MUI secara 

online di link 

website 

https://regs.e-

lppommui.org/ot

her/document.ph

p dan 

https://regs.e-

lppommui.org/ 

Terpenuhi  

403 
26/10/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi izin 

usaha di Kota 

semarang  

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan 

SIUP melalui 

link oss.go.id 

atau 

https://izin.sema

rangkota.go.id/si

imut/ 

Terpenuhi  

404 
26/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi prosedur 

perubahan data 

Nama di BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  



405 
26/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Mobile atau 

melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

406 
27/10/

2022 
 

Kependudu

kan  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengurusan akta 

pernikahan  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

pengurusan akta 

pernikahan, link 

website 

https://sidnok.se

marangkota.go.i

d/ untuk 

pengurusan 

secara online  

serta kontak opd 

terkait  

Terpenuhi  

407 
27/10/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara membuat kartu 

tani 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi 

tentang 

informasi kartu 

tani di link web 

https://dispertan.

semarangkota.g

o.id/kartu-tani/ 

dan kontak 

pelayanan 

secara online di 

link web  

https://linktr.ee/

dispertansmg 

Terpenuhi  

408 
27/10/

2022 
 

Transportas

i  

Menanyakan 

informasi rute 

Trans Jateng 

jurusan jl.tentara 

pelajar-Kendal 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute 

dan posisi Trans 

Jateng jurusan 

jl.tentara 

pelajar-Kendal, 

aplikasi online 

SiAnteng 

Terpenuhi  

409 
27/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

persyaratan daftar 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi alamat 

kantor BPJS 

Ketenagakerjaan 

di link web 

https://www.bpj

sketenagakerjaa

n.go.id/kontak.h

tml beserta 

kontak dan call 

center instansi 

terkait 

Terpenuhi  



410 
27/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpj

s-

kesehatan.go.id/

bpjs/pages/detail

/2014/16, 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link 

social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

411 
27/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpj

s-

kesehatan.go.id/

bpjs/pages/detail

/2014/16, 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link 

social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

412 
27/10/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran 

Kartu Indonesia 

Pintar (KIP) 

beserta kontak 

layanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

413 
27/10/

2022 
 Pertanahan 

Menanyakan 

informasi tentang 

syarat dan proses 

balik nama 

sertifikat tanah 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan 

informasi 

tentang syarat 

dan prosedur 

peralihan hak 

pewarisan di 

daerah 

Temanggung 

beserta link web 

https://kab-

temanggung.atrb

pn.go.id/cari-

layanan dan 

kontak 

pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

414 
27/10/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi tentang 

persyaratan dan 

formulir untuk 

perlaihan dari BPJS 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi 

persyaratnya 

dan link 

formulir untuk 

di download 

Terpenuhi  



Mandiri kelas 3 ke 

UHC 

beserta kontak 

pelayanan UHC 

415 
27/10/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara mengubah data 

DTKS  

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor 

Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan 

yang ditentukan  

Terpenuhi  

416 
27/10/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi tentang 

tempat 

pengambilan kartu 

fisik UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi untuk 

pengambilan 

kartu UHC di 

Puskesmas 

setempat 

Terpenuhi  

417 
27/10/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informsi terkait 

jadwal koridor 

malam Bandara 

Ahmad Yani 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi untuk 

jadwal koridor 

malam hanya 

jurusan 

Simpanglima-

Mangkang 

Terpenuhi  

418 
27/10/

2022 
 

Transportas

i  

Menanyakan 

informasi rute 

Trans Semarang  

jurusan Meteseh-

Terminal 

Mangkang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute 

dan posisi Trans 

Semarang  

jurusan 

Meteseh-

Terminal 

Mangkang, 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi  

419 
27/10/

2022 
 Pertanahan 

Menanyakan 

informasi tentang 

syarat dan proses 

turun waris di Kota 

Semarang 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan 

informasi 

tentang syarat 

dan proses turun 

ahli waris di link 

web https://kot-

semarang.atrbpn

.go.id/cari-

layanan beserta 

kontak 

pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

420 
27/10/

2022 
 

Kependudu

kan  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan KK dan 

KTP baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi 

berupa syarat, 

prosedur 

pengurusan KK 

dan KTP baru, 

link pengurusan 

online melalui 

link web 

https://sidnok.se

marangkota.go.i

d/ serta kontak 

OPD terkait 

Terpenuhi  



421 
27/10/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

persyaratan untuk 

pengajuan bedah 

rumah 

Dinas 

Perumahan 

dan 

Kawasan 

Permukima

n 

Memberikan 

informasi 

berupa syarat 

dan prosedur 

untuk pengajuan 

bedah rumah 

dan kontak 

pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

422 
27/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

kunjungan ke PIP 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Memberikan 

informasi bahwa 

Gedung PIP 

sudah beralih 

fungsi menjadi 

Gedung P3DN 

Terpenuhi  

423 
27/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran 

KKS dan dapat 

dilakukan di 

Kantor 

Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi  

424 
27/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Perpindahan dari 

BPJS Mandiri ke 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan 

UHC dan syarat 

yang tidak bisa 

didaftarkan 

UHC beserta 

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

425 
27/10/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi mengenai 

tempat 

pengambilan KTP 

baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

memberikan 

informasi untuk 

pengambilan 

kartu fisik KTP 

bisa di Kantor 

Kecamatan 

setempat 

Terpenuhi  

426 
27/10/

2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 5 tahunan  

di Kota Semarang 

di luar domisili 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi 

kepada 

pemohon untuk 

pajak 5 tahun 

harus sesuai 

dengan alamat 

domisili beserta 

kontak 

pelayanan dan 

alamat kantor 

instansi terkait 

Terpenuhi  

427 
28/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpj

s-

kesehatan.go.id/

bpjs/pages/detail

/2014/16, 

kontak 

Terpenuhi  



pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link 

social media 

instansi terkait  

428 
28/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Mobile atau 

melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

429 
28/10/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan 

UHC dan syarat 

yang tidak bisa 

didaftarkan 

UHC beserta 

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

430 
28/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpj

s-

kesehatan.go.id/

bpjs/pages/detail

/2014/16, 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link 

social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

431 
28/10/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi jam 

operasional 

Puskeswan 

Gayamsari 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi bahwa 

Puskeswan 

Gayamsari 

sementara 

pindah ke Mijen 

dan memberikan 

alamat 

lengkapnya 

Terpenuhi  

432 
28/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat dan prosedur 

untuk perpidahan 

kelas BPJS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA),  

link social 

media instansi 

terkait beserta 

alamat kantor 

BPJS di link 

web 

Terpenuhi  



https://www.bpj

s-

kesehatan.go.id/

bpjs/pages/detail

/2014/16 

433 
28/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara menonaktifkan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

dikarenakan sudah 

meninggal 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA),  

link social 

media instansi 

terkait beserta 

alamat kantor 

BPJS di link 

web 

https://www.bpj

s-

kesehatan.go.id/

bpjs/pages/detail

/2014/16 

Terpenuhi  

434 
28/10/

2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan SKCK  

Polrestabes 

Memberikan 

informasi 

kepada 

pemohon untuk 

proses 

perekaman sidik 

jari bisa datang 

di Kantor Polres 

setempat, syarat 

dan prosedur 

pembuatan  

SKCK Kota 

Semarang, link 

https://skck.polri

.go.id/ dan 

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

435 
28/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pencairab saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pencairan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

secara online 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Mobile atau 

melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

436 
28/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi lama 

aktifasi BPJS 

Kesehatan sampai 

bisa dipakai 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi bahwa 

kartu akan aktif 

setelah 7 hari 

kerja 

Terpenuhi  

437 
28/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi link 

download aplikasi 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Memberikan 

informasi bahwa 

aplikasi SiDnok 

baru bisa di 

Terpenuhi  



SiDnok di 

perangkat IOS 

Pencatatan 

Sipil 

download di 

Playstore 

438 
28/10/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara untuk 

mengubah data KIP 

Dinas 

Pendidikan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

instansi terkait 

Terpenuhi  

439 
28/10/

2022 
 

Transportas

i  

Menanyakan 

informasi rute 

Trans Semarang  

jurusan 

Banyumanik-

Pucanggading 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute 

dan posisi Trans 

Semarang  

jurusan 

Banyumanik-

Pucanggading, 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi  

440 
28/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara menonaktifkan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

dikarenakan sudah 

meninggal 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA),  

link social 

media instansi 

terkait beserta 

alamat kantor 

BPJS di link 

web 

https://www.bpj

s-

kesehatan.go.id/

bpjs/pages/detail

/2014/16 

Terpenuhi  

441 
28/10/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran 

Kartu Indonesia 

Pintar (KIP) 

beserta kontak 

layanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

442 
28/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi cara 

mendapatkan 

salinan esppt 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan 

informasi link 

website 

https://esumpah.

semarangkota.g

o.id/pemakais/si

gn_in untuk 

mengunduh 

salinan esppt 

dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  



443 
28/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara menonaktifkan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

dikarenakan sudah 

meninggal 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA),  

link social 

media instansi 

terkait beserta 

alamat kantor 

BPJS di link 

web 

https://www.bpj

s-

kesehatan.go.id/

bpjs/pages/detail

/2014/16 

Terpenuhi  

444 
28/10/

2022 
 Umum 

Menanyakn 

informasi tentang 

kartu fisik BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi untuk 

kartu BPJS 

Kesehatan dapat 

di lihat di 

aplikasi Mobile 

JKN 

Terpenuhi  

445 
28/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Mobile atau 

melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

446 
28/10/

2022 
 

Transportas

i  

Menanyakan 

informasi rute 

Trans Semarang  

jurusan Ungaran-

Mangkang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute 

dan posisi Trans 

Semarang  

jurusan 

Ungaran-

Mangkang, 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi  

447 
28/10/

2022 
 Pertanahan 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara membuat 

sertifikat tanah 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan 

informasi 

kepada 

pemohon berupa 

alamat kantor 

pertanahan, jam 

operasional 

pelayanan dan 

kontak 

pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

448 
28/10/

2022 
 

Transportas

i  

Menanyakan 

informasi rute 

Trans Semarang  

jurusan ANEKA 

Bangetayu-

SMPN20 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute 

dan posisi Trans 

Semarang  

jurusan ANEKA 

Bangetayu-

SMPN20, 

Terpenuhi  



aplikasi online 

Trans Semarang 

449 
28/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Mobile atau 

melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

450 
31/10/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi cara 

pengajuan ijin 

import 

Kementrian 

Agama 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

instansi terkait 

Terpenuhi  

451 
31/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara menghapus 

data peserta JKN 

yang nonaktif 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi untuk 

penghapusan 

data bisa 

melalui 

PANDAWA 

Terpenuhi  

452 
31/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpj

s-

kesehatan.go.id/

bpjs/pages/detail

/2014/16, 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link 

social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

453 
31/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi prosedur 

perubahan data 

nama BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

454 
31/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Mobile atau 

melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  



455 
31/10/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran 

Kartu Indonesia 

Pintar (KIP) 

beserta kontak 

layanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

456 
31/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Mobile atau 

melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

457 
31/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpj

s-

kesehatan.go.id/

bpjs/pages/detail

/2014/16, 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link 

social media 

instansi terkait  

Terpenuhi  

458 
31/10/

2022 
 

Kependudu

kan  

Menanyakan 

informasi 

pembuatan KIA 

(Kartu Identitas 

Anak) secara online 

dan cara 

mencetaknya 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi 

berupa syarat, 

prosedur 

pembuatan KIA 

secara online di 

laman website 

https://sidnok.se

marangkota.go.i

d/, cara 

mencetaknya 

setelah dapat 

barcode beserta 

kontak 

pelayanan opd 

terkait 

Terpenuhi  

459 
31/10/

2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi tentang 

syarat dan biaya 

balik nama 

kendaraan sepeda 

motor 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan 

perkiraan biaya, 

Mengarahkan 

Pemohon untuk 

mendatangi 

langsung Kantor 

Samsat setempat 

Terpenuhi  



460 
31/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Mobile atau 

melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

461 
31/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek 

Mobile atau 

melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

462 
31/10/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan syarat 

dan prosedur 

pengurusan Akta 

Kelahiran Hilang  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

prosedur dan 

syarat 

pengurusan 

Akta Kelahiran 

Hilang beserta 

kontak 

pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

463 
31/10/

2022 
 Perpajakan 

Menanyakan 

informasi terkait 

tarif biaya pajak 

dan perijinan 

kepolisian 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

instansi terkait 

Terpenuhi  

464 
31/10/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi mengenai 

No NIK 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi 

kontak 

pelayanan 

Dukcapil 

Semarang atau 

bisa mendatangi 

Kantor OPD 

terkait 

Terpenuhi  

465 
31/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

tindakan kuret yang 

dapat di tanggung 

oleh BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi untuk 

kriteria tindakan 

yang ditanggung 

oleh BPJS 

Kesehatan, 

Kontak layanan 

PANDAWA 

dan CHIKA 

Terpenuhi  

466 
31/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara agar bisa login 

di aplikasi 

MobileJKN 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi untuk 

pengurusan bisa 

melalui 

PANDAWA 

Terpenuhi  



467 
31/10/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi tentang 

steril hewan 

peliharaan di Kota 

Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi link 

website 

https://sikewan.

dispertan.semara

ngkota.go.id/ 

untuk 

melakukan 

registrasi dan 

jenis layanan di 

Puskeswan Kota 

Semarang 

beserta kontak 

pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

468 
31/10/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi terkait 

layanan 

pemeriksaan di 

Rumah Sakit 

RSWN 

KRMT 

Wongsoneg

oro 

Memberikan 

informasi jenis 

layanan 

pemeriksaan di 

Poli Umum 

Terpenuhi  

469 
31/10/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi biaya 

kamar untuk rawat 

inap di rumah sakit 

RSWN 

KRMT 

Wongsoneg

oro 

Memberikan 

informasi terkait 

biaya kamar 

rawat inap di 

website 

https://sippn.me

npan.go.id/pelay

anan-

publik/wilayah/

pemerintah-

provinsi-jawa-

tengah/pemerint

ah-kota-

semarang/rs-

umum-daerah-k-

r-m-t-

wongsonegoro 

Terpenuhi  

470 
31/10/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi terkait 

penggunaan kartu 

UHC di luar pulau 

Jawa 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi 

kontak layanan 

aduan UHC 

Terpenuhi  

471 
31/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat dan prosedur 

untuk perpidahan 

kelas BPJS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA),  

link social 

media instansi 

terkait beserta 

alamat kantor 

BPJS di link 

web 

https://www.bpj

s-

kesehatan.go.id/

bpjs/pages/detail

/2014/16 

Terpenuhi  



472 
31/10/

2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan SKCK  

Polrestabes 

Memberikan 

informasi 

kepada 

pemohon untuk 

proses 

perekaman sidik 

jari bisa datang 

di Kantor Polres 

setempat, syarat 

dan prosedur 

pembuatan  

SKCK Kota 

Semarang, link 

https://skck.polri

.go.id/ dan 

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

473 
31/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara me-reset 

akunBPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi terkait 

aplikasi 

Jamsostek 

Mobile,LapakAs

ik, Call Center, 

Alamat Kantor 

BPJS Se-

Indosenasi di 

link 

https://www.bpj

sketenagakerjaa

n.go.id/kontak.h

tml  dan social 

media instansi 

terkait 

Terpenuhi  

474 
31/10/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

bantuan pupuk 

bersubsidi 

Dinas 

Pertanian 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

datang langsung 

ke Kantor 

instansi 

setempat 

Terpenuhi  

475 
31/10/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan 

UHC dan syarat 

yang tidak bisa 

didaftarkan 

UHC beserta 

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

476 
31/10/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan tiket, 

syarat naik & jam 

operasional bus 

wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi  

477 
31/10/

2022 
 

Transportas

i  

Menanyakan 

informasi rute 

Trans Semarang  

jurusan SMP 33 

Semarang-Genuk 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute 

dan posisi Trans 

Semarang  

jurusan SMP 33 

Semarang-

Genuk, aplikasi 

Terpenuhi  



online Trans 

Semarang 

478 
31/10/

2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi tentang 

pembuatan SIM C 

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi terkait 

persyaratan 

yang harus 

dipersiapkan 

untuk membuat 

SIM C dan link 

https://polrestab

essemarang.com

/ untuk 

pertanyaan 

terkait 

pembuatan SIM 

Terpenuhi  

479 
31/10/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan tiket, 

syarat naik & jam 

operasional bus 

wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi  

480 
31/10/

2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi 

persyaratan dan 

biaya untuk mutasi 

kendaraan dari 

Semarang ke 

Purworejo 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi alamat 

lengkap dan 

kontak 

pelayanan 

SAMSAT 

Terpenuhi  

481 
31/10/

2022 
 

Transportas

i  

Menanyakan 

informasi rute 

Trans Semarang  

jurusan Ngaliyan-

UNIMUS 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute 

dan posisi Trans 

Semarang  

jurusan 

Ngaliyan-

UNIMUS, 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi  

482 
31/10/

2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan pajak 

tahunan truck 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi alamat 

lengkap dan 

kontak 

pelayanan 

SAMSAT 

Terpenuhi  

483 
31/10/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan 

UHC dan syarat 

yang tidak bisa 

didaftarkan 

UHC beserta 

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

484 
31/10/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

bantuan sosial 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi terkait 

bantuan di link 

web 

https://dinassosi

al.payakumbuhk

Terpenuhi  



ota.go.id/kontak

/ 

485 
31/10/

2022 
 Perpajakan 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat untuk 

pemecahan PBB 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan 

informasi terkait 

persyaratan 

untuk pecah 

PBB beserta 

kontak 

pelayanan dan 

alamat 

kantorOPD 

terkait (Hallo 

Bapenda) 

Terpenuhi  

486 
31/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

kepesertaan BPJS 

Ketenagakerjaan 

untuk ASN 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

instansi terkait 

Terpenuhi  

487 
31/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

jadwal pendaftaran 

lelang pasar 

relokasi MAJT  

Dinas 

Penataan 

Ruang 

Memberikan 

informasi untuk 

jadwal lelang 

belum tersedia 

Terpenuhi  

488 
31/10/

2022 
 Paspor  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengurusan 

perpanjangan 

paspor tetapi Nama 

di KTP berbeda 

dengan Paspor  

Kantor 

Imigrasi 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendatangi 

langsung kantor 

imigrasi 

setempat, 

memberikan 

informasi alamat 

dan kontak 

pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

489 
31/10/

2022 
 Umum  

Menanyakan 

informasi prosedur 

perubahan data 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan 

melalui Aplikasi 

JKN Mobile dan 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

490 
31/10/

2022 
 Kepolisian  

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan SKCK 

di luar domisili 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi 

kepada 

pemohon untuk 

proses 

perekaman sidik 

jari bisa datang 

di Kantor Polres 

tempat tinggal 

sekarang, syarat 

dan prosedur 

pembuatan  

SKCK, link 

https://skck.polri

Terpenuhi  



.go.id/ dan 

kontak instansi 

terkait 

491 
31/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara menonaktifkan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan Kota 

Semarang 

(PANDAWA),  

link social 

media instansi 

terkait beserta 

alamat kantor 

BPJS di link 

web 

https://www.bpj

s-

kesehatan.go.id/

bpjs/pages/detail

/2014/16 

Terpenuhi  

492 
31/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

No Kepesertaan 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi untuk 

oengecekan No 

Kepesertaan 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

bisa melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

493 
31/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

No layanan PDAM 

PDAM 

Tirta 

Moedal 

Memberikan 

informasi 

kontak 

pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

494 
31/10/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Perpindahan dari 

BPJS Mandiri ke 

UHC dan ada 

tunggakan 

pembayaran selama 

beberapa bulan 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

pembayaran 

tunggakan, 

syarat 

kepesertaan 

UHC dan syarat 

yang tidak bisa 

didaftarkan 

UHC beserta 

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

495 
31/10/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi terkait 

biaya rawat inap di 

RS Banyumanik 

untuk pasien Covid 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi 

kontak 

pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

496 
31/10/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat untuk 

mendirikan Usaha 

Dagang (UD) 

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu  

Mengarahkan 

pemohon untuk 

konsultasi 

dengan instansi 

terkait di 

Gedung P3DN 

Terpenuhi  

 



LAPORAN PERMINTAAN INFORMASI VIA WHATSAPP, INSTAGRAM DAN 

TWITTER NOVEMBER 2022 

No.  Tanggal  
Nomor 

Hp  
Topik  Deskripsi 

Instansi 

yang 

Dituju 

Tindak Lanjut  Status  

1 
01/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

2 
01/11/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi izin 

usaha di Kota 

semarang  

Dinas 

Penanaman 

Modal Dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan 

SIUP melalui link 

oss.go.id atau 

https://izin.semara

ngkota.go.id/siim

ut/ 

Terpenuhi  

3 
01/11/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara dan syarat 

membuat SKU 

Dinas 

Penanaman 

Modal Dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Memberikan 

informasi terkait 

pembuatan SKU 

dapat 

menghubungi 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi  

4 
01/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara sinkronisasi 

data NIK untuk 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon bahwa 

sinkronisasi data 

sudah dilakukan 

secara otomatis  

Terpenuhi  

5 
01/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

6 
01/11/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan Ngaliyan-

SMPN 4 

Semarang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan Ngaliyan-

SMPN 4 

Semarang , 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi  

7 
01/11/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan 

Mangkang-BSB 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan 

Mangkang-BSB, 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi  



8 
01/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan SKCK  

Polrestabes 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

proses perekaman 

sidik jari bisa 

datang di Kantor 

Polres setempat, 

syarat dan 

prosedur 

pembuatan  

SKCK Kota 

Semarang, link 

https://skck.polri.

go.id/ dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

9 
01/11/202

2 
 

Perpajak

an 

Menanyakan 

informasi tentang 

pembayaran pajak 

warisan istri yang 

suaminya sudah 

meninggal  

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan 

informasi Hallo 

Bapenda 

Terpenuhi  

10 
01/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

penerimaan dana 

BSU 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi alamat 

kantor BPJS 

Ketenagakerjaan 

di link web 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

dan 

https://bsu.kemna

ker.go.id/ beserta 

kontak dan call 

center instansi 

terkait 

Terpenuhi  

11 
01/11/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang 

tidak bisa 

didaftarkan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

12 
01/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

promo untuk 

pemasangan 

listrik baru 

PLN 

Memberikan 

informasi untuk 

kriteria penerima 

promo 

pemasangan 

listrik baru di link 

web 

https://layanan.pl

n.co.id/promo-

pln/terangi-negeri 

Terpenuhi  

13 
01/11/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan Unnes-

PRPP 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan Unnes-

PRPP, aplikasi 

online Trans 

Semarang 

Terpenuhi  



14 
01/11/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi tentang 

penyewaan feeder 

untuk kunjungan 

edukasi di Kota 

Semarang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi alamat 

lengkap dan 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

15 
01/11/202

2 
 

Pengadu

an 

Menanyakan 

informasi tentang 

status pengaduan 

tentang pohon 

yang masuk ke 

kawasan industri 

candi 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Menginformasika

n kepada 

pemohon bahwa 

laporan sedang di 

proses oleh 

instansi terkait 

Terpenuhi  

16 
01/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pemberian 

bantuan sosial 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftar DTKS 

terlebih dahulu ke 

Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

membawa 

persyaratan 

berupa KK dan 

KTP 

Terpenuhi  

17 
01/11/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan 

Manyaran-

Puskesmas 

Gunungpati 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan 

Manyaran-

Puskesmas 

Gunungpati, 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi  

18 
01/11/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi terkait 

prosedur untuk 

membuat surat 

izin karantina 

hewan 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon tentang 

perlengkapan 

yang perlu 

dipersiapkan dan 

alamat kantor 

Dinas pertanian 

setempat 

Terpenuhi  

19 
01/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

mengenai 

pendaftaran 

peserta BPJS 

Kesehatan di luar 

domisili 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon berupa 

kontak 

pelayananan 

PANDAWA, 

CHIKA, Aplikasi 

Mobile JKN dan 

alamat Kantor 

BPJS Kesehatan 

setempat 

Terpenuhi  

20 
01/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

syarat dan biaya 

untuk membeli air 

dalam tangki 

PDAM 

Tirta 

Moedal 

Memberikan 

informasi tentang 

syarat dan biaya 

nya di link 

website 

https://pdamkotas

mg.co.id/page/ban

tuan_dan_pembeli

an_air_tang 

Terpenuhi  



21 
01/11/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi tentang 

prosedur untuk 

pengurusan 

operasional 

lembaga khusus 

(bimbel) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi terkait 

prosedur di link 

http://ppid.disdik.

semarangkota.go.i

d/packages/uploa

d/file/Alur_Perijin

an_Pendirian_Le

mbaga_Kursus_P

elatihan_(LKP)_

YOb4b5D.pdf 

beserta alamat 

dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

22 
01/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

persyaratan daftar 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi alamat 

kantor BPJS 

Ketenagakerjaan 

di link web 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

beserta kontak 

dan call center 

instansi terkait 

Terpenuhi  

23 
01/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pemberian 

bantuan sosial 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftar DTKS 

terlebih dahulu ke 

Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

membawa 

persyaratan 

berupa KK dan 

KTP 

Terpenuhi  

24 
01/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

25 
01/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

lama waktu 

proses 

pengaktifan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA), 

link social media 

dinas terkait dan 

alamat kantor 

BPJS Kesehatan 

di link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi  



26 
01/11/202

2 
 Paspor  

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat dan 

prosedur 

penggantian 

paspor 

Kantor 

Imigrasi 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat, prosedur 

dan biaya untuk 

penggantian 

pasport beserta 

alamat lengkap 

instansi terkait 

Terpenuhi  

27 
02/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

persyaratan daftar 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi alamat 

kantor BPJS 

Ketenagakerjaan 

di link web 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

beserta kontak 

dan call center 

instansi terkait 

Terpenuhi  

28 
02/11/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi terkait 

persyaratan untuk 

membuat SIP 

Perawat 

Dinas 

Penanaman 

Modal Dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Memberikan 

informasi 

persyaratan untuk 

membuat SIP 

Perawat 

Terpenuhi  

29 
02/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

30 
02/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

31 
02/11/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

online di Rumah 

Sakit 

RSWN 

KRMT 

Wongsoneg

oro 

Memberikan 

informasi link 

pendaftaran 

online 

http://www.rswns

mg.com/rsudonlin

e2/public/ 

Terpenuhi  

32 
02/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi tentang 

pengaktifan 

kembali 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

Terpenuhi  



media instansi 

terkait  

33 
02/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara untuk 

mendapatkan 

STB gratis 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Memberikan 

informasi 

persyaratan untuk 

mpengajuan 

mendapatkan 

STB gratis 

Terpenuhi  

34 
02/11/202

2 
 

Penelitia

n 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara membuat 

surat pengantar 

untuk izin 

penelitian dari 

dinkes  

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi alamat 

lengkap dan 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

35 
02/11/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi terkait 

prosedur dan 

syarat untuk 

perpanjangan 

kontrak menara 

seluler 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Memberikan 

informasi tentang 

prosedur dan 

persyaratan untuk 

perpanjangan 

kontrak menara 

seluler 

Terpenuhi  

36 
02/11/202

2 
 

Pendidi

kan 

Menanyakan 

informasi terkait 

persyaratan untuk 

masuk sekolah 

SMA dan SMP 

Tahun 2023 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi untuk 

persyaratan 

masuk sekolah 

Tahun 2023 

belum ada dan 

mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

instansi terkait 

Terpenuhi  

37 
02/11/202

2 
 

Pendidi

kan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) beserta 

kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

38 
02/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

CP Bagian 

Hukum Kota 

Semarang 

Bagian 

Hukum 

Memberikan 

informasi terkait 
Terpenuhi  

39 
02/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara 

menonaktifkan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

dikarenakan 

sudah meninggal 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA),  

link social media 

instansi terkait 

beserta alamat 

kantor BPJS di 

link web 

https://www.bpjs-

Terpenuhi  



kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

40 
02/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

alamat di BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

41 
02/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Perpindahan dari 

BPJS Mandiri ke 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang 

tidak bisa 

didaftarkan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

42 
02/11/202

2 
 

Transpo

rtasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi  

43 
02/11/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat dan 

ketentuan 

pengalihan fungsi 

rumah tinggal 

menjadi kantor 

Dinas 

Penataan 

Ruang 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menguhungi 

langsung instansi 

terkait 

Terpenuhi  

44 
02/11/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara dan syarat 

membuat SKU 

Dinas 

Penanaman 

Modal Dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Memberikan 

informasi terkait 

pembuatan SKU 

dapat 

menghubungi 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi  

45 
02/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

46 
02/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pembayaran iuran 

BPJS Kesehatan 

tetapi No Virtual 

Accountnya 

hilang 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA),  

link social media 

instansi terkait 

beserta alamat 

kantor BPJS di 

Terpenuhi  



link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

47 
02/11/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang 

tidak bisa 

didaftarkan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

48 
02/11/202

2 
 

Pertanah

an 

Menanyakan 

informasi tentang 

syarat dan proses 

turun waris  

Badan 

Pertanahan 

Memberikan 

informasi tentang 

alamat lengkap 

dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait di daerah 

Demak 

Terpenuhi  

49 
02/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

pemasangan 

listrik subsidi 

PLN 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menguhungi PLN 

setempat, 

Aplikasi PLN 

Mobile dan 

memberikan 

informasi kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

50 
02/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

DTKS  

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan yang 

ditentukan  

Terpenuhi  

51 
02/11/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan KK 

hilang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

prosedur dan 

syarat pengurusan 

KK yang hilang, 

Link 

https://sidnok.sem

arangkota.go.id/ 

untuk pengurusan 

secara online 

Terpenuhi  

52 
02/11/202

2 
 

Pendidi

kan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) beserta 

kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  



53 
03/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pencairan BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pencairan saldo 

dapat 

menghubungi 

langsung pihak 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

yang beralamat di 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

serta kontak 

center instansi 

terkait 

Terpenuhi  

54 
03/11/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan Terminal 

Banyumanik-

Hotel Holiday Inn 

Semarang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan Terminal 

Banyumanik-

Hotel Holiday Inn 

Semarang, 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi  

55 
03/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

nama di BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

56 
03/11/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi 

mengenai tempat 

pengambilan KTP 

baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

memberikan 

informasi untuk 

pengambilan 

kartu fisik KTP 

bisa di Kantor 

TPDK Kecamatan 

setempat 

Terpenuhi  

57 
03/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

mengenai cara 

mendaftar di 

event semarang 

Dinas 

Koperasi 

dan Usaha 

Mikro 

Memberikan 

informasi untuk 

pendaftaran bisa 

lewat 

https://guloasem.s

emarangkota.go.i

d/ketentuan-

layanan dan 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

58 
03/11/202

2 
 

Transpo

rtasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi  

59 
03/11/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan Simpang 

5-MT Haryono 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan Simpang 

5-MT Haryono, 

Terpenuhi  



aplikasi online 

Trans Semarang 

60 
03/11/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara 

mendaftarkan 

merek 

Kementrian 

Hukum dan 

HAM 

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

untuk pendaftaran 

merek di link 

website 

https://www.dgip.

go.id/menu-

utama/merek/syar

at-prosedur 

Terpenuhi  

61 
03/11/202

2 
 

Perpajak

an 

Menanyakan 

informasi tempat 

untuk pembetulan 

PBB 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan 

informasi Hallo 

Bapenda 

Terpenuhi  

62 
03/11/202

2 
 

Pendidi

kan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) beserta 

kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

63 
03/11/202

2 
 

Pengadu

an 

Melaporkan 

adanya 

pembayaran iuran 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

yang di bebankan 

ke karyawan 

Dinas 

Tenaga 

Kerja dan 

Transmigra

si 

Memberikan 

informasi terkait 

alamat dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

64 
03/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara untuk 

mengubah alamat 

usaha 

Dinas 

Penanaman 

Modal Dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

datang langsung 

ke Mall 

Pelayanan Publik 

Kota semarang 

Terpenuhi  

65 
03/11/202

2 
 

Transmi

grasi  

Menanyakan 

informasi lokasi 

program 

transmigrasi 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan 

informasi lokasi 

program 

transmigrasi di 

Link website 

http://sibarduktran

s.kemendesa.go.id

/Pendaftaran.aspx 

Terpenuhi  

66 
03/11/202

2 
 

Permint

aan Data 

Permintaan data 

APBD Provinsi 

Jawa Tengah 

Tahun 2021 

Pusat 

Pelayanan 

Informasi 

Publik 

Daerah 

Provinsi 

Jawa 

Tengah 

Memberikan 

informasi alamat, 

kontak pelayanan 

dan jam 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

67 
03/11/202

2 
 

Transpo

rtasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

rute Trans dan 

Feeder Semarang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute di 

link 

https://onedrive.li

ve.com/?authkey=

%21AEmso%2DI

Terpenuhi  



fVJJWiPw&id=2

E3D9E88CEA5E

C06%2191309&c

id=2E3D9E88CE

A5EC06 dan 

aplikasi Trans 

Semarang di 

Playstore 

68 
03/11/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara mengurus 

tanda daftar 

lembaga kantor 

perwakilan di 

Jawa Tengah 

Dinas 

Penanaman 

Modal Dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

datang langsung 

ke Mall 

Pelayanan Publik 

Kota semarang 

Terpenuhi  

69 
03/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

biaya untuk 

menyewa 

videotron di 

Balaikota 

Semarang 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

penggunaan 

hanya internal 

Pemerintah Kota 

Semarang 

Terpenuhi  

70 
03/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

persyaratan daftar 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi alamat 

kantor BPJS 

Ketenagakerjaan 

di link web 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

beserta kontak 

dan call center 

instansi terkait 

Terpenuhi  

71 
03/11/202

2 
 

Pendidi

kan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) beserta 

kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

72 
03/11/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi terkait 

biaya 

perpanjangan 

merek 

Kementrian 

Hukum dan 

HAM 

Memberikan 

informasi terkait 

perpanjangan 

merek di link 

https://dgip.go.id/

menu-

utama/merek/biay

a, alamat dan 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

73 
03/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

Terpenuhi  



beserta link social 

media instansi 

terkait  

74 
03/11/202

2 
 Umum  

Menanyak 

informasi terkait 

pencetakan kartu 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait  

Terpenuhi  

75 
03/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara untuk 

mendapatkan 

STB gratis 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Memberikan 

informasi 

persyaratan untuk 

mpengajuan 

mendapatkan 

STB gratis 

Terpenuhi  

76 
03/11/202

2 
 

Pertanah

an 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara membuat 

sertifikat tanah 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon berupa 

alamat kantor 

pertanahan, jam 

operasional 

pelayanan dan 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

77 
03/11/202

2 
 

Peratura

n 

Menanyakan 

informasi terkait 

peraturan SSH 

untuk kegiatan 

partai politik 

Bagian 

Hukum 

Memberikan 

informasi terkait 

di link 

https://jdih.semar

angkota.go.id/dok

umen?tipe_doku

men=&nomor_pe

raturan=&judul=b

antuan+keuangan 

Terpenuhi  

78 
03/11/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi terkait 

permasalah KTP 

yang tidak 

terdeteksi di BPJS 

Ketenagakerjaan 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

datang langsung 

ke Kantor 

Dukcapil 

Terpenuhi  

79 
03/11/202

2 
 

Pengadu

an 

Melaporkan 

bahwa aliran air 

PDAM tidak 

lancar 

PDAM 

Tirta 

Moedal 

Memberikan 

informasi terkait 

alur pengaduan 

dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

80 
03/11/202

2 
 

Pertanah

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat mengurus 

sertifikat tanah 

yang hilang 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan 

informasi alamat 

dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait di daerah 

Terpenuhi  



Kabupaten 

Banyumas 

81 
03/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

tempat 

pembayaran 

perpanjangan 

makam di sompok  

Dinas 

Perumahan 

dan 

Kawasan 

Pemukiman 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengurus 

langsung ke pihak 

keluarahan 

setempat atau 

pengelola makam 

Terpenuhi  

82 
03/11/202

2 
 

Transpo

rtasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi  

83 
03/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi tentang 

dana bantuan 

KKS yang belum 

pernah cair 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

Kantor Dinas 

Sosial setempat 

Terpenuhi  

84 
03/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

85 
03/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi terkait 

tempat dan 

persyaratan untuk 

perpanjangan 

SIM 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi 

persyaratan, 

alamat dan jam 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

86 
03/11/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi rute 

Trans Semarang 

jurusan Sukun-RS 

Elisabeth 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi Trans 

Semarang jurusan 

Sukun-RS 

Elisabeth, 

Aplikasi Trans 

Semarang 

Terpenuhi  

87 
04/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

88 
04/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK Tahunan 

diluar domisili  

SAMSAT 

Memberikan 

informasi terkait 

proses 

pengurusan pajak 

tahun yang harus 

sesuai dengan 

Terpenuhi  



alamat domisili 

dan link 

https://samsatdigit

al.id/ untuk 

pengurusan secara 

online beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

89 
04/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

90 
04/11/202

2 
 

Pertanah

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara untuk 

mengubah Letter 

C menjadi 

Sertifikat Hak 

Milik 

Badan 

Pertanahan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

Kantor 

Pertanahan di 

Kota Semarang 

dan memberikan 

informasi terkait 

alamat instansi 

tersebut 

Terpenuhi  

91 
04/11/202

2 
 

Pertanah

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

prosedur untuk 

pecah sertifikat 

Badan 

Pertanahan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

Kantor 

Pertanahan di 

Kota Semarang 

dan memberikan 

informasi terkait 

alamat instansi 

tersebut 

Terpenuhi  

92 
04/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi syarat 

membuat SIM C 

di Kota Semrang 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat, prosedur 

& biaya 

pengurusan 

pendaftaran SIM 

C di Kota 

Semarang serta 

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

93 
04/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

persyaratan daftar 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi alamat 

kantor BPJS 

Ketenagakerjaan 

di link web 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

beserta kontak 

dan call center 

instansi terkait 

Terpenuhi  



94 
04/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait  

Terpenuhi  

95 
04/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

nama BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

96 
04/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

97 
04/11/202

2 
 

Kepend

udukan  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan KK 

baru karena pisah 

KK dalam 1 

alamat 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat, prosedur 

pengurusan KK 

baru, link 

pengurusan online 

melalui link web 

https://sidnok.sem

arangkota.go.id/ 

serta kontak OPD 

terkait 

Terpenuhi  

98 
04/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

persyaratan untuk 

pengajuan bedah 

rumah 

Dinas 

Perumahan 

dan 

Kawasan 

Pemukiman 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat dan 

prosedur untuk 

pengajuan bedah 

rumah dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

99 
04/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

NIK BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  



100 
04/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

NIK BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

101 
04/11/202

2 
 

Pengadu

an  

Melaporkan 

lampu PJU 

(Penerangan Jalan 

Umum) mati di 

tanah bumbu 

kecamatan kusan 

tenggah 

Dinas 

Perumahan 

dan 

Kawasan 

Pemukiman 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

dinas terkait 

Terpenuhi  

102 
04/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi terkait 

rincian biaya 

perpanjangan 

SIM 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi berupa 

rincian biaya 

perpanjangan 

SIM di link 

https://restabessm

g.jateng.polri.go.i

d/faq-2-2/ 

Terpenuhi  

103 
04/11/202

2 
 

Perijina

n  

Menanyakan 

informasi terkait 

izin penebangan 

pohon Kota 

Semarang  

Dinas 

Perumahan 

dan 

Kawasan 

Pemukiman 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan 

prosedur beserta 

izin penebangan 

pohon melalui 

simpohon di link 

https://pohon.disp

erkim.semarangk

ota.go.id/ 

Terpenuhi  

104 
04/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran KKS 

dan dapat 

dilakukan di 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi  

105 
04/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA)  

beserta alamat 

kantor BPJS 

Kesehatan di link 

web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi  

106 
04/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi cara 

mendapatkan 

salinan esppt 

tahun 2022 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan 

informasi link 

website 

https://esumpah.s

emarangkota.go.i

d/pemakais/sign_i

Terpenuhi  



n untuk 

mengunduh 

salinan esppt dan 

kontak instansi 

terkait 

107 
04/11/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi rute 

Trans Semarang 

jurusan Unnes-

TSM 

Banyumanik 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi Trans 

Semarang jurusan 

Unnes-TSM 

Banyumanik, 

Aplikasi Trans 

Semarang 

Terpenuhi  

108 
04/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

109 
04/11/202

2 
 

Perpajak

an 

Menanyakan 

informasi untuk 

pembuatan 

NPWP Kantor 

Cabang 

Kantor 

Pajak 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

langsung instansi 

terkait dan 

memberikan 

informasi Kring 

Pajak untuk 

pelayanan 

Terpenuhi  

110 
07/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

111 
07/11/202

2 
 

Pendidi

kan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) beserta 

kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

112 
07/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  



113 
07/11/202

2 
 

Kepend

udukan  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan KK 

baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat, prosedur 

pengurusan KK 

baru, link 

pengurusan online 

melalui link web 

https://sidnok.sem

arangkota.go.id/ 

serta kontak OPD 

terkait 

Terpenuhi  

114 
07/11/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan Pasar 

Kambing-

Sendangmulyo 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan Pasar 

Kambing-

Sendangmulyo , 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi  

115 
07/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 5 tahunan  

di Kota Semarang 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi 

persyaratan 

kepada pemohon 

untuk pajak 5 

tahun  

Terpenuhi  

116 
07/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara membuat 

kartu tani 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi tentang 

informasi kartu 

tani di link web 

https://dispertan.s

emarangkota.go.i

d/kartu-tani/ dan 

kontak pelayanan 

secara online di 

link web  

https://linktr.ee/di

spertansmg 

Terpenuhi  

117 
07/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

118 
07/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

119 
07/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  



atau melalui 

LapakAsik 

120 
07/11/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi terkait 

perubahan KK 

dan KTP secara 

online 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi untuk 

pengurusan secara 

online bisa 

melalui link 

https://sidnok.sem

arangkota.go.id/ 

atau aplikasi Si 

D'nOK 

Terpenuhi  

121 
07/11/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang 

tidak bisa 

didaftarkan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

122 
07/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait  

Terpenuhi  

123 
07/11/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

kepesertaan UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi kontak 

pelayanan UHC 

Semarang 

Terpenuhi  

124 
07/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

125 
07/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

126 
07/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pencairan BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pencairan saldo 

dapat 

menghubungi 

langsung pihak 

Terpenuhi  



BPJS 

Ketenagakerjaan 

yang beralamat di 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

serta kontak 

center instansi 

terkait 

127 
07/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

128 
07/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

129 
07/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

130 
07/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK Tahunan 

diluar domisili  

SAMSAT 

Memberikan 

informasi terkait 

proses 

pengurusan pajak 

tahun yang harus 

sesuai dengan 

alamat domisili 

dan link 

https://samsatdigit

al.id/ untuk 

pengurusan secara 

online beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

131 
07/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  



132 
07/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait  

Terpenuhi  

133 
07/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pencairan BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pencairan saldo 

dapat 

menghubungi 

langsung pihak 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

yang beralamat di 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

serta kontak 

center instansi 

terkait 

Terpenuhi  

134 
07/11/202

2 
 

Transpo

rtasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi  

135 
07/11/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan Undip-

Terboyo 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan Undip-

Terboyo , aplikasi 

online Trans 

Semarang 

Terpenuhi  

136 
07/11/202

2 
 

Pendidi

kan 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara mendaftar 

PIP (Program 

Indonesia Pintar) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

mendaftar PIP, 

informasi terkait 

PIP di link web 

https://pip.kemdik

bud.go.id/ 

Terpenuhi  

137 
07/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

138 
07/11/202

2 
 

Pendidi

kan 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara mendaftar 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

mendaftar PIP, 

Terpenuhi  



PIP (Program 

Indonesia Pintar) 

informasi terkait 

PIP di link web 

https://pip.kemdik

bud.go.id/ 

139 
07/11/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan 

Bangetayu-

Ngaliyan 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan 

Bangetayu-

Ngaliyan, aplikasi 

online Trans 

Semarang 

Terpenuhi  

140 
07/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

141 
07/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi terkait 

cara perpanjang 

SIM apabila 

sudah telat 5 

bulan 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

membuat SIM 

baru karena sudah 

ada keterlambatan 

Terpenuhi  

142 
07/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

143 
07/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi cara 

membuat SIM A 

untuk WNA 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi terkait 

pembuatan SIM 

di link 

https://restabessm

g.jateng.polri.go.i

d/faq-2-2/ beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

144 
07/11/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi terkait 

pembetulan nama 

agar sesuai 

dengan NIK 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

datang langsung 

ke kantor 

dispendukcapil 

Terpenuhi  

145 
07/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi terkait 

rincian biaya 

perpanjangan 

SIM C 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi berupa 

prosedur untuk 

perpanjangan 

SIM C, 

sedangkan 

informasi rincian 

biaya bisa 

ditanyakan ke 

instansi yang 

bersangkutan 

Terpenuhi  



146 
07/11/202

2 
 

Pendidi

kan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) beserta 

kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

147 
07/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

nama BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

148 
07/11/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara mendaftar 

SIP Elektromedis 

Dinas 

Penanaman 

Modal Dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Memberikan 

informasi 

persyaratan untuk 

mendaftar SIP 

Elektromedis dan 

mengarahkan 

pemohono untuk 

mengurus ke Mall 

Pelayanan Publik 

Kota Semarang 

Terpenuhi  

149 
07/11/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan SMP 

Dominico-

Ngaliyan 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan SMP 

Dominico-

Ngaliyan, aplikasi 

online Trans 

Semarang 

Terpenuhi  

150 
07/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

persyaratan dan 

biaya untuk 

mutasi kendaraan 

dari Kota 

Semarang ke Kab 

Semarang 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi alamat 

lengkap dan 

kontak pelayanan 

SAMSAT 

Terpenuhi  

151 
07/11/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan Jl 

Setiabudi-SMPN 

33 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan Jl 

Setiabudi-SMPN 

33, aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi  

152 
07/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  



153 
07/11/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan Aspol 

Kedungmundu-

UNIKA 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan Aspol 

Kedungmundu-

UNIKA, aplikasi 

online Trans 

Semarang 

Terpenuhi  

154 
07/11/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara untuk 

mensinkronisasik

an data akta 

kelahiran dengan 

data KTP dan KK 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

datang langsung 

ke kantor instansi 

terkait 

Terpenuhi  

155 
07/11/202

2 
 

Pendidi

kan 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara mendaftar 

PIP (Program 

Indonesia Pintar) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

mendaftar PIP, 

informasi terkait 

PIP di link web 

https://pip.kemdik

bud.go.id/ 

Terpenuhi  

156 
07/11/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan 

Penggaron-Super 

Skin Fatmawati 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan 

Penggaron-Super 

Skin Fatmawati, 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi  

157 
07/11/202

2 
 Haji 

Menanyakan 

informasi tentang 

Cara, syarat dan 

biaya pendaftaran 

haji beserta 

alamat  

pendaftarannya 

Kementrian 

Agama 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan 

prosedur 

pendaftaran haji 

di link web 

https://kemenag.g

o.id/read/keppres-

bpih-2022-terbit-

ini-biaya-haji-per-

embarkasi-kvnaz/, 

Alamat Kantor 

Kemenag di Kota 

Semarang beserta 

kontak pelayanan  

instansi terkait 

Terpenuhi  

158 
07/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan untuk 

WNA 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait  

Terpenuhi  



159 
07/11/202

2 
 

Pertanah

an 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara membuat 

sertifikat tanah 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon berupa 

alamat kantor 

pertanahan, jam 

operasional 

pelayanan dan 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

160 
07/11/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi tentang 

Syarat 

Perpindahan 

Keluar di Kota 

Semarang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi tentang 

syarat dan 

prosedur pindah 

keluar, Link 

SiDnok 

https://sidnok.sem

arangkota.go.id/ 

untuk mengurus 

secara online 

beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

161 
07/11/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan KK 

hilang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

prosedur dan 

syarat pengurusan 

KK yang hilang, 

Link 

https://sidnok.sem

arangkota.go.id/ 

untuk pengurusan 

secara online 

Terpenuhi  

162 
07/11/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang 

tidak bisa 

didaftarkan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

163 
07/11/202

2 
 

Permint

aan Data 

Permintaan data 

tentang tentang 

trasnportasi becak 

tahun 1950-1990 

di Kota Semarang 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengisi formulir 

permohonan 

informasi di 

website 

https://silintas.ppi

d.semarangkota.g

o.id/layanan/perm

ohonan-informasi 

Terpenuhi  

164 
07/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

165 
08/11/202

2 
 

Lowong

an Kerja 

Menanyakan 

informasi 

lowongan kerja di 

Kota Semarang 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan 

informasi link 

web 

https://siker.semar

Terpenuhi  



angkota.go.id/  

untuk update 

lowongan 

pekerjaan di Kota 

Semarang  

166 
08/11/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara mengecek 

nama ibu kandung 

dari NIK 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

datang langsung 

ke kantor instansi 

terkait 

Terpenuhi  

167 
08/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi tentang 

kartu fisik kartu 

tani 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi alamat 

lengkap instansi 

terkait 

Terpenuhi  

168 
08/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara 

menonaktifkan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

dikarenakan 

sudah meninggal 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA),  

link social media 

instansi terkait 

beserta alamat 

kantor BPJS di 

link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi  

169 
08/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

170 
08/11/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi jam 

operasional 

Puskeswan 

Gayamsari 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi bahwa 

Puskeswan 

Gayamsari 

sementara pindah 

ke Mijen dan 

memberikan 

alamat 

lengkapnya 

Terpenuhi  

171 
08/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan untuk 

pasien rawat inap 

BPJS 

Kesehatan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menanyakan ke 

pihak rumah sakit 

Terpenuhi  

172 
08/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data di 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  



173 
08/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait  

Terpenuhi  

174 
08/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

175 
08/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

176 
08/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan SKCK 

di luar domisili 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

proses perekaman 

sidik jari bisa 

datang di Kantor 

Polres tempat 

tinggal sekarang, 

syarat dan 

prosedur 

pembuatan  

SKCK, link 

https://skck.polri.

go.id/ dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

177 
08/11/202

2 
 

Pengadu

an 

Melaporkan 

mengenai Air 

PDAM Mati di 

Masjid Ash 

Shahabat Jl. 

Banjarsari Selatan 

no 13 kel. 

Pedalangan 

Banyumanik 

semarang 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melaporkan 

melalui kanal 

Lapor Hendi 

Terpenuhi  

178 
08/11/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang 

tidak bisa 

didaftarkan UHC 

Terpenuhi  



beserta kontak 

instansi terkait 

179 
08/11/202

2 
 

Permint

aan Data 

Menanyakan 

informasi terkait 

CP dan perizinan 

untuk 

mengunjungi 

Panti Lansia 

Wreda Kota 

Semarang 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengisi formulir 

permohonan 

informasi di 

website 

https://silintas.ppi

d.semarangkota.g

o.id/layanan/perm

ohonan-informasi 

Terpenuhi  

180 
08/11/202

2 
 

Pendidi

kan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) beserta 

kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

181 
08/11/202

2 
 

Permint

aan Data 

Permintaan data 

tentang Profil 

gambaran umum 

dan Struktur 

organisasi 

(Pemkot 

Semarang dan 

Diskominfo Kota 

Semarang) 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengisi formulir 

permohonan 

informasi di 

website 

https://silintas.ppi

d.semarangkota.g

o.id/layanan/perm

ohonan-informasi 

Terpenuhi  

182 
09/11/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan ACE 

Siliwangi-

UNNES 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan ACE 

Siliwangi-

UNNES, aplikasi 

online Trans 

Semarang 

Terpenuhi  

183 
09/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

184 
09/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara 

menonaktifkan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

dikarenakan 

sudah meninggal 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA),  

link social media 

instansi terkait 

beserta alamat 

kantor BPJS di 

link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

Terpenuhi  



pjs/pages/detail/2

014/16 

185 
09/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

Kredit Wibawa 

Dinas 

Koperasi 

dan Usaha 

Mikro 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan 

prosedur 

pendaftaran 

Kredit Wibawa di 

link web 

https://silangitbu

mi.semarangkota.

go.id/program/kre

dit-wibawa 

beserta kontak 

pelayanan OPD 

terkait 

Terpenuhi  

186 
09/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

NIK BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

187 
09/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

lama waktu 

proses 

pengaktifan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA), 

link social media 

dinas terkait dan 

alamat kantor 

BPJS Kesehatan 

di link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi  

188 
09/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi seputar 

proses perceraian 

dan perlindungan 

hukum 

Lembaga 

Bantuan 

Hukum 

Memberikan 

informasi tentang 

perlindungan 

hukum di link 

https://www.lbhse

marang.id/ 

Terpenuhi  

189 
09/11/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat membuat 

ijin usaha 

Dinas 

Penanaman 

Modal Dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan 

SIUP melalui link 

oss.go.id atau 

https://izin.semara

ngkota.go.id/siim

ut/ 

Terpenuhi  

190 
09/11/202

2 
 

Pertanah

an 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara membuat 

sertifikat tanah 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon berupa 

alamat kantor 

Terpenuhi  



pertanahan, jam 

operasional 

pelayanan dan 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

191 
09/11/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi tentang 

poli kejiwaan di 

Kota Semarang 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi berupa 

alamat lengkap 

RS Amino di link 

https://rs-

amino.jatengprov.

go.id/ 

Terpenuhi  

192 
09/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengajuan alat 

bantu difabel 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi 

prosedur dan 

persyaratannya 

beserta alamat 

dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

193 
09/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

peminjaman 

modal ternak 

kambing/domba 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi alamat 

lengkap instansi 

terkait 

Terpenuhi  

194 
09/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait  

Terpenuhi  

195 
09/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan secara 

online 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait  

Terpenuhi  

196 
09/11/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat dan 

prosedur untuk 

perubahan data di 

KTP 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan 

prosedur serta 

link 

https://sidnok.sem

arangkota.go.id/ 

untuk pengurusan 

secara online, 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  



197 
09/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

198 
09/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pencairab saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pencairan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

secara online 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

199 
09/11/202

2 
 

Pendidi

kan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) beserta 

kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

200 
09/11/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

untuk pengajuan 

sertifikat halal 

MUI 

Kementrian 

Agama 

Memberikan 

informasi 

persyaratan dan 

prosedur untuk 

pengajuan 

sertifikat halal 

MUI secara 

online di link 

website 

https://regs.e-

lppommui.org/oth

er/document.php 

dan https://regs.e-

lppommui.org/ 

Terpenuhi  

201 
09/11/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan 

Pedurungan-

Simpang 7 Unnes 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan 

Pedurungan-

Simpang 7 Unnes, 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi  

202 
09/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

lama waktu 

kepesertaan BPJS 

Ketenagakerjaan 

nonaktif 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi seputar 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

di link 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/, Alamat 

kantor dan call 

center instansi 

terkait 

Terpenuhi  



203 
09/11/202

2 
 

Pertanah

an 

Menanyakan 

informasi balik 

nama kepemilikan 

tanah 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat dan 

perkiraan biaya 

beserta kontak 

instansi terkait   

Terpenuhi  

204 
09/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat dan biaya 

pembuatan SIM 

B1 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi tentang 

persyaratan dan 

biaya di link 

https://restabessm

g.jateng.polri.go.i

d/faq-2-2/ 

Terpenuhi  

205 
09/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara 

menonaktifkan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

dikarenakan 

sudah meninggal 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA),  

link social media 

instansi terkait 

beserta alamat 

kantor BPJS di 

link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi  

206 
09/11/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara 

mendaftarkan 

merek 

Kementrian 

Hukum dan 

HAM 

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

untuk pendaftaran 

merek di link 

website 

https://www.dgip.

go.id/menu-

utama/merek/syar

at-prosedur 

Terpenuhi  

207 
09/11/202

2 
 

Transmi

grasi  

Menanyakan 

syarat program 

transmigrasi 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat dan 

prosedur 

transmigrasi 

beserta Link 

website 

http://sibarduktran

s.kemendesa.go.id

/Pendaftaran.aspx 

Terpenuhi  

208 
09/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

batas umur untuk 

pencairan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi terkait 

batas umum untuk 

pencairan serta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

209 
10/11/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

layanan scalling 

gigi hewan 

beserta biayanya 

Dinas 

Pertanian 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

datang langsung 

ke klinik hewan 

terdekat 

Terpenuhi  

210 
10/11/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang 

Terpenuhi  



tidak bisa 

didaftarkan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

211 
10/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

212 
10/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA)  

beserta alamat 

kantor BPJS 

Kesehatan di link 

web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi  

213 
10/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

214 
10/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

prosedur untuk 

membuat BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait  

Terpenuhi  

215 
10/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

216 
10/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

Terpenuhi  



melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

217 
10/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

penerimaan dana 

BSU 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi alamat 

kantor BPJS 

Ketenagakerjaan 

di link web 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

beserta kontak 

dan call center 

instansi terkait 

Terpenuhi  

218 
10/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

219 
10/11/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang 

tidak bisa 

didaftarkan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

220 
10/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara untuk me-

reset email BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi berupa 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

beserta alamt 

lengkap 

kantornya 

Terpenuhi  

221 
10/11/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara cetak ulang 

KTP rusak dan 

membuat KIA 

baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan secara 

online di 

https://sidnok.sem

arangkota.go.id/ 

Terpenuhi  

222 
10/11/202

2 
 

Perpajak

an 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara membuat 

PBB baru untuk 

tanah tanpa 

bangunan 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan 

informasi tentang 

persyaratan untuk 

mendaftarkan 

objek PBB baru 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

223 
10/11/202

2 
 

Pertanah

an 

Menanyakan 

informasi tentang 

syarat dan proses 

turun waris di 

Kota Semarang 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan 

informasi tentang 

syarat dan proses 

turun ahli waris di 

link web 

https://kot-

semarang.atrbpn.g

o.id/cari-layanan 

Terpenuhi  



beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

224 
10/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi cara 

mendapatkan 

salinan esppt 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan 

informasi link 

website 

https://esumpah.s

emarangkota.go.i

d/pemakais/sign_i

n untuk 

mengunduh 

salinan esppt dan 

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

225 
10/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

DTKS  

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan yang 

ditentukan  

Terpenuhi  

226 
10/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

mengenai kartu 

BPJS Kesehatan 

yang Non aktif 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait  

Terpenuhi  

227 
10/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

BPJS Kesehatan 

Mandiri 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait  

Terpenuhi  

228 
10/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

persyaratan untuk 

pengajuan bedah 

rumah 

Dinas 

Perumahan 

dan 

Kawasan 

Pemukiman 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat dan 

prosedur untuk 

pengajuan bedah 

rumah 

Terpenuhi  

229 
10/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

alamat di BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Terpenuhi  



Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

230 
10/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi tentang 

syarat dan biaya 

balik nama 

kendaraan sepeda 

motor 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan 

perkiraan biaya, 

Mengarahkan 

Pemohon untuk 

mendatangi 

langsung Kantor 

Samsat setempat 

Terpenuhi  

231 
10/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 5 tahunan  

di Kota Semarang 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi 

persyaratan 

perpanjangan 

pajak 5 tahun 

beserta alamat 

dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

232 
10/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pencairan BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pencairan saldo 

dapat 

menghubungi 

langsung pihak 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

yang beralamat di 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

serta kontak 

center instansi 

terkait 

Terpenuhi  

233 
10/11/202

2 
 

Permint

aan Data 

Menanyakan 

informasi tentang 

daftar harga 

bahan bangunan 

dan upah di Kota 

Semarang Tahun 

2022 

Bagian 

Hukum 

Memberikan 

informasi berupa 

link yang berisi 

peraturan-

peraturan di Kota 

Semarang 

Terpenuhi  

234 
10/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi terkait 

formulir untuk 

pendaftaran 

Akpol 

Akpol 

Semarang 

Memberikan link 

website informasi 

dan Ketentuan 

mengenai 

penerimaan Polri 

di 

https://penerimaa

n.polri.go.id/ 

Terpenuhi  

235 
10/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

nama BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  



236 
10/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pencairan BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pencairan saldo 

dapat 

menghubungi 

langsung pihak 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

yang beralamat di 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

serta kontak 

center instansi 

terkait 

Terpenuhi  

237 
10/11/202

2 
 

Transpo

rtasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi  

238 
10/11/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi tentang 

Syarat 

Perpindahan 

Keluar di Kota 

Semarang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi tentang 

syarat dan 

prosedur pindah 

keluar, Link 

SiDnok 

https://sidnok.sem

arangkota.go.id/ 

untuk mengurus 

secara online 

beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

239 
10/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan tetapi 

buku nikah hilang 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi berupa 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

beserta alamt 

lengkap 

kantornya dan 

untuk Surat 

kehilangan dapat 

diurus ke Polsek 

setempat 

Terpenuhi  

240 
10/11/202

2 
 

Kepend

udukan  

Menanyakan 

informasi terkait 

alur pindah 

datang penduduk  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan 

pindahdatang di 

Kota Semarang, 

link SiDnok 

https://sidnok.sem

arangkota.go.id/ 

untuk pengurusan 

secara online, dan 

kontak OPD 

terkait  

Terpenuhi  



241 
10/11/202

2 
 

Pendidi

kan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) beserta 

kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

242 
10/11/202

2 
 

Transpo

rtasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi  

243 
10/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

syarat dan proses 

turun waris di 

Kota Semarang 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan 

informasi tentang 

syarat dan proses 

turun ahli waris di 

link web 

https://kot-

semarang.atrbpn.g

o.id/cari-layanan 

beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

244 
10/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

persyaratan daftar 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi alamat 

kantor BPJS 

Ketenagakerjaan 

di link web 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

beserta kontak 

dan call center 

instansi terkait 

Terpenuhi  

245 
10/11/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang 

tidak bisa 

didaftarkan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

246 
10/11/202

2 
 

Perpajak

an 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara membuat 

PBB baru 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan 

informasi tentang 

persyaratan untuk 

mendaftarkan 

objek PBB baru 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

247 
10/11/202

2 
 

Perpajak

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat dan 

prosedur untuk 

pembetulan objek 

pajak 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan 

informasi tentang 

syarat dan 

prosedur untuk 

pembetulan objek 

pajak beserta 

kontak pelayanan 

Hallo Bapenda 

Terpenuhi  



248 
10/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

249 
10/11/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi terkait 

pencetakan KIA 

secara online atau 

offline 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi untuk 

pengambilan 

kartu fisik KIA 

bisa datang ke 

Kantor TPDK 

Kecamatan 

setempat 

Terpenuhi  

250 
10/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

251 
10/11/202

2 
 

Transmi

grasi  

Menanyakan 

informasi lokasi 

program 

transmigrasi 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan 

informasi lokasi 

program 

transmigrasi di 

Link website 

http://sibarduktran

s.kemendesa.go.id

/Pendaftaran.aspx 

Terpenuhi  

252 
11/11/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

online di Rumah 

Sakit 

RSWN 

KRMT 

Wongsoneg

oro 

Memberikan 

informasi link 

pendaftaran 

online 

http://www.rswns

mg.com/rsudonlin

e2/public/ 

Terpenuhi  

253 
11/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

254 
11/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  



255 
11/11/202

2 
 

Pengadu

an 

Melaporkan 

adanya pohon 

tumbang di 

daerah 

Banyumanik 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melaporkan 

melalui kanal 

Lapor Hendi 

Terpenuhi  

256 
11/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

257 
11/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

258 
11/11/202

2 
 

Permint

aan Data 

Permintaan data 

file LKPD Kota 

Semarang Tahun 

2021 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengajukan 

permohonan 

informasi melalui 

Silintas 

Terpenuhi  

259 
11/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

260 
11/11/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

pemeriksaan 

hewan 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi untuk 

pemeriksaan 

hewan dapat 

mendaftar secara 

online di link 

https://sikewan.di

spertan.semarang

kota.go.id/ 

Terpenuhi  

261 
11/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  



262 
11/11/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

pemeriksaan 

hewan 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi untuk 

pemeriksaan 

hewan dapat 

mendaftar secara 

online di link 

https://sikewan.di

spertan.semarang

kota.go.id/ 

Terpenuhi  

263 
11/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan SKCK  

Polrestabes 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

proses perekaman 

sidik jari bisa 

datang di Kantor 

Polres setempat, 

syarat dan 

prosedur 

pembuatan  

SKCK Kota 

Semarang, link 

https://skck.polri.

go.id/ dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

264 
11/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi tentang 

KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi bahwa 

kartu yang 

dipakai adalah 

Kartu Keluarga 

Sejahtera 

Terpenuhi  

265 
11/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengambilan 

SKCK yang 

diwakilkan 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi untuk 

pengambilan 

apabila 

diwakilkan harus 

menggunakan 

surat kuasa 

Terpenuhi  

266 
11/11/202

2 
 

Pengadu

an 

Melaporkan 

adanya kebocoran 

pipa air 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengadukan 

melalui kanal 

Lapor Hendi 

Terpenuhi  

267 
11/11/202

2 
 Magang 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat dan alur 

pengajuan 

Magang di 

Provinsi Jawa 

Tengah 

Pemerintah 

Provinsi 

Jawa 

Tengah 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

pihak Pemprov 

Jawa Tengah 

beserta 

memberikan 

alamat dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

268 
11/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

penyewaan 

gedung TBRS  

Dinas 

Kebudayaa

n dan 

Pariwisata 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan 

prosedur 

penyewaan di link 

web 

https://sippn.men

pan.go.id/pelayan

an-publik/jawa-

Terpenuhi  



tengah/kota-

semarang/prosedu

r-penyewaan-

gedung-di-

lingkungan-

taman-budaya-

raden-saleh dan 

kontak instansi 

terkait  

269 
11/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara 

menonaktifkan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

dikarenakan 

sudah tidak 

bekerja 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengurus secara 

langsung ke 

perusahaan 

tempat terakhir 

bekerja serta 

memberikan 

kontak pelayanan 

dan alamat kantor 

instansi terkait 

Terpenuhi  

270 
11/11/202

2 
 

Transpo

rtasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi  

271 
11/11/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi rute 

Trans Jateng arah 

ke Eling Bening 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi Trans 

Jateng Jurusan 

Tawang-Bawen, 

aplikasi online 

SiAnteng 

Terpenuhi  

272 
11/11/202

2 
 

Pengadu

an 

Melaporkan untuk 

merapikan pohon 

disepanjang Jalan 

Telaga Bodas 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melaporkan 

melalui kanal 

Lapor Hendi 

Terpenuhi  

273 
11/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

274 
11/11/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi tentang 

persyaratan dan 

prosedur 

membuat akta 

kelahiran baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi untuk 

persyaratan dan 

pembuatan bisa 

secara online 

melalui website 

https://sidnok.sem

arangkota.go.id/ 

Terpenuhi  

275 
11/11/202

2 
 

Pengadu

an 

Melaporkan 

bahwa proses 

legalisir ahli waris 

di Kecamatan 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melaporkan 

melalui kanal 

Lapor Hendi 

Terpenuhi  



Gayamsari di 

persulit 

Dan 

Persandian 

276 
11/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

DTKS  

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan yang 

ditentukan  

Terpenuhi  

277 
11/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

278 
11/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

persyaratan dan 

prosedur untuk 

keperluan edukasi 

kunjungan sisa ke 

Dinas Pemadam 

Kebakaran 

Dinas 

Pemadam 

Kebakaran 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan dan 

prosedur untuk 

kunjungan beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

279 
11/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

kartu BPJS 

Ketenagakerjaan 

yang hilang 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi terkait 

kepesertaan BPJS 

Ketenagakerjaan 

bisa di cek 

melalui aplikasi 

BPJS TKU atau 

melalui 

https://lapakasik.b

pjsketenagakerjaa

n.go.id/ atau 

https://sso.bpjsket

enagakerjaan.go.i

d/ beserta Alamat 

Lengkap dan 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

280 
11/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

281 
11/11/202

2 
 

Transpo

rtasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi  



282 
11/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

283 
11/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait  

Terpenuhi  

284 
11/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

285 
11/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

biaya pemasangan 

PDAM Baru 

PDAM 

Tirta 

Moedal 

Memberikan 

informasi untuk 

pemasangan 

PDAM baru bisa 

melalui 

https://app.pdamk

otasmg.co.id/sam

bung-baru/# 

beserta kontak 

dan alamat 

instansi terkait 

Terpenuhi  

286 
11/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

287 
11/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  



288 
11/11/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang 

tidak bisa 

didaftarkan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

289 
11/11/202

2 
 Magang 

Menanyakan 

informasi tentang 

alur pengajuan 

izin kunjungan ke 

Panti Wreda di 

Kota Semarang 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi berupa 

data alamat dan 

kontak Panti 

Wreda di Kota 

Semarang 

Terpenuhi  

290 
11/11/202

2 
 

Pengujia

n 

Menanyakan 

informasi terkait 

persyaratan dan 

prosedur untuk 

pengajuan 

laboratorium 

Dinas 

Lingkunga

n Hidup 

Memberikan 

informasi tentang 

persyaratan dan 

prosedur untuk 

pengajuan 

laboratorium 

beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait dan jam 

operasional 

pelayanan 

Terpenuhi  

291 
11/11/202

2 
 

Peratura

n 

Menanyakan 

informasi tentang 

dasar hukum 

standar pelayanan 

administrasi 

terpadu 

kecamatan 

Bagian 

Hukum 

Memberikan 

informasi terkait 

dasar hukum di 

link web 

https://peraturan.b

pk.go.id/Home/D

etails/209541/per

wali-kota-

semarang-no-43-

tahun-2012 

Terpenuhi  

292 
14/11/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang 

tidak bisa 

didaftarkan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

293 
14/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara 

menonaktifkan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

dikarenakan 

sudah meninggal 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA),  

link social media 

instansi terkait 

beserta alamat 

kantor BPJS di 

link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi  

294 
14/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

DTKS  

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor Kelurahan 

Terpenuhi  



setempat dengan 

persyaratan yang 

ditentukan  

295 
14/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

296 
14/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

Kredit Wibawa 

Dinas 

Koperasi 

dan Usaha 

Mikro 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan 

prosedur 

pendaftaran 

Kredit Wibawa di 

link web 

https://silangitbu

mi.semarangkota.

go.id/program/kre

dit-wibawa 

beserta kontak 

pelayanan OPD 

terkait 

Terpenuhi  

297 
14/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

nama BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

298 
14/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

kontak pelayanan 

BPJS Kesengan di 

daerah Medan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi berupa 

kontak pelayanan 

dan alamat 

lengkap BPJS 

Kesehatan 

Terpenuhi  

299 
14/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

300 
14/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi tentang 

pengaktifan 

kembali 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

Terpenuhi  



beserta link social 

media instansi 

terkait  

301 
14/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

nama BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

302 
14/11/202

2 
 

Perijina

n  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengurusan PIRT 

Kota Semarang  

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan PIRT  

Terpenuhi  

303 
14/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait  

Terpenuhi  

304 
14/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara membuat 

kartu tani 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi tentang 

informasi kartu 

tani di link web 

https://dispertan.s

emarangkota.go.i

d/kartu-tani/ dan 

kontak pelayanan 

secara online di 

link web  

https://linktr.ee/di

spertansmg 

Terpenuhi  

305 
14/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

306 
14/11/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang 

tidak bisa 

didaftarkan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  



307 
14/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi tentang 

pembuatan SIM C 

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi terkait 

persyaratan yang 

harus 

dipersiapkan 

untuk membuat 

SIM C dan link 

https://polrestabes

semarang.com/ 

untuk pertanyaan 

terkait pembuatan 

SIM 

Terpenuhi  

308 
14/11/202

2 
 

Kepend

udukan  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan KK 

baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat, prosedur 

pengurusan KK 

baru, link 

pengurusan online 

melalui link web 

https://sidnok.sem

arangkota.go.id/ 

serta kontak OPD 

terkait 

Terpenuhi  

309 
14/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

kwitansi 

pembayaran iuran 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi berupa 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

310 
14/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

311 
14/11/202

2 
 

Pengadu

an 

Melaporkan 

bahwa aplikasi 

PDAM tidak bisa 

digunakan 

PDAM 

Tirta 

Moedal 

Memberikan 

informasi call 

center intansi 

terkait 

Terpenuhi  

312 
14/11/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusasn Unimus-

Paragon 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusasn Unimus-

Paragon , aplikasi 

online Trans 

Semarang 

Terpenuhi  

313 
14/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

314 
14/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

Terpenuhi  



melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

315 
14/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

316 
14/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

lama waktu 

proses 

pengaktifan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA), 

link social media 

dinas terkait dan 

alamat kantor 

BPJS Kesehatan 

di link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi  

317 
14/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan secara 

online 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait  

Terpenuhi  

318 
14/11/202

2 
 

Kepend

udukan  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan KK 

baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat, prosedur 

pengurusan KK 

baru, link 

pengurusan online 

melalui link web 

https://sidnok.sem

arangkota.go.id/ 

serta kontak OPD 

terkait 

Terpenuhi  

319 
14/11/202

2 
 

Kepend

udukan  

Menanyakan 

informasi tentang 

cara mengecek 

data KK secara 

online 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

datang langsung 

ke kantor dinas 

terkait 

Terpenuhi  

320 
14/11/202

2 
 

Pertanah

an 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara membuat 

sertifikat tanah 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon berupa 

alamat kantor 

pertanahan, jam 

operasional 

Terpenuhi  



pelayanan dan 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

321 
14/11/202

2 
 

Perijina

n  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengurusan PIRT 

Kota Semarang  

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan PIRT  

Terpenuhi  

322 
14/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

323 
14/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

kepesertaan BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat pendaftaran 

untuk Penerima 

Upah dan Bukan 

Penerima Upah 

beserta aplikasi 

Jamsostek 

Mobile,LapakAsi

k, Call Center dan 

social media 

instansi terkait 

Terpenuhi  

324 
14/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat dan 

prosedur untuk 

perpidahan kelas 

BPJS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA),  

link social media 

instansi terkait 

beserta alamat 

kantor BPJS di 

link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi  

325 
14/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi cara 

login ke ESPTD 

dikarenakan lupa 

password 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan 

informasi kontak 

pelayanan Hallo 

Bapenda 

Terpenuhi  

326 
14/11/202

2 
 

Kepend

udukan  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan KK 

baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat, prosedur 

pengurusan KK 

baru, link 

pengurusan online 

melalui link web 

https://sidnok.sem

arangkota.go.id/ 

serta kontak OPD 

terkait 

Terpenuhi  



327 
14/11/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi tentang 

Syarat 

Perpindahan 

Keluar di Kota 

Semarang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi tentang 

syarat dan 

prosedur pindah 

keluar, Link 

SiDnok 

https://sidnok.sem

arangkota.go.id/ 

untuk mengurus 

secara online 

beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

328 
14/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

329 
14/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi seputar 

proses perceraian 

dan perlindungan 

hukum 

Lembaga 

Bantuan 

Hukum 

Memberikan 

informasi tentang 

perlindungan 

hukum di link 

https://www.lbhse

marang.id/ 

Terpenuhi  

330 
14/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK Tahunan 

diluar domisili  

SAMSAT 

Memberikan 

informasi terkait 

proses 

pengurusan pajak 

tahun yang harus 

sesuai dengan 

alamat domisili 

dan link 

https://samsatdigit

al.id/ untuk 

pengurusan secara 

online beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

331 
14/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

penyewaan 

Rumah Susun di 

Kota Semarang 

Dinas 

Perumahan 

dan 

Kawasan 

Pemukiman 

Memberikan 

informasi kontak 

pelayanan dan 

alamat instansi 

terkait 

Terpenuhi  

332 
14/11/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi terkait 

persyaratan untuk 

membuat 

perijinan klinik 

umum 

Dinas 

Penanaman 

Modal Dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Memberikan 

informasi 

persyaratan dan 

prosedur perijinan 

beserta alamat 

pengurusannya 

Terpenuhi  

333 
14/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pencairan BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pencairan saldo 

dapat 

menghubungi 

langsung pihak 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

yang beralamat di 

Terpenuhi  



https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

serta kontak 

center instansi 

terkait 

334 
14/11/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

status kepesertaan 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi kontak 

pelayanan UHC 

Semarang 

Terpenuhi  

335 
14/11/202

2 
 

Covid-

19 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara untuk 

mendapatkan obat 

dari pemerintah 

bagi penderita 

Covid-19 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

cara untuk 

mendapatkan obat 

gratis dari 

pemerintah 

Terpenuhi  

336 
14/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara untuk 

memisahkan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA),  

link social media 

instansi terkait 

beserta alamat 

kantor BPJS di 

link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi  

337 
14/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

338 
14/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

tidak bisa login ke 

aplikasi JMO 

dikarenakan lupa 

email dan 

password 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

untuk me-reset 

akun di aplikasi 

JMO 

Terpenuhi  

339 
14/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi terkait 

cara membuat 

STNK baru atas 

nama perusahaan 

SAMSAT 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

datang langsung 

ke kantor 

SAMSAT Kab 

Bandung dan 

memberikan 

kontak 

pelayanannya 

Terpenuhi  

340 
14/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Terpenuhi  



Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

341 
14/11/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara dan syarat 

membuat SKDU 

Dinas 

Penanaman 

Modal Dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Memberikan 

informasi terkait 

pembuatan SKDU 

dapat 

menghubungi 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi  

342 
14/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

bantuan modal 

usaha 

Dinas 

Koperasi 

dan Usaha 

Mikro 

Memberikan 

informasi terkait 

bantuan modal 

usaha bisa 

mengunjungi 

website 

https://jakpreneur.

jakarta.go.id/inde

x 

Terpenuhi  

343 
14/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

DTKS  

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan yang 

ditentukan  

Terpenuhi  

344 
14/11/202

2 
 

Pendidi

kan 

Menanyakan 

informasi tentang 

Prosedur 

permohonan 

Bantuan Rumah 

Tidak Layak Huni 

Dinas 

Perumahan 

dan 

Kawasan 

Pemukiman 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat dan 

prosedur 

permohonan 

bantuan rumah 

tidak layak huni 

dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

345 
14/11/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

untuk pengajuan 

sertifikat halal 

MUI 

Kementrian 

Agama 

Memberikan 

informasi 

persyaratan dan 

prosedur untuk 

pengajuan 

sertifikat halal 

MUI secara 

online di link 

website 

https://regs.e-

lppommui.org/oth

er/document.php 

dan https://regs.e-

lppommui.org/ 

Terpenuhi  

346 
14/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  



347 
14/11/202

2 
 

Lowong

an Kerja 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengumuman 

PPPK tenaga 

kesehatan di Kota 

Semarang 

Badan 

Kepegawai

an, 

Pendidikan 

dan 

Pelatihan 

Memberikan 

informasi berupa 

link website 

https://smg.city/p

ppknakes2022 

yang berisi 

informasi seputar 

penerimaan PPPK 

Kota Semarang 

Terpenuhi  

348 
14/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

349 
14/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi tentang 

cara mendaftar 

akun Ruang 

Warga di Kota 

Semarang 

Badan 

Perencanaa

n 

Pembangun

an Daerah 

Memberikan 

informasi link 

aplikasi di 

http://bit.ly/ruang

warga dan 

pendaftaran akun 

bisa datang 

langsung ke 

Kantor Dinas 

Terkait 

Terpenuhi  

350 
14/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

351 
14/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

352 
14/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

353 
14/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi tentang 

cara perpanjangan 

SIM C yang 

sudah mati sejak 

2015 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

SIM yang sudah 

mati harus 

membuat baru di 

SAMSAT 

Terpenuhi  



setempat beserta 

alamat lengkap 

kantornya  

354 
14/11/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara mendapatkan 

surat rekomendasi 

dari Dinas 

Perdagangan 

untuk Minimarket 

24 Jam 

Dinas 

Perdaganga

n 

Memberikan 

informasi untuk 

pengurusan ijin 

usaha di link web 

https://oss.go.id/ 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi  

355 
14/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait  

Terpenuhi  

356 
14/11/202

2 
 

Pengadu

an 

Melaporkan 

bahwa adanya 

kerusakan 

pondasi dibawah 

tiang listrik di 

Tirtoagung  

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melaporkan 

melalui kanal 

Lapor Hendi 

Terpenuhi  

357 
14/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pencairab saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pencairan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

secara online 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

358 
14/11/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

untuk pengajuan 

sertifikat halal 

MUI 

Kementrian 

Agama 

Memberikan 

informasi 

persyaratan dan 

prosedur untuk 

pengajuan 

sertifikat halal 

MUI secara 

online di link 

website 

https://regs.e-

lppommui.org/oth

er/document.php 

dan https://regs.e-

lppommui.org/ 

Terpenuhi  

359 
14/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

Terpenuhi  



melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

360 
14/11/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

F09 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT dan 

Feeder F09 , 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi  

361 
14/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pencairab saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pencairan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

secara online 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

362 
14/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait  

Terpenuhi  

363 
14/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

364 
14/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

365 
14/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi  STNK 

hilang 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi terkait 

persyaratan 

pelapor 

kehilangan surat-

surat penting 

Terpenuhi  

366 
15/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

Terpenuhi  



melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

367 
15/11/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang 

tidak bisa 

didaftarkan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

368 
15/11/202

2 
 Hukum 

Menanyakan 

informasi terkait 

Bantuan 

Konsultasi 

Hukum 

Lembaga 

Bantuan 

Hukum 

Memberikan 

informasi berupa 

link 

https://www.lbhse

marang.id/ 

Terpenuhi  

369 
15/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pencairab saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pencairan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

secara online 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

370 
15/11/202

2 
 

Kepend

udukan  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan KTP 

baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat, prosedur 

pengurusan KTP 

baru, link 

pengurusan online 

melalui link web 

https://sidnok.sem

arangkota.go.id/, 

Alamat TPDK di 

Kota Semarang 

serta kontak OPD 

terkait 

Terpenuhi  

371 
15/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

penyewaan 

Gedung Oudetrap 

Kota Lama 

Semarang  

Dinas 

Kebudayaa

n dan 

Pariwisata 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon terkait 

syarat, prosedur 

dan perkiraan 

biaya untuk 

menyewa Gedung 

Oudetrap beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

372 
15/11/202

2 
 

Covid-

19 

Menanyakan cara 

untuk melakukan 

test Swab 

Dinas 

Kesehatan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan test 

swab di 

puskesmas 

setempat 

Terpenuhi  

373 
15/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Terpenuhi  



Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

374 
15/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pencairab saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pencairan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

secara online 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

375 
15/11/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi tentang 

pemeriksaan 

hewan peliharaan 

di Kota Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi link 

website 

https://sikewan.di

spertan.semarang

kota.go.id/ untuk 

melakukan 

registrasi dan 

jenis layanan di 

Puskeswan Kota 

Semarang beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

376 
15/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

377 
15/11/202

2 
 

Observa

si 

Menayakan 

informasi tentang 

cara untuk 

melakukan 

observasi dan 

wawancara Tim 

PPID Kota 

Semarang untuk 

keperluan skripsi 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menunggu jadwal 

Terpenuhi  

378 
15/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

379 
15/11/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

untuk pengajuan 

sertifikat halal 

MUI 

Kementrian 

Agama 

Memberikan 

informasi 

persyaratan dan 

prosedur untuk 

pengajuan 

sertifikat halal 

MUI secara 

online di link 

Terpenuhi  



website 

https://regs.e-

lppommui.org/oth

er/document.php 

dan https://regs.e-

lppommui.org/ 

380 
15/11/202

2 
 

Kepend

udukan  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengurusan akta 

pernikahan  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

pengurusan akta 

pernikahan, link 

website 

https://sidnok.sem

arangkota.go.id/ 

untuk pengurusan 

secara online  

serta kontak opd 

terkait  

Terpenuhi  

381 
15/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

382 
15/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi terkait 

prosedur dan 

syarat untuk 

membuat SKTL 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi terkait 

persyaratan dan 

\pengurusan 

untuk membuat 

SKTL di Kantor 

Polisi setempat 

Terpenuhi  

383 
15/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

penyewaan 

gedung TBRS  

Dinas 

Kebudayaa

n dan 

Pariwisata 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan 

prosedur 

penyewaan di link 

web 

https://sippn.men

pan.go.id/pelayan

an-publik/jawa-

tengah/kota-

semarang/prosedu

r-penyewaan-

gedung-di-

lingkungan-

taman-budaya-

raden-saleh dan 

kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

384 
15/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pencairan BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pencairan saldo 

dapat 

menghubungi 

langsung pihak 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

yang beralamat di 

https://www.bpjsk

Terpenuhi  



etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

serta kontak 

center instansi 

terkait 

385 
15/11/202

2 
 

Pendidi

kan 

Menanyakan 

informasi terkait 

tempat untuk 

pengumpulan 

berkas pengajuan 

ijin operasional 

sekolah 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi berupa 

alamat lengkap 

dan kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi  

386 
15/11/202

2 
 

Pertanah

an 

Menanyakan 

informasi tentang 

syarat dan proses 

balik nama 

sertifikat tanah 

Badan 

Pertanahan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

langsung 

mengurus ke 

Kantor ATRBPN 

Terpenuhi  

387 
15/11/202

2 
 

Transpo

rtasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

Feeder atau BRT 

dari arah 

Syuhada-

Lampersari 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

BRT/Feeder 

jurusan Syuhada-

Lampersari 

Terpenuhi  

388 
15/11/202

2 
 

Pengadu

an 

Menanyakan 

informasi tentang 

status pengaduan 

tentang pohon 

yang masuk ke 

kawasan industri 

candi 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Menginformasika

n kepada 

pemohon bahwa 

laporan sedang di 

proses oleh 

instansi terkait 

Terpenuhi  

389 
15/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi tentang 

syarat dan biaya 

balik nama 

kendaraan sepeda 

motor 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan 

perkiraan biaya, 

Mengarahkan 

Pemohon untuk 

mendatangi 

langsung Kantor 

Samsat setempat 

Terpenuhi  

390 
15/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

laur untuk 

penawaran barang 

untuk bio 

septitank ke dinas 

Dinas 

Lingkunga

n Hidup 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengirim surat 

resmi ke dinas 

terkait 

Terpenuhi  

391 
15/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

laur untuk 

penawaran barang 

untuk bio 

septitank ke dinas 

Dinas 

Lingkunga

n Hidup 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengirim surat 

resmi ke dinas 

terkait 

Terpenuhi  

392 
15/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  



393 
15/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

SKCK  

Polrestabes 

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

perpanjangan  

SKCK Kota 

Semarang, link 

https://skck.polri.

go.id/, dan  

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

394 
15/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

kontak pelayanan 

dinas 

perdagangan 

Dinas 

Perdaganga

n 

Memberikan 

informasi kontak 

pelayanan dan 

alamat instansi 

terkait 

Terpenuhi  

395 
15/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

396 
15/11/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan Sukun-

Marabunta 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan Sukun-

Marabunta, 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi  

397 
15/11/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang 

tidak bisa 

didaftarkan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

398 
15/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data di 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

399 
16/11/202

2 
 Haji 

Menanyakan 

informasi tentang 

Cara & syarat 

pendaftaran haji 

beserta alamat  

pendaftarannya 

Kementrian 

Agama 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan 

prosedur 

pendaftaran haji 

di link web 

https://ppid.semar

angkota.go.id/cara

-mendaftar-haji/, 

Alamat Kantor 

Kemenag di Kota 

Semarang beserta 

kontak pelayanan 

Terpenuhi  



dan jam 

operasional 

instansi terkait 

400 
16/11/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi tentang 

steril hewan 

peliharaan di Kota 

Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi link 

website 

https://sikewan.di

spertan.semarang

kota.go.id/ untuk 

melakukan 

registrasi dan 

jenis layanan di 

Puskeswan Kota 

Semarang beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

401 
16/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

402 
16/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

403 
16/11/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat dan 

prosedur untuk 

perubahan data 

status di KTP 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

status bisa 

langsung ke 

kantor Dukcapil 

setempat 

Terpenuhi  

404 
16/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

405 
16/11/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi tempat 

isolasi pasien 

Balita Covid19 

Kota Semarang  

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi call 

center DKK 

victori  

Terpenuhi  

406 
16/11/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

Terpenuhi  



jurusan Pasar 

Kambing-

Sendangmulyo 

jurusan Pasar 

Kambing-

Sendangmulyo , 

aplikasi online 

Trans Semarang 

407 
16/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

DTKS  

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan yang 

ditentukan  

Terpenuhi  

408 
16/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 5 tahunan  

di Kota Semarang 

di luar domisili 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

pajak 5 tahun 

harus sesuai 

dengan alamat 

domisili beserta 

kontak pelayanan 

dan alamat kantor 

instansi terkait 

Terpenuhi  

409 
16/11/202

2 
 

Transmi

grasi  

Menanyakan 

informasi jadwal 

keberangkatan 

transmigrasi 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan 

informasi terkait 

program 

transmigrasi di 

Link website 

http://sibarduktran

s.kemendesa.go.id

/Pendaftaran.aspx 

Terpenuhi  

410 
16/11/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

online di Rumah 

Sakit 

RSWN 

KRMT 

Wongsoneg

oro 

Memberikan 

informasi link 

pendaftaran 

online 

http://www.rswns

mg.com/rsudonlin

e2/public/ 

Terpenuhi  

411 
16/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara 

menonaktifkan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

dikarenakan 

sudah meninggal 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA),  

link social media 

instansi terkait 

beserta alamat 

kantor BPJS di 

link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi  

412 
16/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

DTKS  

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan yang 

ditentukan  

Terpenuhi  



413 
16/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

414 
16/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi tentang 

pembuatan SIM 

baru 

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi terkait 

persyaratan yang 

harus 

dipersiapkan 

untuk membuat 

SIM baru dan link 

https://polrestabes

semarang.com/ 

untuk pertanyaan 

terkait pembuatan 

SIM 

Terpenuhi  

415 
16/11/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi tentang 

pemeriksaan 

hewan peliharaan 

di Kota Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi link 

website 

https://sikewan.di

spertan.semarang

kota.go.id/ untuk 

melakukan 

registrasi dan 

jenis layanan di 

Puskeswan Kota 

Semarang beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

416 
16/11/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang 

tidak bisa 

didaftarkan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

417 
16/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat dan 

prosedur untuk 

perpidahan kelas 

BPJS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA),  

link social media 

instansi terkait 

beserta alamat 

kantor BPJS di 

link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi  

418 
16/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat untuk 

pengambilan 

kartu fisik NPWP 

Kantor 

Pajak 

Memberikan 

informasi untuk 

kartu NPWP di 

kirim melalui 

email, untuk kartu 

fisiknya bisa 

Terpenuhi  



dicetak di kantor 

pajak terdekat 

419 
16/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Perpindahan dari 

BPJS Mandiri ke 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang 

tidak bisa 

didaftarkan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

420 
16/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara untuk 

mengupdate NIK 

agar dapat 

menambahkan 

anggota di BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA),  

link social media 

instansi terkait 

beserta alamat 

kantor BPJS di 

link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi  

421 
16/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara 

menonaktifkan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

dikarenakan 

sudah meninggal 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA),  

link social media 

instansi terkait 

beserta alamat 

kantor BPJS di 

link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi  

422 
16/11/202

2 
 

Perpajak

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara merevisi 

kesalahan bayar 

PBB untuk 

sertifikat yang 

pecah 

kepemilikan 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan 

informasi berupa 

kontak pelayanan 

Hallo Bapenda 

dan alamat 

instansi terkait 

Terpenuhi  

423 
16/11/202

2 
 

Pertanah

an 

Menanyakan 

informasi tentang 

syarat dan proses 

balik nama 

sertifikat tanah 

Badan 

Pertanahan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

langsung 

mengurus ke 

Kantor ATRBPN 

Terpenuhi  

424 
16/11/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan MAN 1 

Kota Semarang-

Terboyo 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan MAN 1 

Kota Semarang-

Terboyo , aplikasi 

online Trans 

Semarang 

Terpenuhi  



425 
16/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara 

menonaktifkan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

dikarenakan 

sudah meninggal 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA),  

link social media 

instansi terkait 

beserta alamat 

kantor BPJS di 

link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi  

426 
16/11/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara pengisian 

bidang usaha di 

website OSS 

Dinas 

Penanaman 

Modal Dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Memberikan 

informasi berupa 

kontak pelayanan 

OSS 

Terpenuhi  

427 
16/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi terkait 

rincian biaya 

perpanjangan 

SIM 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi berupa 

rincian biaya 

perpanjangan 

SIM di link 

https://restabessm

g.jateng.polri.go.i

d/faq-2-2/ 

Terpenuhi  

428 
16/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait  

Terpenuhi  

429 
16/11/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara 

mendaftarkan 

merk dagang 

usaha minuman 

boba 

Dinas 

Penanaman 

Modal Dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

langsung 

mengurus ke 

instansi terkait 

Terpenuhi  

430 
16/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

kontak pelayanan 

RDRM 

Dinas 

Pemberday

aan 

Perempuan 

dan 

Perlindung

an Anak 

Memberikan 

informasi berupa 

kontak pelayanan 

RDRM 

Terpenuhi  

431 
16/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Perpindahan dari 

BPJS Mandiri ke 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang 

tidak bisa 

didaftarkan UHC 

Terpenuhi  



beserta kontak 

instansi terkait 

432 
16/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait  

Terpenuhi  

433 
16/11/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat dan 

prosedur untuk 

mendirikan 

perusahaan baru 

Dinas 

Penanaman 

Modal Dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan 

prosedur untuk 

mendirikan 

perusahaan baru 

Terpenuhi  

434 
16/11/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan stasiun 

poncol-bandara 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan stasiun 

poncol-bandara , 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi  

435 
17/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

436 
17/11/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat membuat 

ijin usaha 

Dinas 

Penanaman 

Modal Dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan 

SIUP melalui link 

oss.go.id atau 

https://izin.semara

ngkota.go.id/siim

ut/ 

Terpenuhi  

437 
17/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait  

Terpenuhi  



438 
17/11/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi rute 

BRT  jurusan 

Bergas-RS 

Hermina 

Pandanaran 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan Bergas-

RS Hermina 

Pandanaran , 

aplikasi online 

SiAnteng 

Terpenuhi  

439 
17/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

bantuan sosial 

untuk penyandang 

disabilitas 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi alamat 

dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait di daerah 

Kabupaten srager 

serta 

mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan diri 

di DTKS ke 

Keluarahan 

setempat 

Terpenuhi  

440 
17/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi tentang 

pengaktifan 

kembali 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait  

Terpenuhi  

441 
17/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

DTKS  

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan yang 

ditentukan  

Terpenuhi  

442 
17/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

443 
17/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

bantuan sosial di 

Gereja Solo atas 

Nama Sekda Prov 

Jateng 

Sekretariat 

Daerah 

Provinsi 

Jawa 

Tengah 

Memberikan 

informasi berupa 

kontak pelayanan 

dan alamat 

lengkap instansi 

terkait 

Terpenuhi  

444 
17/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

permbelian 

kacamata 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi berupa 

call center UHC 

Terpenuhi  



menggunakan 

kartu UHC 

445 
17/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

446 
17/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi tentang 

pengajuan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan KIS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait  

Terpenuhi  

447 
17/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

448 
17/11/202

2 
 

Kepend

udukan  

Menanyakan 

informasi terkait 

cara pindah 

datang penduduk 

ke Kab Semarang 

secara online 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan 

pindahdatang di 

kab semarang 

melalui link web 

http://dukcapil.se

marangkab.go.id/

berita/30-

pelayanan-online-

disdukcapil 

Terpenuhi  

449 
17/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan SKCK  

Polrestabes 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

proses perekaman 

sidik jari bisa 

datang di Kantor 

Polres setempat, 

syarat dan 

prosedur 

pembuatan  

SKCK Kota 

Semarang, link 

https://skck.polri.

go.id/ dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  



450 
17/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

syarat untuk 

mendaftar di 

Mobile JKN 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat untuk 

mendaftarkan 

akun di aplikasi 

Mobile JKN 

Terpenuhi  

451 
17/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

kepesertaan BPJS 

Ketenagakerjaan 

untuk TNI 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi terkait 

kepesertaan BPJS 

Ketenagakerjaan 

bisa di cek 

melalui aplikasi 

BPJS TKU atau 

melalui 

https://lapakasik.b

pjsketenagakerjaa

n.go.id/ atau 

https://sso.bpjsket

enagakerjaan.go.i

d/ beserta Alamat 

Lengkap dan 

kontak pelayanan 

instansi  

Terpenuhi  

452 
17/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

No Telepon 

penginapan 

manunggal jati 

Dinas 

Kepemudaa

n dan 

Olahraga 

Memberikan 

informasi terkait 

penyewaan kamar 

penginapan di 

manunggal jati 

beserta kontak 

pelayanannya 

Terpenuhi  

453 
17/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

status kepesertaan 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi kontak 

pelayanan UHC 

Semarang 

Terpenuhi  

454 
17/11/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat membuat 

ijin usaha 

Dinas 

Penanaman 

Modal Dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan 

SIUP melalui link 

oss.go.id atau 

https://izin.semara

ngkota.go.id/siim

ut/ 

Terpenuhi  

455 
17/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

persyaratan daftar 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi alamat 

kantor BPJS 

Ketenagakerjaan 

di link web 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

beserta kontak 

dan call center 

instansi terkait 

Terpenuhi  

456 
17/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Perpindahan dari 

BPJS Mandiri ke 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang 

tidak bisa 

didaftarkan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  



457 
17/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

458 
18/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

459 
18/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

DTKS  

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan yang 

ditentukan  

Terpenuhi  

460 
18/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

461 
18/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

462 
18/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

463 
18/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  



464 
18/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

status kepesertaan 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi kontak 

pelayanan UHC 

Semarang 

Terpenuhi  

465 
18/11/202

2 
 

Kepend

udukan  

Menanyakan 

informasi 

pengurusan KK 

dan KTP baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat, prosedur 

pengurusan KK 

dan KTP baru, 

link pengurusan 

online melalui 

link web 

https://sidnok.sem

arangkota.go.id/ 

serta kontak OPD 

terkait 

Terpenuhi  

466 
18/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

467 
18/11/202

2 
 Umum 

Menayakan 

informasi terkait 

adopsi anak 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

Dinas Sosial 

setempat 

Terpenuhi  

468 
18/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

penyewaan 

stadion citarum 

Dinas 

Kepemudaa

n dan 

Olahraga 

Memberikan 

informasi No 

telepon dan 

alamat instansi 

terkait 

Terpenuhi  

469 
18/11/202

2 
 

Transpo

rtasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi  

470 
18/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara 

menonaktifkan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

dikarenakan 

sudah meninggal 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA),  

link social media 

instansi terkait 

beserta alamat 

kantor BPJS di 

link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi  

471 
18/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

tidak bisa login ke 

aplikasi JMO 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

untuk me-reset 

Terpenuhi  



dikarenakan lupa 

email dan 

password 

akun di aplikasi 

JMO 

472 
18/11/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi tentang 

steril hewan 

peliharaan di Kota 

Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi link 

website 

https://sikewan.di

spertan.semarang

kota.go.id/ untuk 

melakukan 

registrasi dan 

jenis layanan di 

Puskeswan Kota 

Semarang beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

473 
18/11/202

2 
 

Pengadu

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

prosedur untuk 

pengajuan 

penebangan 

pohon 

Dinas 

Perumahan 

dan 

Kawasan 

Pemukiman 

Memberikan 

informasi kanal 

pengaduan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

474 
18/11/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang 

tidak bisa 

didaftarkan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

475 
18/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

proses 

sinkronisasi data 

gagal 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi No 

Telepon dan 

alamat instansi 

terkait 

Terpenuhi  

476 
18/11/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang 

tidak bisa 

didaftarkan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

477 
18/11/202

2 
 

Perijina

n  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengurusan PIRT 

Kota Semarang  

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan PIRT  

Terpenuhi  

478 
18/11/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi tentang 

Syarat 

Perpindahan 

Keluar di Kota 

Semarang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi tentang 

syarat dan 

prosedur pindah 

keluar, Link 

SiDnok 

https://sidnok.sem

arangkota.go.id/ 

untuk mengurus 

secara online 

beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  



479 
18/11/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan 

gunungpati-RS 

Diponegoro 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan 

gunungpati-RS 

Diponegoro , 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi  

480 
18/11/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi terkait 

alur untuk 

pengajuan izin 

pembukaan stand 

bazar/music 

corner di taman 

kota 

Dinas 

Koperasi 

dan Usaha 

Mikro 

Memberikan 

informasi alamat 

dan No Telpon 

instansi terkait 

Terpenuhi  

481 
18/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan SKCK  

Polrestabes 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

proses perekaman 

sidik jari bisa 

datang di Kantor 

Polres setempat, 

syarat dan 

prosedur 

pembuatan  

SKCK Kota 

Semarang, link 

https://skck.polri.

go.id/ dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

482 
18/11/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara dan syarat 

membuat SKDU 

Dinas 

Penanaman 

Modal Dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Memberikan 

informasi terkait 

pembuatan SKDU 

dapat 

menghubungi 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi  

483 
18/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi tentang 

dana bantuan 

KKS yang belum 

pernah cair 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

Kantor Dinas 

Sosial setempat 

Terpenuhi  

484 
21/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi terkait 

orang hilang di 

daerah Semarang 

Polrestabes 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

segera 

menghubungi 

Kantor Polisi 

setempat 

Terpenuhi  

485 
21/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Perpindahan dari 

BPJS Mandiri ke 

UHC dan ada 

tunggakan 

pembayaran 

selama beberapa 

bulan 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

pembayaran 

tunggakan, syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang 

tidak bisa 

didaftarkan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  



486 
21/11/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi jam 

operasional 

Puskeswan 

Gayamsari 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi bahwa 

Puskeswan 

Gayamsari 

sementara pindah 

ke Mijen dan 

memberikan 

alamat 

lengkapnya 

Terpenuhi  

487 
21/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

488 
21/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

489 
21/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi tentang 

pengaktifan 

kembali 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait  

Terpenuhi  

490 
21/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA)  

beserta alamat 

kantor BPJS 

Kesehatan di link 

web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi  

491 
21/11/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang 

tidak bisa 

didaftarkan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  



492 
21/11/202

2 
 

Pendidi

kan 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara mendaftar 

PIP (Program 

Indonesia Pintar) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

mendaftar PIP, 

informasi terkait 

PIP di link web 

https://pip.kemdik

bud.go.id/ 

Terpenuhi  

493 
21/11/202

2 
 

Pertanah

an 

Menanyakan 

informasi tentang 

syarat dan proses 

turun waris di 

Kota Semarang 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan 

informasi tentang 

syarat dan proses 

turun ahli waris di 

link web 

https://bpnkotase

marang.id/ beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

494 
21/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran KKS 

dan dapat 

dilakukan di 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi  

495 
21/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

496 
21/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

497 
21/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan SKCK  

Polrestabes 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

proses perekaman 

sidik jari bisa 

datang di Kantor 

Polres setempat, 

syarat dan 

prosedur 

pembuatan  

SKCK Kota 

Semarang, link 

https://skck.polri.

go.id/ dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

498 
21/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Terpenuhi  



BPJS 

Ketenagakerjaan 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

499 
21/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

kartu BPJS 

Ketenagakerjaan 

yang hilang 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi terkait 

kepesertaan BPJS 

Ketenagakerjaan 

bisa di cek 

melalui aplikasi 

BPJS TKU atau 

melalui 

https://lapakasik.b

pjsketenagakerjaa

n.go.id/ atau 

https://sso.bpjsket

enagakerjaan.go.i

d/ beserta Alamat 

Lengkap dan 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

500 
21/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

501 
21/11/202

2 
 

Transmi

grasi  

Menanyakan 

syarat program 

transmigrasi 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat dan 

prosedur 

transmigrasi 

beserta Link 

website 

http://sibarduktran

s.kemendesa.go.id

/Pendaftaran.aspx 

beserta kontak 

pelayanan opd 

terkait 

Terpenuhi  

502 
21/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

503 
21/11/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi izin 

usaha di Kota 

semarang  

Dinas 

Penanaman 

Modal Dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan 

SIUP melalui link 

oss.go.id atau 

https://izin.semara

ngkota.go.id/siim

ut/ 

Terpenuhi  



504 
21/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

No Kepesertaan 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi untuk 

oengecekan No 

Kepesertaan BPJS 

Ketenagakerjaan 

bisa melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

505 
21/11/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

jadwal dokter poli 

kandungan di 

RSWN KRMT 

Wongsonegoro 

RSWN 

KRMT 

Wongsoneg

oro 

Memberikan 

informasi untuk 

pengecekan 

jadwal dokter 

secara online 

melalui website 

https://jadwaldokt

er.rsud.semarangk

ota.go.id/ 

Terpenuhi  

506 
21/11/202

2 
 

Pertanah

an 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara membuat 

sertifikat tanah 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon berupa 

alamat kantor 

pertanahan, jam 

operasional 

pelayanan dan 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

507 
21/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

508 
21/11/202

2 
 

Pengadu

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

status CCTV di 

Kelurahan 

Dadapsari apakah 

sudah terpasang 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Menginformasika

n kepada 

pemohon bahwa 

perangkat CCTV 

sudah terpasang 

Terpenuhi  

509 
21/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pencairan BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pencairan saldo 

dapat 

menghubungi 

langsung pihak 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

yang beralamat di 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

serta kontak 

center instansi 

terkait 

Terpenuhi  

510 
21/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi tentang 

persyaratan 

perpanjangan 

SIM diluar 

domisili 

Polrestabes 

Memberikan 

Informasi terkait 

persyaratan 

perpanjangan 

SIM  

Terpenuhi  



511 
21/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

512 
21/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

513 
21/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi tentang 

perbedaan BPJS 

JHT dan JP 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi terkait 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

di link website 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/program-

jaminan-

pensiun.html#:~:t

ext=Jaminan%20

pensiun%20adala

h%20jaminan%20

sosial,total%20tet

ap%2C%20atau%

20meninggal%20

dunia 

Terpenuhi  

514 
21/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

No Telpon 

DPMPTSP Kota 

Semarang 

Dinas 

Penanaman 

Modal Dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Memberikan 

informasi No 

Telepon PIC 

instansi terkait 

Terpenuhi  

515 
21/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

kendala tidak bisa 

login NPWPD 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan 

informasi berupa 

Kontak Hallo 

Bapenda 

Terpenuhi  

516 
21/11/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi terkait 

status pengajuan 

pindah keluar di 

website SiDnok 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon bahwa 

berkas yang telah 

diajukan masih 

dalam proses 

pengecekan dan 

verifikasi oleh 

petugas 

Terpenuhi  

517 
21/11/202

2 
 

Transpo

rtasi 

Menanyakan 

informasi tentang 

pengalihan jalur 

BRT jurusan 

Meteseh-PRPP 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi jalur 

BRT yang baru 

selama proses 

pengalihan jalur 

Terpenuhi  



518 
21/11/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi tentang 

Syarat 

Perpindahan 

Keluar di Kota 

Semarang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi tentang 

syarat dan 

prosedur pindah 

keluar, Link 

SiDnok 

https://sidnok.sem

arangkota.go.id/ 

untuk mengurus 

secara online 

beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

519 
21/11/202

2 
 

Pendidi

kan 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara mendaftar 

PIP (Program 

Indonesia Pintar) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

mendaftar PIP, 

informasi terkait 

PIP di link web 

https://pip.kemdik

bud.go.id/ 

Terpenuhi  

520 
21/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

521 
21/11/202

2 
 

Pendidi

kan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) beserta 

kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

522 
21/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

523 
21/11/202

2 
 

Kepend

udukan  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengurusan akta 

pernikahan  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

pengurusan akta 

pernikahan, link 

website 

https://sidnok.sem

arangkota.go.id/ 

untuk pengurusan 

secara online  

serta kontak opd 

terkait  

Terpenuhi  



524 
21/11/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan RS 

Bhayangkara-

Terboyo 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan RS 

Bhayangkara-

Terboyo, aplikasi 

online Trans 

Semarang 

Terpenuhi  

525 
21/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

tidak bisa login ke 

aplikasi JMO 

dikarenakan lupa 

email dan 

password 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

untuk me-reset 

akun di aplikasi 

JMO 

Terpenuhi  

526 
21/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

kontak pelayanan 

PPID Kalimantan 

Barat 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Memberikan 

informasi kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

527 
21/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

penerimaan dana 

BSU 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi alamat 

kantor BPJS 

Ketenagakerjaan 

di link web 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

beserta kontak 

dan call center 

instansi terkait 

Terpenuhi  

528 
21/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara 

menambahkan 

anggota keluarga 

di BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi untuk 

penambahan bisa 

melalui aplikasi 

MobileJKN 

Terpenuhi  

529 
21/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara pindah 

fasilitas kesehatan 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi untuk 

perubahan 

fasilitas kesehatan 

bisa dilakukan 

melalui aplikasi 

Mobile JKN  

Terpenuhi  

530 
21/11/202

2 
 

Covid-

19 

Menanyakan 

informasi terkait 

jenis vaksin 

booster ke-3 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi tentang 

jenis vaksin 

booster yang 

tersedia beserta 

kontak helpdesk 

victori 

Terpenuhi  

531 
21/11/202

2 
 Paspor  

Menanyakan 

informasi terkait 

cara dan prosedur 

untuk 

perpanjangan 

paspor bagi pelaut 

Kantor 

Imigrasi 

Memberikan 

informasi terkait 

perpanjangan 

paspor bagi pelaut 

beserta kontak 

pelayanan dan 

alamat instansi 

terkait 

Terpenuhi  



532 
21/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara 

menonaktifkan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

dikarenakan 

sudah meninggal 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA),  

link social media 

instansi terkait 

beserta alamat 

kantor BPJS di 

link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi  

533 
21/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi terkait 

rincian biaya 

perpanjangan 

SIM A dan C 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi berupa 

rincian biaya 

perpanjangan 

SIM A dan C di 

link 

https://restabessm

g.jateng.polri.go.i

d/faq-2-2/ 

Terpenuhi  

534 
22/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

ketersediaan 

ruang ICU untuk 

operasi tulang 

tengkorak 

RSWN 

KRMT 

Wongsoneg

oro 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

berkonsultasi 

langsung dengan 

pihak Rumah 

Sakit 

Terpenuhi  

535 
22/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait  

Terpenuhi  

536 
22/11/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

layanan kuret di 

RS Demak 

memakai BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait  

Terpenuhi  

537 
22/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi  STNK 

hilang 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi terkait 

persyaratan 

pelapor 

kehilangan surat-

surat penting 

Terpenuhi  



538 
22/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pembayaran iuran 

peserta BPJS 

Kesehatan baru 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait  

Terpenuhi  

539 
22/11/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi izin 

usaha di Kota 

semarang  

Dinas 

Penanaman 

Modal Dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan 

SIUP melalui link 

oss.go.id atau 

https://izin.semara

ngkota.go.id/siim

ut/ 

Terpenuhi  

540 
22/11/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi untuk 

pemilihan lokasi 

Rumah Sakit 

untuk kontrol 

pemeriksaan mata 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi berupa 

kontak pelayanan 

dan aduan UHC 

Terpenuhi  

541 
22/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pencairan BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pencairan saldo 

dapat 

menghubungi 

langsung pihak 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

yang beralamat di 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

serta kontak 

center instansi 

terkait 

Terpenuhi  

542 
22/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

543 
22/11/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi tentang 

steril hewan 

peliharaan di Kota 

Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi link 

website 

https://sikewan.di

spertan.semarang

kota.go.id/ untuk 

melakukan 

registrasi dan 

jenis layanan di 

Puskeswan Kota 

Semarang beserta 

Terpenuhi  



kontak pelayanan 

instansi terkait 

544 
22/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

545 
22/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi tentang 

pengajuan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan KIS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait  

Terpenuhi  

546 
22/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

SKCK  

Polrestabes 

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

perpanjangan  

SKCK Kota 

Semarang, link 

https://skck.polri.

go.id/, dan  

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

547 
22/11/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan KK 

hilang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

prosedur dan 

syarat pengurusan 

KK yang hilang, 

Link 

https://sidnok.sem

arangkota.go.id/ 

untuk pengurusan 

secara online 

Terpenuhi  

548 
22/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait  

Terpenuhi  



549 
22/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK Tahunan 

diluar domisili  

SAMSAT 

Memberikan 

informasi terkait 

proses 

pengurusan pajak 

tahun yang harus 

dalam 1 provinsi 

dan link 

https://samsatdigit

al.id/ untuk 

pengurusan secara 

online beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

550 
22/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Perpindahan dari 

BPJS Mandiri ke  

BPJS Pekerja dan 

ada tunggakan 

pembayaran 

selama beberapa 

bulan 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait  

Terpenuhi  

551 
22/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat dan 

prosedur untuk 

perpidahan kelas 

BPJS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA),  

link social media 

instansi terkait 

beserta alamat 

kantor BPJS di 

link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi  

552 
22/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

553 
22/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

kepesertaan BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat pendaftaran 

untuk Penerima 

Upah dan Bukan 

Penerima Upah 

beserta aplikasi 

Jamsostek 

Mobile,LapakAsi

k, Call Center dan 

social media 

instansi terkait 

Terpenuhi  



554 
22/11/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi 

mengenai No KK 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi kontak 

pelayanan 

Dukcapil 

Semarang atau 

bisa mendatangi 

Kantor OPD 

terkait 

Terpenuhi  

555 
22/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan SKCK  

Polrestabes 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

proses perekaman 

sidik jari bisa 

datang di Kantor 

Polres setempat, 

syarat dan 

prosedur 

pembuatan  

SKCK Kota 

Semarang, link 

https://skck.polri.

go.id/ dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

556 
22/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara 

menonaktifkan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

dikarenakan 

sudah meninggal 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA),  

link social media 

instansi terkait 

beserta alamat 

kantor BPJS di 

link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi  

557 
22/11/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan ngaliyan-

mijen 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan ngaliyan-

mijen, aplikasi 

online Trans 

Semarang 

Terpenuhi  

558 
23/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

559 
23/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  



560 
23/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

561 
23/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

562 
23/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

563 
23/11/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan 

sampangan-

paragon 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan 

sampangan-

paragon, aplikasi 

online Trans 

Semarang 

Terpenuhi  

564 
23/11/202

2 
 

Pertanah

an 

Menanyakan 

informasi tentang 

syarat dan proses 

balik nama 

sertifikat tanah 

Badan 

Pertanahan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

langsung 

mengurus ke 

Kantor ATRBPN 

Terpenuhi  

565 
23/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data  

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

566 
23/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi tentang 

dana bantuan 

KKS yang belum 

pernah cair 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

Kantor Dinas 

Sosial setempat 

Terpenuhi  

567 
23/11/202

2 
 

Pertanah

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

jual beli tanah 

Badan 

Pertanahan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

langsung 

mengurus ke 

Kantor ATRBPN 

Terpenuhi  



568 
23/11/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi terkait 

pemberlakuan 

KTP Sementara di 

Kota Semarang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi tentang 

penggunaan KTP 

Sementara beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

569 
23/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara membuat 

email untuk akun 

di MobileJKN 

BPJS 

Kesehatan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

membuat email 

secara mandiri 

Terpenuhi  

570 
23/11/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

online poli anak 

di Rumah Sakit 

RSWN 

KRMT 

Wongsoneg

oro 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

langsung pihak 

Rumah Sakit 

Terpenuhi  

571 
23/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

kelanjutan dari 

pengajuan rumah 

susun dari tahun 

2019 yang belum 

ACC 

Dinas 

Perumahan 

dan 

Kawasan 

Pemukiman 

Memberikan 

informasi berupa 

alamat instansi 

terkait dan jam 

operasionalnya 

Terpenuhi  

572 
23/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pencairan BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pencairan saldo 

dapat 

menghubungi 

langsung pihak 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

yang beralamat di 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

serta kontak 

center instansi 

terkait 

Terpenuhi  

573 
23/11/202

2 
 

Kepend

udukan  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengurusan akta 

pernikahan Non 

Islam 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

pengurusan akta 

pernikahan, link 

website 

https://sidnok.sem

arangkota.go.id/ 

untuk pengurusan 

secara online  

serta kontak opd 

terkait  

Terpenuhi  

574 
23/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

DTKS  

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan yang 

ditentukan  

Terpenuhi  

575 
23/11/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

ketersediaan 

RSWN 

KRMT 

Wongsoneg

oro 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengkonfirmasi 

Terpenuhi  



kamar rawat inap 

kelas 3 

langsung ke pihak 

rumah sakit 

576 
23/11/202

2 
 

Transmi

grasi  

Menanyakan 

informasi lokasi 

program 

transmigrasi 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan 

informasi lokasi 

program 

transmigrasi di 

Link website 

http://sibarduktran

s.kemendesa.go.id

/Pendaftaran.aspx 

Terpenuhi  

577 
23/11/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi terkait 

keaslian dokumen 

akta kelahiran 

yang di keluarkan 

oleh 

Dispendukcapil 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon bahwa 

akta yang 

dikeluarkan oleh 

instansi adalah 

asli 

Terpenuhi  

578 
23/11/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara untuk 

penambahan 

anggota keluarga 

di KK 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

penambahan 

anggota bisa 

dilakukan secara 

online melalui 

website 

https://sidnok.sem

arangkota.go.id/ 

Terpenuhi  

579 
23/11/202

2 
 

Perijina

n  

Menanyakan 

informasi terkait 

izin penebangan 

pohon Kota 

Semarang  

Dinas 

Perumahan 

dan 

Kawasan 

Pemukiman 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan 

prosedur beserta 

izin penebangan 

pohon melalui 

simpohon di link 

https://pohon.disp

erkim.semarangk

ota.go.id/ 

Terpenuhi  

580 
23/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

DTKS  

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan yang 

ditentukan  

Terpenuhi  

581 
23/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

bantuan PKH 

(Program 

Keluarga 

Harapan) yang 

belum cair 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi berupa 

link web 

https://cekbansos.

kemensos.go.id/ 

untuk pengecekan 

bantuan sosial 

beserta alamat 

dan No Telp 

instansi terkait 

Terpenuhi  

582 
23/11/202

2 
 

Pendidi

kan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) beserta 

Terpenuhi  



kontak layanan 

instansi terkait 

583 
23/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara mengecek 

daftar penerima 

bansos di Kota 

Malang 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi berupa 

link web 

https://cekbansos.

kemensos.go.id/ 

untuk pengecekan 

bantuan sosial  

Terpenuhi  

584 
23/11/202

2 
 

Perpajak

an 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara mengubah 

data objek pajak  

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan 

informasi terkait 

persyaratan untuk 

mengubah objek 

pajak beserta 

kontak OPD 

terkait (Hallo 

Bapenda) 

Terpenuhi  

585 
24/11/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara membuat 

surat kematian 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

datang langsung 

ke kelurahan 

setempat 

Terpenuhi  

586 
24/11/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan pasar 

jatingaleh-RSWN 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan pasar 

jatingaleh-RSWN 

, aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi  

587 
24/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi tentang 

syarat dan biaya 

balik nama 

kendaraan sepeda 

motor 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan 

perkiraan biaya, 

Mengarahkan 

Pemohon untuk 

mendatangi 

langsung Kantor 

Samsat setempat 

Terpenuhi  

588 
24/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

data kepesertaan 

BPJS Kesehatan 

yang tidak 

muncul 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi alamat 

dan No Telpon 

instansi terkait 

Terpenuhi  

589 
24/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data di 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

590 
24/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan SKCK  

Polrestabes 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

proses perekaman 

sidik jari bisa 

datang di Kantor 

Terpenuhi  



Polres setempat, 

syarat dan 

prosedur 

pembuatan  

SKCK Kota 

Semarang, link 

https://skck.polri.

go.id/ dan kontak 

instansi terkait 

591 
24/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pencairan BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pencairan saldo 

dapat 

menghubungi 

langsung pihak 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

yang beralamat di 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

serta kontak 

center instansi 

terkait 

Terpenuhi  

592 
24/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi tentang 

syarat membuat 

surat kehilangan 

Kartu ATM dan 

Buku Tabungan 

Polrestabes 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

kantor polisi 

setempat dan 

mengisi form 

kehilangan  

Terpenuhi  

593 
24/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait  

Terpenuhi  

594 
24/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

No Telpon 

PANDAWA 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi No 

Telpon 

PANDAWA 

Terpenuhi  

595 
24/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

596 
24/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

kegagalan 

pendaftaran 

online di SiDnok 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

datang langsung 

ke kantor 

Terpenuhi  



kecamatan 

setempat 

597 
24/11/202

2 
 

Pertanah

an 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara membuat 

sertifikat tanah 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon berupa 

alamat kantor 

pertanahan, jam 

operasional 

pelayanan dan 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

598 
24/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

599 
24/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengambilan 

dokumen SKCK 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi untuk 

pengambilan 

SKCK bisa di 

wakilkan keluarga 

yang masih dalam 

1 KK atau 

menggunakan 

surat kuasa 

Terpenuhi  

600 
24/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

601 
24/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

602 
24/11/202

2 
 

Transpo

rtasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi  

603 
24/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

SKCK  

Polrestabes 

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

perpanjangan  

SKCK Kota 

Semarang, link 

https://skck.polri.

Terpenuhi  



go.id/, dan  

kontak instansi 

terkait 

604 
24/11/202

2 
 

Pendidi

kan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) beserta 

kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

605 
24/11/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi tentang 

syarat 

permohonan 

ITAS (Ijin 

Tinggal 

Sementara) 

Kantor 

Imigrasi 

Memberikan 

informasi tentang 

syarat dan 

prosedur 

pembuatan ITAS 

beserta link 

website 

https://izintinggal.

imigrasi.go.id/IT-

online/ dan 

https://soekarnoha

tta.imigrasi.go.id/i

zin-tinggal-

terbatas/ 

Terpenuhi  

606 
24/11/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan 

Gajahmungkur-

PT Indomarco 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan 

Gajahmungkur-

PT Indomarco, 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi  

607 
24/11/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi terkait 

prosedur 

perpanjangan 

SKDU 

Dinas 

Penanaman 

Modal Dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

perpanjangan di 

tempat membuat 

SKDU 

sebelumnya 

Terpenuhi  

608 
24/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi terkait 

rincian biaya 

perpanjangan 

SIM 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi berupa 

rincian biaya 

perpanjangan 

SIM di link 

https://restabessm

g.jateng.polri.go.i

d/faq-2-2/ 

Terpenuhi  

609 
24/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  



610 
24/11/202

2 
 

Pertanah

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

prosedur untuk 

merubah nama 

yang tidak sesuai 

di sertifikat tanah 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan 

informasi alamat 

dan No Telpon 

instansi terkait 

Terpenuhi  

611 
24/11/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara untuk 

mengecek status 

akta kelahiran 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

datang langsung 

ke kantor 

kecamatan 

setempat 

Terpenuhi  

612 
24/11/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat mendirikan 

rumah sakit type c 

Dinas 

Penanaman 

Modal Dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

untuk mendirikan 

rumah sakit type c 

Terpenuhi  

613 
24/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

DTKS  

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan yang 

ditentukan  

Terpenuhi  

614 
24/11/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi tempat 

isolasi pasien  

Kota Semarang  

RSWN 

KRMT 

Wongsoneg

oro 

Memberikan 

informasi kontak 

center Rumah 

Sakit terkait  

Terpenuhi  

615 
24/11/202

2 
 

Kepend

udukan  

Menanyakan 

informasi 

pembuatan KIA 

(Kartu Identitas 

Anak) secara 

online dan cara 

mencetaknya 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat, prosedur 

pembuatan KIA 

secara online di 

laman website 

https://sidnok.sem

arangkota.go.id/, 

cara mencetaknya 

setelah dapat 

barcode beserta 

kontak pelayanan 

opd terkait 

Terpenuhi  

616 
24/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

DTKS  

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan yang 

ditentukan  

Terpenuhi  

617 
25/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  



618 
25/11/202

2 
 

Transpo

rtasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

jam 

keberangkatan 

terakhir BRT 

jurusan stasiun 

poncol-pemuda 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi untuk 

jam terakhir 

keberangkatan 

nya 

Terpenuhi  

619 
25/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi terkait 

pembuatan SIM A 

di luar domisili 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi berupa 

alamat Satpas 

yang berlokasi di 

Kota Lama 

beserta kontak 

pelayanannya 

Terpenuhi  

620 
25/11/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi terkait 

pembuatan KTP 

baru diluar 

domisili 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

pembuatan KTP 

harus sesuai 

dengan domisili 

Terpenuhi  

621 
25/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara 

menonaktifkan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA),  

link social media 

instansi terkait 

beserta alamat 

kantor BPJS di 

link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi  

622 
25/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi tentang 

syarat dan biaya 

balik nama 

kendaraan sepeda 

motor 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan 

perkiraan biaya, 

Mengarahkan 

Pemohon untuk 

mendatangi 

langsung Kantor 

Samsat setempat 

Terpenuhi  

623 
25/11/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi terkait 

persyaratan dan 

prosedur untuk 

cetak ulang buku 

nikah yang hilang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengurus surat 

kehilangan di 

kantor polisi 

setempat 

Terpenuhi  

624 
25/11/202

2 
 

Pengadu

an 

Melaporkan 

tentang kinerja 

PNS Semarang 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melaporkan 

melalui kanal 

Lapor Hendi 

Terpenuhi  



625 
25/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

kartu BPJS 

Ketenagakerjaan 

yang hilang 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi terkait 

kepesertaan BPJS 

Ketenagakerjaan 

bisa di cek 

melalui aplikasi 

BPJS TKU atau 

melalui 

https://lapakasik.b

pjsketenagakerjaa

n.go.id/ atau 

https://sso.bpjsket

enagakerjaan.go.i

d/ beserta Alamat 

Lengkap dan 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

626 
25/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pemasangan 

listrik baru 450w 

PLN 

Memberikan 

informasi berupa 

link dan call 

center pelayanan 

instansi terkait  

Terpenuhi  

627 
25/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

tanggal lahir di 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

628 
25/11/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi terkait 

tentang cara 

melaporkan akta 

perceraian dari 

luar negeri ke 

Dukcapil 

indonesia 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi berupa 

alamat dan kontak 

center instansi 

terkait 

Terpenuhi  

629 
25/11/202

2 
 

Kepend

udukan  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

pencetakan Ulang 

KTP rusak  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan KTP 

rusak, Link web 

https://sidnok.sem

arangkota.go.id/p

elayanan/ktp/baru 

untuk pengurusan 

secara online dan 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

630 
25/11/202

2 
 

Trans 

Jateng 

Menanyakan 

informasi terkait 

rute trans jateng 

jurusan Bergas-

Citraland 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute 

trans jateng dan 

aplikasi SiAnteng 

Terpenuhi  

631 
25/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pemberian 

bantuan sosial 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftar DTKS 

terlebih dahulu ke 

Terpenuhi  



Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

membawa 

persyaratan 

berupa KK dan 

KTP 

632 
25/11/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara pengecekan 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi berupa 

persyaratan 

mendaftar UHC 

beserta kontak 

center instansi 

terkait 

Terpenuhi  

633 
25/11/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan KK 

rusak 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

prosedur dan 

syarat pengurusan 

KK yang rusak, 

Link 

https://sidnok.sem

arangkota.go.id/ 

untuk pengurusan 

secara online 

Terpenuhi  

634 
25/11/202

2 
 

Transmi

grasi  

Menanyakan 

syarat program 

transmigrasi 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat dan 

prosedur 

transmigrasi 

beserta Link 

website 

http://sibarduktran

s.kemendesa.go.id

/Pendaftaran.aspx 

beserta kontak 

pelayanan opd 

terkait 

Terpenuhi  

635 
28/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

DTKS  

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan yang 

ditentukan  

Terpenuhi  

636 
28/11/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara 

menambahkan 

anggota keluarga 

di UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

langsung 

menambahkan 

anggota keluarga 

yang baru 

Terpenuhi  

637 
28/11/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi tentang 

rumah sakit yang 

boleh memakai 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi berupa 

kontak pelayanan, 

kanal aduan dan 

alamat instansi 

terkait 

Terpenuhi  

638 
28/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  



atau melalui 

LapakAsik 

639 
28/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

640 
28/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

DTKS  

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan yang 

ditentukan  

Terpenuhi  

641 
28/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

642 
28/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

643 
28/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

644 
28/11/202

2 
 

Pengadu

an 

Melaporkan 

bahwa aliran air 

PDAM mati 

PDAM 

Tirta 

Moedal 

Memberikan 

informasi terkait 

alur pengaduan 

dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

645 
28/11/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

jadwal dokter 

spesialis di 

RSWN KRMT 

Wongsonegoro 

RSWN 

KRMT 

Wongsoneg

oro 

Memberikan 

informasi untuk 

pengecekan 

jadwal dokter 

secara online 

melalui website 

https://jadwaldokt

Terpenuhi  



er.rsud.semarangk

ota.go.id/ 

646 
28/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

647 
28/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

tidak bisa login ke 

aplikasi JMO 

dikarenakan lupa 

email dan 

password 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

untuk me-reset 

akun di aplikasi 

JMO 

Terpenuhi  

648 
28/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan SKCK  

Polrestabes 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

proses perekaman 

sidik jari bisa 

datang di Kantor 

Polres setempat, 

syarat dan 

prosedur 

pembuatan  

SKCK Kota 

Semarang, link 

https://skck.polri.

go.id/ dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

649 
28/11/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang 

tidak bisa 

didaftarkan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

650 
28/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

alamat di BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

651 
28/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  



652 
28/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

653 
28/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

654 
28/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara mencetak 

kartu fisik UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi bahwa 

kartu UHC 

sekarang sudah 

cardless 

Terpenuhi  

655 
28/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

656 
28/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran KKS 

dan dapat 

dilakukan di 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi  

657 
28/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

DTKS  

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan yang 

ditentukan  

Terpenuhi  

658 
28/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

659 
28/11/202

2 
 

Pengadu

an  

Melaporkan 

lampu PJU 

(Penerangan Jalan 

Umum) mati 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Mengarakan 

pemohon untuk 

meneruskan 

laporan ke kanal 

Terpenuhi  



Dan 

Persandian 

pengaduan Lapor 

Hendi 

660 
28/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

pengajuan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan KIS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait  

Terpenuhi  

661 
28/11/202

2 
 

Pertanah

an 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara membuat 

sertifikat tanah 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon berupa 

alamat kantor 

pertanahan, jam 

operasional 

pelayanan dan 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

662 
28/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

bantuan PKH 

(Program 

Keluarga 

Harapan) yang 

belum cair 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi berupa 

link web 

https://cekbansos.

kemensos.go.id/ 

untuk pengecekan 

bantuan sosial 

beserta alamat 

dan No Telp 

instansi terkait 

Terpenuhi  

663 
28/11/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

transfusi darah 

hewan 

Dinas 

Pertanian 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

datang langsung 

ke klinik hewan 

terdekat 

Terpenuhi  

664 
28/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

DTKS  

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan yang 

ditentukan  

Terpenuhi  

665 
28/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

666 
28/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi tentang 

dana bantuan 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

Terpenuhi  



KKS yang belum 

pernah cair 

Kantor Dinas 

Sosial setempat 

667 
28/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

tanggal lahir dan 

alamat di BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

668 
28/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

DTKS  

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan yang 

ditentukan  

Terpenuhi  

669 
28/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pencairan BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pencairan saldo 

dapat 

menghubungi 

langsung pihak 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

yang beralamat di 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

serta kontak 

center instansi 

terkait 

Terpenuhi  

670 
28/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

671 
28/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

bantuan PKH 

(Program 

Keluarga 

Harapan) 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi berupa 

link web 

https://cekbansos.

kemensos.go.id/ 

untuk pengecekan 

bantuan sosial 

beserta alamat 

dan No Telp 

instansi terkait 

Terpenuhi  

672 
28/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  



atau melalui 

LapakAsik 

673 
28/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi terkait 

pembuatan SIM 

Internasional 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi terkait 

SIM internasional 

di alamat web 

https://siminternas

ional.korlantas.po

lri.go.id/ 

Terpenuhi  

674 
28/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

675 
28/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi  STNK 

hilang 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi terkait 

persyaratan 

pelapor 

kehilangan surat-

surat penting 

Terpenuhi  

676 
28/11/202

2 
 

Pertanah

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

biaya APHB 

(Akta Pembagian 

Hak Bersama) 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan 

informasi berupa 

alamat dan kontak 

center instansi 

terkait 

Terpenuhi  

677 
28/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi terkait 

lokasi kantor 

SAMSAT untuk 

xek fisik 

kendaraan 

bermotor 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi berupa 

alamat dan kontak 

center instansi 

terkait 

Terpenuhi  

678 
28/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

penyewaan 

gedung TBRS  

Dinas 

Kebudayaa

n dan 

Pariwisata 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan 

prosedur 

penyewaan di link 

web 

https://sippn.men

pan.go.id/pelayan

an-publik/jawa-

tengah/kota-

semarang/prosedu

r-penyewaan-

gedung-di-

lingkungan-

taman-budaya-

raden-saleh dan 

kontak instansi 

terkait  

Terpenuhi  

679 
28/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Terpenuhi  



Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

680 
28/11/202

2 
 

Transpo

rtasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi  

681 
28/11/202

2 
 

Pendidi

kan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) beserta 

kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

682 
28/11/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan Mijen 

Uptown Mall-

Sambiroto 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan Mijen 

Uptown Mall-

Sambiroto , 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi  

683 
28/11/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi tentang 

rumah sakit yang 

boleh memakai 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi berupa 

kontak pelayanan, 

kanal aduan dan 

alamat instansi 

terkait 

Terpenuhi  

684 
28/11/202

2 
 

Transpo

rtasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi  

685 
28/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

kepesertaan BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat pendaftaran 

untuk Penerima 

Upah dan Bukan 

Penerima Upah 

beserta aplikasi 

Jamsostek 

Mobile,LapakAsi

k, Call Center dan 

social media 

instansi terkait 

Terpenuhi  

686 
28/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

DTKS  

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan yang 

ditentukan  

Terpenuhi  



687 
28/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

SKCK  

Polrestabes 

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

perpanjangan  

SKCK Kota 

Semarang, link 

https://skck.polri.

go.id/, dan  

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi  

688 
28/11/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi izin 

usaha di Kota 

semarang  

Dinas 

Penanaman 

Modal Dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan 

SIUP melalui link 

oss.go.id atau 

https://izin.semara

ngkota.go.id/siim

ut/ 

Terpenuhi  

689 
28/11/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi tentang 

steril hewan 

peliharaan di Kota 

Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi link 

website 

https://sikewan.di

spertan.semarang

kota.go.id/ untuk 

melakukan 

registrasi dan 

jenis layanan di 

Puskeswan Kota 

Semarang beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

690 
28/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pelayanan di 

puskeswan 

Gayamsari kapan 

dibuka kembali 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi terkait 

alamat dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

691 
28/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

692 
28/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara 

menonaktifkan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

dikarenakan 

sudah meninggal 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA),  

link social media 

instansi terkait 

beserta alamat 

kantor BPJS di 

link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi  



693 
28/11/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi tentang 

jam 

keberangkatan 

dari Terminal 

Cangkiran ke 

Tawang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

keberangkatan 

antar BRT atau 

Feeder ada jeda 

sekitar 10-15 

menit dan 

Aplikasi Trans 

Semarang untuk 

melihat posisi 

BRT atau Feeder 

Terpenuhi  

694 
28/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

695 
28/11/202

2 
 

Permint

aan Data 

Menanyakan 

informasi terkait 

progres 

permintaan data 

di Silintas 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Memberikan 

informasi untuk 

permintaan 

informasi akan di 

jawab olej 

instansi terkait 

dalam waktu 10 

hari kerja 

Terpenuhi  

696 
28/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

697 
28/11/202

2 
 

Pertanah

an 

Menanyakan 

informasi tentang 

syarat dan proses 

turun waris di 

Kota Semarang 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan 

informasi tentang 

syarat dan proses 

turun ahli waris di 

link web 

https://bpnkotase

marang.id/ beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

698 
28/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

DTKS  

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan yang 

ditentukan  

Terpenuhi  

699 
28/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

penyewaan 

gedung TBRS  

Dinas 

Kebudayaa

n dan 

Pariwisata 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan 

prosedur 

penyewaan di link 

web 

https://sippn.men

Terpenuhi  



pan.go.id/pelayan

an-publik/jawa-

tengah/kota-

semarang/prosedu

r-penyewaan-

gedung-di-

lingkungan-

taman-budaya-

raden-saleh dan 

kontak instansi 

terkait  

700 
28/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

NPWP secara 

online 

Kantor 

Pajak 

Memberikan 

informasi terkait 

pendaftaran 

online NPWP di 

link web 

https://www.yout

ube.com/watch?v

=NyAoNVVAnT

o&feature=emb_ti

tle&ab_channel=

DirektoratJendera

lPajak dan alamat 

kantor pajak 

untuk 

pengambilan fisik 

kartu NPWP di 

link web 

https://www.pajak

.go.id/id/wilayah-

administrasi?title

=&field_wilayah_

prov_kab_kota_v

alue=SEMARAN

G beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

701 
28/11/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan perumnas 

banyumanik-panti 

wiloso 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan perumnas 

banyumanik-panti 

wiloso , aplikasi 

online Trans 

Semarang 

Terpenuhi  

702 
28/11/202

2 
 

Transpo

rtasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi  

703 
28/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

DTKS  

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan yang 

ditentukan  

Terpenuhi  



704 
28/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

705 
28/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

tidak bisa login ke 

aplikasi JMO 

dikarenakan lupa 

email dan 

password 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

untuk me-reset 

akun di aplikasi 

JMO 

Terpenuhi  

706 
28/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

707 
29/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

DTKS  

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan yang 

ditentukan  

Terpenuhi  

708 
29/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

709 
29/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi  STNK 

hilang 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi terkait 

persyaratan 

pelapor 

kehilangan surat-

surat penting 

Terpenuhi  

710 
29/11/202

2 
 

Pertanah

an 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara membuat 

sertifikat tanah 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon berupa 

alamat kantor 

pertanahan, jam 

operasional 

pelayanan dan 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

711 
29/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

penyewaan 

Dinas 

Perumahan 

dan 

Memberikan 

informasi kontak 

pelayanan dan 

Terpenuhi  



Rumah Susun di 

Kota Semarang 

Kawasan 

Pemukiman 

alamat instansi 

terkait 

712 
29/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pelayanan di 

puskeswan 

Gayamsari kapan 

dibuka kembali 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi terkait 

alamat dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

713 
29/11/202

2 
 Paspor  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengurusan 

perpanjangan 

paspor 

Kantor 

Imigrasi 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendatangi 

langsung kantor 

imigrasi setempat, 

memberikan 

informasi alamat 

dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

714 
29/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

715 
29/11/202

2 
 

Pengadu

an 

Melaporkan 

adanya kasus 

pencurian  

Polrestabes 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendatangi 

langsung kantor 

polisi terdekat 

Terpenuhi  

716 
29/11/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan Jl 

Sambiroto-Salak 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan Jl 

Sambiroto-Salak , 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi  

717 
29/11/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi terkait 

biaya untuk naik 

Trans Semarang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 
Terpenuhi  

718 
29/11/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan Ungaran-

Mangkang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan Ungaran-

Mangkang , 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi  

719 
29/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara mengecek 

daftar penerima 

bansos 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi berupa 

link web 

https://cekbansos.

kemensos.go.id/ 

untuk pengecekan 

bantuan sosial  

Terpenuhi  

720 
29/11/202

2 
 

Pengadu

an 

Melaporkan 

adanya 

permasalahan 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi alamat 

dan kontak 

Terpenuhi  



dengan koperasi 

guru semarang 

timur 

pelayanan instansi 

terkait atau 

melakukan 

pengaduan 

memlaui kanal 

lapor hendi 

721 
29/11/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan Ungaran-

paragon mall 

semarang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan Ungaran-

paragon mall 

semarang, 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi  

722 
29/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

723 
29/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

Terpenuhi  

724 
29/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

NIK yang tidak 

tercantum di kartu 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA),  

link social media 

instansi terkait 

beserta alamat 

kantor BPJS di 

link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi  

725 
29/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi tentang 

pengajuan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan KIS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait  

Terpenuhi  



726 
29/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

DTKS  

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan yang 

ditentukan  

Terpenuhi  

727 
29/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

Kredit Wibawa 

Dinas 

Koperasi 

dan Usaha 

Mikro 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan 

prosedur 

pendaftaran 

Kredit Wibawa di 

link web 

https://silangitbu

mi.semarangkota.

go.id/program/kre

dit-wibawa 

beserta kontak 

pelayanan OPD 

terkait 

Terpenuhi  

728 
29/11/202

2 
 

Perijina

n  

Menanyakan 

informasi terkait 

pengurusan PIRT 

Kota Semarang  

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan PIRT  

Terpenuhi  

729 
29/11/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang 

tidak bisa 

didaftarkan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

730 
29/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA)  

beserta alamat 

kantor BPJS 

Kesehatan di link 

web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi  

731 
29/11/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan Gubug-

Bandara 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan Gubug-

Bandara, aplikasi 

online Trans 

Semarang 

Terpenuhi  

732 
29/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi  



atau melalui 

LapakAsik 

733 
29/11/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara dan syarat 

membuat SKU 

Dinas 

Penanaman 

Modal Dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Memberikan 

informasi terkait 

pembuatan SKU 

dapat 

menghubungi 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi  

734 
29/11/202

2 
 

Pendidi

kan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) beserta 

kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

735 
29/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara membuat 

SKTM 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi terkait 

pembuatan 

SKTM dapat 

menghubungi 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi  

736 
29/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

penyewaan 

gedung di Gedung 

Manunggal Jati 

Dinas 

Kepemudaa

n dan 

Olahraga 

Memberikan 

informasi terkait 

penyewaan 

gedung di 

Manunggal Jati 

beserta 

persyaratannya 

dan kontak person 

nya 

Terpenuhi  

737 
29/11/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan Terboyo-

Mangkang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan Terboyo-

Mangkang, 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi  

738 
29/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

739 
29/11/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi terkait 

persyaratan dan 

prosedur untuk 

membuat 

sertifikat SNI di 

Kota Semarang 

Sekretariat 

Daerah 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

datang langsung 

ke Gedung P3DN 

di halaman 

Balaikota 

Semarang 

Terpenuhi  



740 
29/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

lokasi tempat 

baca di kota 

semarang 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Memberikan 

informasi berupa 

alamat dan kontak 

center instansi 

terkait 

Terpenuhi  

741 
29/11/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang 

tidak bisa 

didaftarkan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

742 
29/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

DTKS  

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan yang 

ditentukan  

Terpenuhi  

743 
29/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

744 
29/11/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan Unnes-

Patemon 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan Unnes-

Patemon, aplikasi 

online Trans 

Semarang 

Terpenuhi  

745 
29/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

lokasi tempat 

baca di PPID 

Kota Semarang 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

tempat baca di 

taman Balaikota 

Terpenuhi  

746 
29/11/202

2 
 

Permint

aan Data 

Permintaan data 

tentang OPD yang 

Menjalin 

Kerjasama Sister 

City antara Kota 

Semarang dan 

Luar Negeri  

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengisi formulir 

permohonan 

informasi di 

website 

https://silintas.ppi

d.semarangkota.g

o.id/layanan/perm

ohonan-informasi 

Terpenuhi  

747 
29/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

nama BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Terpenuhi  



Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA)  

748 
29/11/202

2 
 

Pendidi

kan 

Menanyakan 

informasi terkait 

pencairan dana 

KIP 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi alamat 

dan No Telpon 

instansi terkait 

Terpenuhi  

749 
01/11/202

2 
 

Transpo

rtasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi  

750 
11/11/202

2 
 

Kesehat

an 

Menanyakan 

informasi tentang 

tempat untuk 

donor darah 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi alamat 

dan jam 

operasional 

instansi terkait 

Terpenuhi  

751 
11/11/202

2 
 

Pendidi

kan 

Menanyakan 

informasi terkait 

bantuan untuk 

anak sekolah 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi untuk 

bisa melaporkan 

melalui kanal 

bambu apus 

Terpenuhi  

752 
14/11/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara mengurus 

akta kelahiran 

yang hilang diluar 

domisili 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi terkait 

persyaratan untuk 

mengurus dan 

harus sesuai 

dengan alamat 

domisili 

Terpenuhi  

753 
17/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan SKCK  

Polrestabes 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

proses perekaman 

sidik jari bisa 

datang di Kantor 

Polres setempat, 

syarat dan 

prosedur 

pembuatan  

SKCK Kota 

Semarang, link 

https://skck.polri.

go.id/ dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

754 
18/11/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara untuk 

membuat akta 

kelahiran tetapi 

nama ibu di KTP 

dan surat nikah 

berbeda 1 huruf 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

datang langsung 

ke kantor 

dispendukcapil 

dengan membawa 

semua berkas asli 

Terpenuhi  

755 
18/11/202

2 
 

Permint

aan Data 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara untuk 

mengajukan 

permintaan data 

tentang Sister 

Sekretariat 

Daerah 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengajukan 

permohonan 

informasi melalui 

Silintas 

Terpenuhi  



City di Kota 

Semarang 

756 
24/11/202

2 
 

Pengadu

an 

Melaporkan 

tentang aspal 

mengelupas di 

kalipancur 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melaporkan 

melalui kanal 

Lapor Hendi 

Terpenuhi  

757 
29/11/202

2 
 

Donasi 

Bencana 

Menanyakan 

informasi terkait 

donasi bencana 

gempa di cianjur 

yang berlokasi di 

gedung P3DN 

Sekretariat 

Daerah 

Memberikan 

informasi berupa 

jenis bantuan atau 

donasi yang 

diberikan 

Terpenuhi  

758 
29/11/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara mengurus 

perijinan 

jembatan timbang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

berkonsultasi 

langsung dengan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

759 
30/11/202

2 
 

Perijina

n 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara dan syarat 

membuat SKU 

Dinas 

Penanaman 

Modal Dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Memberikan 

informasi terkait 

pembuatan SKU 

dapat 

menghubungi 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi  

760 
30/11/202

2 
 Hukum 

Menanyakan 

informasi terkait 

Bantuan 

Konsultasi 

Hukum 

Lembaga 

Bantuan 

Hukum 

Memberikan 

informasi berupa 

link 

https://www.lbhse

marang.id/ 

Terpenuhi  

761 
30/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

762 
30/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait  

Terpenuhi  

763 
30/11/202

2 
 

Pendidi

kan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

Terpenuhi  



(KIP) beserta 

kontak layanan 

instansi terkait 

764 
30/11/202

2 
 

Pendidi

kan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) beserta 

kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

765 
30/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

persyaratan daftar 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi alamat 

kantor BPJS 

Ketenagakerjaan 

di link web 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

beserta kontak 

dan call center 

instansi terkait 

Terpenuhi  

766 
30/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara membuat 

kartu tani 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi tentang 

informasi kartu 

tani di link web 

https://dispertan.s

emarangkota.go.i

d/kartu-tani/ dan 

kontak pelayanan 

secara online di 

link web  

https://linktr.ee/di

spertansmg 

Terpenuhi  

767 
30/11/202

2 
 Umum  

Menanyakan 

informasi terkait 

pencairan BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pencairan saldo 

dapat 

menghubungi 

langsung pihak 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

yang beralamat di 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

serta kontak 

center instansi 

terkait 

Terpenuhi  

768 
30/11/202

2 
 

Pendidi

kan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) beserta 

kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

769 
30/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi terkait 
SAMSAT 

Memberikan 

informasi tentang 
Terpenuhi  



cara membayar 

pajak 5 tahunan 

kendaraan 

bermotor dinas 

persyaratan dan 

prosedur untuk 

membayar pajak 

di kantor 

SAMSAT 

770 
30/11/202

2 
 

Pendidi

kan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) beserta 

kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

771 
30/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

DTKS  

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan yang 

ditentukan  

Terpenuhi  

772 
30/11/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan 

Karangjati-

Terboyo 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan  

Karangjati-

Terboyo , aplikasi 

online Trans 

Jateng 

Terpenuhi  

773 
30/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

DTKS  

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan yang 

ditentukan  

Terpenuhi  

774 
30/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

DTKS  

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan yang 

ditentukan  

Terpenuhi  

775 
30/11/202

2 
 

Kepend

udukan  

Menanyakan 

informasi 

pembuatan KIA 

(Kartu Identitas 

Anak) secara 

online dan cara 

mencetaknya 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat, prosedur 

pembuatan KIA 

secara online di 

laman website 

https://sidnok.sem

arangkota.go.id/, 

cara mencetaknya 

setelah dapat 

barcode beserta 

kontak pelayanan 

opd terkait 

Terpenuhi  



776 
30/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

777 
30/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

778 
30/11/202

2 
 

Pendidi

kan 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran KJP 

dan KIP yang 

secara bersamaan 

Dinas 

Pendidikan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

berkonsultasi 

langsung dengan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

779 
30/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

780 
30/11/202

2 
 

Pendidi

kan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) beserta 

kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi  

781 
30/11/202

2 
 

Kepolisi

an  

Menanyakan 

informasi tentang 

syarat membuat 

surat kehilangan 

Kartu BPJS 

Ketenagakerjaan 

Polrestabes 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

kantor polisi 

setempat dan 

mengisi form 

kehilangan  

Terpenuhi  

782 
30/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

alamat PPID Kota 

Medan 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Memberikan 

informasi berupa 

alamat website 

PPID Kota Medan 

http://ppid.pemko

medan.go.id/ 

Terpenuhi  

783 
30/11/202

2 
 

Kepend

udukan 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara mengurus 

akta cerai yang 

hilang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

membuat surat 

kehilangan di 

kantor polisi 

terdekat 

kemudian di urus 

Terpenuhi  



di kantor 

Dukcapil 

setempat 

784 
30/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

perbedaan BPJS 

Ketenagakerjaan 

dan Taspen untuk 

PNS yang sudah 

pensiun 

PT. Taspen 

Memberikan 

informasi berupa 

penjelasan 

mengenai 

perbedaan dari 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

dan Taspen 

beserta link 

website yang 

menjelaskan nya 

Terpenuhi  

785 
30/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi  

786 
30/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

DTKS  

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan yang 

ditentukan  

Terpenuhi  

787 
30/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

persyaratan untuk 

pengajuan bedah 

rumah 

Dinas 

Perumahan 

dan 

Kawasan 

Pemukiman 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat dan 

prosedur untuk 

pengajuan bedah 

rumah dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi  

788 
30/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

DTKS  

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan yang 

ditentukan  

Terpenuhi  

789 
30/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Perpindahan dari 

BPJS Mandiri ke 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang 

tidak bisa 

didaftarkan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi  

790 
30/11/202

2 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Terpenuhi  



Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

791 
30/11/202

2 
 

Kesejaht

eraan 

Sosial 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara mengecek 

daftar penerima 

bansos 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi berupa 

link web 

https://cekbansos.

kemensos.go.id/ 

untuk pengecekan 

bantuan sosial  

Terpenuhi  

792 
30/11/202

2 
 

Transpo

rtasi 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi  

793 
30/11/202

2 
 

Transpo

rtasi  

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan 

Manunggal Jati-

Kaligawe 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan 

Manunggal Jati-

Kaligawe , 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN PERMINTAAN INFORMASI VIA WHATSAPP, INSTAGRAM DAN 

TWITTER DESEMBER 2022 

No. 
Tangg

al 

Nomor 

Hp 
Topik Deskripsi 

Instansi 

yang 

Dituju 

Tindak Lanjut Status 

1 
01/12/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) beserta 

kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

2 
01/12/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

Program Keluarga 

Harapan (PKH) 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi terkait 

persyaratan dan 

prosedur untuk 

mendaftar PKH 

dan DTKS 

Terpenuhi 

3 
01/12/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) beserta 

kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

4 
01/12/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan KTP 

baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

datang langsung 

ke kantor TPDK 

setempat 

Terpenuhi 

5 
01/12/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

DTKS 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan yang 

ditentukan 

Terpenuhi 

6 
01/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan Terminal 

Terboyo-ADA 

Majapahit 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan Terminal 

Terboyo-ADA 

Majapahit, 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi 

7 
01/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 



8 
01/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

9 
01/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

10 
01/12/

2022 
 Pengaduan 

Melaporkan 

bahwa aliran air 

PDAM mati di 

daerah Tawang 

PDAM 

Tirta 

Moedal 

Memberikan 

informasi terkait 

alur pengaduan 

dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

11 
01/12/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara mendaftar 

penerima bansos 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi 

12 
01/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data di 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

13 
01/12/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) beserta 

kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

14 
01/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

NPWP di luar 

domisili 

Kantor 

Pajak 

Memberikan 

informasi untuk 

pendaftaran 

secara online di 

web 

https://ereg.pajak.

go.id/ 

Terpenuhi 

15 
01/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Terpenuhi 



Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

16 
01/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi terkait 

pemasangan KB 

IUD 

Dinas 

Kesehatan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

bidan setempat 

Terpenuhi 

17 
01/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

18 
01/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait 

Terpenuhi 

19 
01/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

20 
01/12/

2022 
 Pengaduan 

Melaporkan 

bahwa aliran air 

PDAM mati 

PDAM 

Tirta 

Moedal 

Memberikan 

informasi terkait 

alur pengaduan 

dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

21 
01/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pemeriksaan air 

minum 

Dinas 

Lingkunga

n Hidup 

Memberikan 

informasi berupa 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

22 
01/12/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara mengecek 

daftar penerima 

bansos di Kota 

Malang 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi berupa 

link web 

https://cekbansos.

kemensos.go.id/ 

untuk pengecekan 

bantuan sosial 

Terpenuhi 

23 
01/12/

2022 
 Kepolisian 

Menanyakan 

informasi terkait 

proses pembuatan 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi berupa 

kontak pelayanan 

instansi terkait di 

Terpenuhi 



SIM melalui 

Digital Korlantas 

web 

https://www.digit

alkorlantas.id/ 

24 
01/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang 

tidak bisa 

didaftarkan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

25 
01/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

bantuan sosial 

untuk revitalisasi 

sanggar tari 

Dinas 

Kebudayaa

n dan 

Pariwisata 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

langsung instansi 

terkait 

Terpenuhi 

26 
01/12/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara mengecek 

daftar penerima 

bansos 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi berupa 

link web 

https://cekbansos.

kemensos.go.id/ 

untuk pengecekan 

bantuan sosial 

Terpenuhi 

27 
01/12/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

DTKS 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan yang 

ditentukan 

Terpenuhi 

28 
01/12/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi tentang 

bantuan sosial 

untuk UMKM 

Dinas 

Koperasi 

Dan Usaha 

Mikro 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

instansi terkait 

Terpenuhi 

29 
02/12/

2022 
 Kepolisian 

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan SKCK 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

proses perekaman 

sidik jari bisa 

datang di Kantor 

Polres setempat, 

syarat dan 

prosedur 

pembuatan  

SKCK Kota 

Semarang, link 

https://skck.polri.

go.id/ dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

30 
02/12/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) beserta 

kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 



31 
02/12/

2022 
 Pertanahan 

Menanyakan 

informasi tentang 

syarat dan proses 

turun waris 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan 

informasi tentang 

alamat lengkap 

dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait di daerah 

Wonosobo 

Terpenuhi 

32 
02/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

33 
02/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

34 
02/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

35 
02/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi terkait 

pemerikaan anak 

yang batuk tidak 

kunjung sembuh 

RSWN 

KRMT 

Wongsoneg

oro 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pemeriksaan di 

poliklinik anak 

Terpenuhi 

36 
02/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi terkait 

UHC untuk 

melahirkan 

Dinas 

Kesehatan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

berkonsultasi 

langsung dengan 

puskesmas 

terdekat 

Terpenuhi 

37 
02/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

nama di BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

38 
02/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi rute 

Trans Semarang 

jurusan undip-

Upgris 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi Trans 

Semarang jurusan 

undip-Upgris, 

Aplikasi Trans 

Semarang 

Terpenuhi 



39 
02/12/

2022 
 Kepolisian 

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

SKCK 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

perpanjangan  

SKCK Kota 

Semarang, link 

https://skck.polri.

go.id/, dan  

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

40 
02/12/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengurusan PIRT 

Kota Semarang 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan PIRT 

Terpenuhi 

41 
02/12/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) beserta 

kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

42 
02/12/

2022 
 Kepolisian 

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan SKCK 

di luar domisili 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

proses perekaman 

sidik jari bisa 

datang di Kantor 

Polres tempat 

tinggal sekarang, 

syarat dan 

prosedur 

pembuatan  

SKCK, link 

https://skck.polri.

go.id/ dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

43 
02/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang 

tidak bisa 

didaftarkan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

44 
02/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi 

45 
02/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara mencetak 

kartu fisik UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi bahwa 

kartu UHC 

sekarang sudah 

cardless 

Terpenuhi 



46 
02/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

bantuan PKH 

(Program 

Keluarga 

Harapan) yang 

belum cair 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi berupa 

link web 

https://cekbansos.

kemensos.go.id/ 

untuk pengecekan 

bantuan sosial 

beserta alamat 

dan No Telp 

instansi terkait 

Terpenuhi 

47 
02/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data di 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

48 
02/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

49 
02/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

50 
02/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

51 
02/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi rute 

Trans Semarang 

jurusan polines-

bea cukai jl 

madukoro 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi Trans 

Semarang jurusan 

polines-bea cukai 

jl madukoro, 

Aplikasi Trans 

Semarang 

Terpenuhi 

52 
02/12/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

prosedur untuk 

perpanjangan 

KKS 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

berkonsultasi 

dengan 

pendamping 

PKH/KKS 

Terpenuhi 



53 
02/12/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi terkait 

update dari 

pengajuan KTP 

lewat online 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi bahwa 

pengajuan masih 

dalam proses 

Terpenuhi 

54 
02/12/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi terkait 

tempat 

pengambilan KTP 

Sementara 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi tempat 

pengambilan di 

Kecamatan 

Tembalang 

Terpenuhi 

55 
02/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait 

Terpenuhi 

56 
02/12/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) beserta 

kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

57 
02/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

NPWP secara 

online 

Kantor 

Pajak 

Memberikan 

informasi terkait 

pendaftaran 

online NPWP di 

link web 

https://www.yout

ube.com/watch?v

=NyAoNVVAnT

o&feature=emb_ti

tle&ab_channel=

DirektoratJendera

lPajak dan alamat 

kantor pajak 

untuk 

pengambilan fisik 

kartu NPWP di 

link web 

https://www.pajak

.go.id/id/wilayah-

administrasi?title

=&field_wilayah_

prov_kab_kota_v

alue=SEMARAN

G beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 



58 
02/12/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

DTKS 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan yang 

ditentukan 

Terpenuhi 

59 
02/12/

2022 
 

Transmigra

si 

Menanyakan 

syarat program 

transmigrasi 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat dan 

prosedur 

transmigrasi 

beserta Link 

website 

http://sibarduktran

s.kemendesa.go.id

/Pendaftaran.aspx 

beserta kontak 

pelayanan opd 

terkait 

Terpenuhi 

60 
02/12/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) beserta 

kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

61 
02/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

62 
02/12/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) beserta 

kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

63 
02/12/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

DTKS 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan yang 

ditentukan 

Terpenuhi 

64 
02/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara untuk 

mereset BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

reset akun melalui 

aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

Terpenuhi 



LapakAsik 

beserta call center 

nya 

65 
05/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data di 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

66 
05/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

67 
05/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

kepesertaan BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat pendaftaran 

untuk Penerima 

Upah dan Bukan 

Penerima Upah 

beserta aplikasi 

Jamsostek 

Mobile,LapakAsi

k, Call Center dan 

social media 

instansi terkait 

Terpenuhi 

68 
05/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

69 
05/12/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

DTKS 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan yang 

ditentukan 

Terpenuhi 

70 
05/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara 

menonaktifkan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

dikarenakan 

sudah meninggal 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA),  

link social media 

instansi terkait 

beserta alamat 

kantor BPJS di 

Terpenuhi 



link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

71 
05/12/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi terkait 

formulir untuk 

pendaftaran 

Akpol 

Akpol 

Semarang 

Memberikan link 

website informasi 

dan Ketentuan 

mengenai 

penerimaan Polri 

di 

https://penerimaa

n.polri.go.id/ 

Terpenuhi 

72 
05/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait 

Terpenuhi 

73 
05/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi terkait 

klinik hewan di 

Semarang 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi seputar 

pelayanan, jam 

operasional dan 

kontak pelayanan 

onstansi terkait 

Terpenuhi 

74 
05/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi terkait 

lama pasien BPJS 

Kesehatan rawat 

inap 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi call 

center instansi 

terkait 

Terpenuhi 

75 
05/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

tanggal lahir di 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

76 
05/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara pindah 

fasilitas kesehatan 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi untuk 

perubahan 

fasilitas kesehatan 

bisa dilakukan 

melalui aplikasi 

Mobile JKN 

Terpenuhi 



77 
05/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara untuk 

mendapatkan 

STB gratis 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Memberikan 

informasi 

persyaratan untuk 

mpengajuan 

mendapatkan 

STB gratis 

Terpenuhi 

78 
05/12/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) beserta 

kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

79 
05/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

promo untuk 

pemasangan 

listrik baru 

PLN 

Memberikan 

informasi untuk 

kriteria penerima 

promo 

pemasangan 

listrik baru di link 

web 

https://layanan.pl

n.co.id/promo-

pln/terangi-negeri 

Terpenuhi 

80 
05/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

kepesertaan BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat pendaftaran 

untuk Penerima 

Upah dan Bukan 

Penerima Upah 

beserta aplikasi 

Jamsostek 

Mobile,LapakAsi

k, Call Center dan 

social media 

instansi terkait 

Terpenuhi 

81 
05/12/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi terkait 

beasiswa LPDP 

S2 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi seputar 

beasiswa di link 

web 

https://lpdp.keme

nkeu.go.id/ 

Terpenuhi 

82 
05/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

83 
05/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi terkait 

pemeriksaan 

hewan 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi untuk 

pemeriksaan 

hewan dapat 

mendaftar secara 

online di link 

https://sikewan.di

spertan.semarang

kota.go.id/ 

Terpenuhi 



84 
05/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

85 
05/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

86 
05/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi terkait 

layanan secar 

hewan di 

puskeswan Kota 

Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

saat ini 

puskeswan belum 

melayani operasi 

secar hewan 

Terpenuhi 

87 
05/12/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) beserta 

kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

88 
05/12/

2022 
 Kepolisian 

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

SKCK 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

perpanjangan  

SKCK Kota 

Semarang, link 

https://skck.polri.

go.id/, dan  

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

89 
05/12/

2022 
 

Kebencana

an 

Menanyakan 

informasi terkait 

dinas yang 

menangani 

bencana rob di 

Semarang 

Badan 

Penanggula

ngan 

Bencana 

Daerah 

Memberikan 

informasi terkait 

dinas yang 

menangani 

bencana beserta 

call center nya 

Terpenuhi 

90 
05/12/

2022 
 

Transmigra

si 

Menanyakan 

syarat program 

transmigrasi 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat dan 

prosedur 

transmigrasi 

beserta Link 

website 

http://sibarduktran

s.kemendesa.go.id

/Pendaftaran.aspx 

Terpenuhi 



91 
05/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

92 
05/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

93 
05/12/

2022 
 Pertanahan 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara untuk 

mengubah Letter 

C menjadi 

Sertifikat Hak 

Milik 

Badan 

Pertanahan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

Kantor 

Pertanahan di 

Brebes dan 

memberikan 

informasi terkait 

alamat instansi 

tersebut 

Terpenuhi 

94 
05/12/

2022 
 Kepolisian 

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK Tahunan 

diluar domisili 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi terkait 

proses 

pengurusan pajak 

tahun yang harus 

sesuai dengan 

alamat domisili 

dan link 

https://samsatdigit

al.id/ untuk 

pengurusan secara 

online beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

95 
05/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait 

Terpenuhi 

96 
05/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi 



97 
05/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan Alun2 

Ungaran-Stekom 

Majapahit 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan  Alun2 

Ungaran-Stekom 

Majapahit, 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi 

98 
05/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

website PPID 

Banten 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Memberikan 

informasi berupa 

alamat website 

PPID Banten 

Terpenuhi 

99 
05/12/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat membuat 

ijin usaha 

Dinas 

Penanaman 

Modal Dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan 

SIUP melalui link 

oss.go.id atau 

https://izin.semara

ngkota.go.id/siim

ut/ 

Terpenuhi 

100 
05/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

101 
05/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

102 
05/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara mendaftar 

pengecer pupuk 

Dinas 

Pertanian 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

instansi terkait 

Terpenuhi 

103 
05/12/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi terkait 

beasiswa 

unggulan 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi terkait 

beasiswa 

unggulan di 

alamat web 

https://beasiswaun

ggulan.kemdikbu

d.go.id/ 

Terpenuhi 

104 
05/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

nama BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan 

kontak pelayanan 

Terpenuhi 



BPJS Kesehatan 

(PANDAWA) 

105 
05/12/

2022 
 Perpajakan 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengurusan 

sertifikat tanah 

melalui PTSL 

apakah masih 

dikenakan biaya 

BPHTB 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

berkonsultasi 

dengan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

106 
05/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

penyewaan 

gedung di Gedung 

Manunggal Jati 

Dinas 

Kepemudaa

n dan 

Olahraga 

Memberikan 

informasi terkait 

penyewaan 

gedung di 

Manunggal Jati 

beserta 

persyaratannya 

dan kontak person 

nya 

Terpenuhi 

107 
05/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

108 
05/12/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) beserta 

kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

109 
05/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

nama BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

110 
05/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 



111 
05/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pembayaran iuran 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi kontak 

pelayanan 

PANDAWA, 

sosial media dan 

alamat kantor 

instansi terkait 

Terpenuhi 

112 
05/12/

2022 
 Pertanahan 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara membuat 

sertifikat tanah 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon berupa 

alamat kantor 

pertanahan, jam 

operasional 

pelayanan dan 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

113 
05/12/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi terkait 

lama proses 

pengurusan 

pindah keluar 

secara online 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

pengajuan masih 

dalam proses 

verifikasi oleh 

petugas 

Terpenuhi 

114 
05/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi tentang 

jam 

keberangkatan 

dari Taman 

Bangetayu ke 

Sompok 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

keberangkatan 

antar BRT atau 

Feeder ada jeda 

sekitar 10-15 

menit dan 

Aplikasi Trans 

Semarang untuk 

melihat posisi 

BRT atau Feeder 

Terpenuhi 

115 
05/12/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

persyaratan untuk 

mengurus ijin 

praktek bidan 

mandiri 

Dinas 

Penanaman 

Modal Dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Memberikan 

informasi terkait 

persyaratan dan 

prosedur untuk 

perijinan praktek 

bidan mandiri 

Terpenuhi 

116 
05/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang 

tidak bisa 

didaftarkan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

117 
05/12/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) beserta 

kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 



118 
05/12/

2022 
 Kepolisian 

Menanyakan 

informasi terkait 

proses 

pembayaran 

untuk 

perpanjangan 

STNK Tahunan 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi untuk 

pembayaran 

menggunakan 

cash beserta 

alamat dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

119 
05/12/

2022 
 

Permintaan 

Data 

Permintaan data 

tentang tentang 

kasus TBC Tahun 

2021-2022 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengisi formulir 

permohonan 

informasi di 

website 

https://silintas.ppi

d.semarangkota.g

o.id/layanan/perm

ohonan-informasi 

Terpenuhi 

120 
05/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pencairan BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pencairan saldo 

dapat 

menghubungi 

langsung pihak 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

yang beralamat di 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

serta kontak 

center instansi 

terkait 

Terpenuhi 

121 
05/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan Unisula-

Polres Semarang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan Unisula-

Polres Semarang, 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi 

122 
05/12/

2022 
 Kepolisian 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara mencetak 

STNK dari 

aplikasi 

NewSakpole 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

STNK dapat 

dicetak secara 

mandiri 

Terpenuhi 

123 
05/12/

2022 
 Kepolisian 

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan SKCK 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

proses perekaman 

sidik jari bisa 

datang di Kantor 

Polres setempat, 

syarat dan 

prosedur 

pembuatan  

SKCK Kota 

Semarang, link 

https://skck.polri.

go.id/ dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 



124 
05/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait 

Terpenuhi 

125 
05/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

126 
05/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

untuk persalinan 

darurat 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang 

tidak bisa 

didaftarkan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

127 
05/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

128 
05/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang 

tidak bisa 

didaftarkan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

129 
05/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pencairan BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pencairan saldo 

dapat 

menghubungi 

langsung pihak 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

yang beralamat di 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

serta kontak 

center instansi 

terkait 

Terpenuhi 



130 
05/12/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) beserta 

kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

131 
05/12/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan Akta 

Kelahiran Hilang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

prosedur dan 

syarat pengurusan 

Akta Kelahiran 

Hilang beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

132 
05/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

bantuan PKH 

(Program 

Keluarga 

Harapan) yang 

belum cair 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon bahwa 

sudah terdaftar di 

DTKS, untuk 

selanjutnya 

dimohon untuk 

berkonsultasi ke 

dinas terkait 

Terpenuhi 

133 
05/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

134 
05/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pencairan BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

pengambilan dana 

ditransfer ke 

rekening yang 

bersangkutan 

Terpenuhi 

135 
05/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi 

136 
05/12/

2022 
 Kepolisian 

Menanyakan 

informasi  STNK 

hilang 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi terkait 

persyaratan 

pelapor 

kehilangan surat-

surat penting 

Terpenuhi 

137 
05/12/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat dan proses 

untuk membuat 

yayasan 

Dinas 

Penanaman 

Modal Dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Memberikan 

informasi berupa 

persyaratan dan 

proses untuk 

mendirikan 

yayasan 

Terpenuhi 



138 
05/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

template surat 

permohonan 

pelayanan 

rombongan naik 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi berupa 

rincian isi surat 

permohonan dan 

pengiriman via 

email ke dinas 

terkait 

Terpenuhi 

139 
05/12/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan KTP 

yang hilang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat, prosedur 

pengurusan KTP 

hilang beserta link 

https://sidnok.sem

arangkota.go.id/ 

untuk pengurusan 

secara online 

Terpenuhi 

140 
05/12/

2022 
 Kepolisian 

Melaporkan 

kejadian 

kehilangan 

dompet di feeder 

Polrestabes 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melaporkan di 

kantor polisi 

terdekat 

Terpenuhi 

141 
05/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

142 
05/12/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) beserta 

kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

143 
05/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan Sukun-

Mangkang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan Sukun-

Mangkang , 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi 

144 
05/12/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara mengecek 

daftar penerima 

bansos 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi berupa 

link web 

https://cekbansos.

kemensos.go.id/ 

untuk pengecekan 

bantuan sosial 

Terpenuhi 

145 
05/12/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi izin 

usaha di 

Kabupaten 

Semarang 

Dinas 

Penanaman 

Modal Dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Memberikan 

informasi berupa 

alamat kantor dan 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 



146 
06/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan Aspol 

Kedungmundu-

Unika 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan Aspol 

Kedungmundu-

Unika , aplikasi 

online Trans 

Semarang 

Terpenuhi 

147 
06/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

148 
06/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

149 
06/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi 

150 
06/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

alamat di BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

151 
06/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

tempat untuk 

membeli pupuk 

urea 

Dinas 

Pertanian 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendatangi 

langsung instansi 

terkait 

Terpenuhi 

152 
06/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

153 
06/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Terpenuhi 



Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

154 
06/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

155 
06/12/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran KKS 

dan dapat 

dilakukan di 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi 

156 
06/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

157 
06/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara pindah dari 

BPJS Mandiri ke 

BPJS PBI 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA),  

link social media 

instansi terkait 

beserta alamat 

kantor BPJS di 

link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi 

158 
06/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

159 
06/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

kepesertaan BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat pendaftaran 

untuk Penerima 

Upah dan Bukan 

Penerima Upah 

beserta aplikasi 

Terpenuhi 



Jamsostek 

Mobile,LapakAsi

k, Call Center dan 

social media 

instansi terkait 

160 
06/12/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi terkat 

pencetakan KTP 

yang sudah 1 

tahun belum jadi 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon 

dikarenakan 

masih menunggu 

blanko dari pusat 

jadi diterbitkan 

KTP sementara 

Terpenuhi 

161 
06/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan Ngaliyan-

Unnes 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan Ngaliyan-

Unnes, aplikasi 

online Trans 

Semarang 

Terpenuhi 

162 
06/12/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi izin 

usaha di Kota 

semarang 

Dinas 

Penanaman 

Modal Dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendaftarkan 

SIUP melalui link 

oss.go.id dan 

memberikan 

informasi alamat 

serta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

163 
06/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait 

Terpenuhi 

164 
06/12/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi tentang 

lama proses 

membuat kartu 

tani 

Dinas 

Pertanian 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

instansi terkait 

Terpenuhi 

165 
06/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pencairan BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pencairan saldo 

dapat 

menghubungi 

langsung pihak 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

yang beralamat di 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

Terpenuhi 



serta kontak 

center instansi 

terkait 

166 
06/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait 

Terpenuhi 

167 
06/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan Undip 

Pleburan-Jl Imam 

Bonjol 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan Undip 

Pleburan-Jl Imam 

Bonjol, aplikasi 

online Trans 

Semarang 

Terpenuhi 

168 
06/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

biaya naik trans 

semarang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

biaya dan cara 

membayar secara 

cash/cashless 

Terpenuhi 

169 
06/12/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

permohonan label 

SNI 

Dinas 

Koperasi 

Dan Usaha 

Mikro 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

berkonsultasi 

langsung ke dinas 

terkait di Gedung 

P3DN 

Terpenuhi 

170 
06/12/

2022 
 Kepolisian 

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan SKCK 

di luar domisili 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

proses perekaman 

sidik jari bisa 

datang di Kantor 

Polres tempat 

tinggal sekarang, 

syarat dan 

prosedur 

pembuatan  

SKCK, link 

https://skck.polri.

go.id/ dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

171 
06/12/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara perpanjangan 

ijin usaha 

Dinas 

Penanaman 

Modal Dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Memberikan 

informasi terkait 

perpajangan ijin 

usaha secara 

online melalui 

link 

https://oss.go.id/ 

Terpenuhi 



serta alamat dan 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

172 
06/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan 

Kedungmundu-

Terminal 

Mangkang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan Undip 

Pleburan-Jl Imam 

Bonjol, aplikasi 

online Trans 

Semarang 

Terpenuhi 

173 
06/12/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

izin penebangan 

pohon Kota 

Semarang 

Dinas 

Perumahan 

dan 

Kawasan 

Pemukiman 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan 

prosedur beserta 

izin penebangan 

pohon melalui 

simpohon di link 

https://pohon.disp

erkim.semarangk

ota.go.id/ 

Terpenuhi 

174 
06/12/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi tentang 

persyaratan dan 

prosedur 

membuat akta 

kelahiran baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi untuk 

persyaratan dan 

pembuatan bisa 

secara online 

melalui website 

https://sidnok.sem

arangkota.go.id/ 

Terpenuhi 

175 
06/12/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) beserta 

kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

176 
06/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

nama BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

177 
06/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

Terpenuhi 



beserta link social 

media instansi 

terkait 

178 
06/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara 

menonaktifkan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

dikarenakan 

sudah meninggal 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA),  

link social media 

instansi terkait 

beserta alamat 

kantor BPJS di 

link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi 

179 
06/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara pindah dari 

BPJS Mandiri ke 

BPJS PBI 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA),  

link social media 

instansi terkait 

beserta alamat 

kantor BPJS di 

link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi 

180 
06/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

181 
06/12/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara 

menambahkan 

anggota keluarga 

di KK 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi berupa 

persyaratan dan 

prosedur 

penambahan 

anggota di KK 

secara online 

Terpenuhi 

182 
06/12/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) beserta 

kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 



183 
06/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

184 
06/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan 

Banyumanik-

Terminal 

Mangkang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan 

Banyumanik-

Terminal 

Mangkang, 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi 

185 
06/12/

2022 
 Kepolisian 

Menanyakan 

informasi terkait 

tempat dan 

persyaratan untuk 

perpanjangan 

SIM 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi 

perpanjangan sim 

melalui online di 

web 

https://www.digit

alkorlantas.id/sim

/ 

Terpenuhi 

186 
06/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara 

menonaktifkan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

dikarenakan 

sudah meninggal 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA),  

link social media 

instansi terkait 

beserta alamat 

kantor BPJS di 

link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi 

187 
06/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

188 
06/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

prosedur 

meminjam 

ruangan 

Lokakrida 

Sekretariat 

Daerah 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

langsung ke 

Bagian Rumah 

Tangga Setda 

Kota Semarang 

Terpenuhi 

189 
06/12/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

Program Keluarga 

Harapan (PKH) 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi terkait 

persyaratan dan 

prosedur untuk 

mendaftar PKH 

dan DTKS 

Terpenuhi 



190 
06/12/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

DTKS 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan yang 

ditentukan 

Terpenuhi 

191 
06/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

nama di BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

192 
06/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan 

Penggaron-Upgris 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan 

Penggaron-

Upgris, aplikasi 

online Trans 

Semarang 

Terpenuhi 

193 
06/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

194 
06/12/

2022 
 Kepolisian 

Menanyakan 

informasi  STNK 

hilang 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi terkait 

persyaratan 

pelapor 

kehilangan surat-

surat penting 

Terpenuhi 

195 
07/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

196 
07/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

nama di BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 



197 
07/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

penyewaan 

gedung di Gedung 

Manunggal Jati 

Dinas 

Kepemudaa

n dan 

Olahraga 

Memberikan 

informasi terkait 

penyewaan 

gedung di 

Manunggal Jati 

beserta 

persyaratannya 

dan kontak person 

nya 

Terpenuhi 

198 
07/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

penyewaan 

gedung di 

kecamatan mijen 

Kecamatan 

Mijen 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

instansi terkait 

Terpenuhi 

199 
07/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait 

Terpenuhi 

200 
07/12/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) beserta 

kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

201 
07/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait 

Terpenuhi 

202 
07/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi cara 

mendapatkan 

salinan esppt 

tahun 2022 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan 

informasi link 

website 

https://esumpah.s

emarangkota.go.i

d/pemakais/sign_i

n untuk 

mengunduh 

salinan esppt dan 

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 



203 
07/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

saldo BPJS 

Kesehatan KIS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait 

Terpenuhi 

204 
07/12/

2022 
 Hukum 

Menanyakan 

informasi terkait 

Bantuan 

Konsultasi 

Hukum 

Lembaga 

Bantuan 

Hukum 

Memberikan 

informasi berupa 

link https://pn-

tegal.go.id/id/info

rmasi-bantuan-

hukum/ 

Terpenuhi 

205 
07/12/

2022 
 Kepolisian 

Menanyakan 

informasi tentang 

pembuatan SIM C 

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi terkait 

persyaratan yang 

harus 

dipersiapkan 

untuk membuat 

SIM C dan link 

https://polrestabes

semarang.com/ 

untuk pertanyaan 

terkait pembuatan 

SIM 

Terpenuhi 

206 
07/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara untuk 

mendapatkan 

STB gratis 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Memberikan 

informasi 

persyaratan untuk 

mpengajuan 

mendapatkan 

STB gratis 

Terpenuhi 

207 
07/12/

2022 
 Pengaduan 

Melaporkan 

bahwa aliran air 

PDAM tidak 

lancar 

PDAM 

Tirta 

Moedal 

Memberikan 

informasi terkait 

alur pengaduan 

dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

208 
07/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara 

menonaktifkan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

dikarenakan 

sudah meninggal 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA),  

link social media 

instansi terkait 

beserta alamat 

kantor BPJS di 

link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi 

209 
07/12/

2022 
 Pengaduan 

Melaporkan 

bahwa aliran air 

PDAM mati di 

daerah Tawang 

PDAM 

Tirta 

Moedal 

Memberikan 

informasi terkait 

alur pengaduan 

dan kontak 

Terpenuhi 



pelayanan instansi 

terkait 

210 
07/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait 

Terpenuhi 

211 
07/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

alamat website 

untuk pengajuan 

kk baru secara 

online 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi alamat 

website di 

https://sidnok.sem

arangkota.go.id/ 

Terpenuhi 

212 
07/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi 

213 
07/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan Unnes-

Trans Majapahit 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan Unnes-

Trans Majapahit, 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi 

214 
07/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait 

Terpenuhi 

215 
07/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi tentang 

steril hewan 

peliharaan di Kota 

Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi link 

website 

https://sikewan.di

spertan.semarang

kota.go.id/ untuk 

melakukan 

registrasi dan 

jenis layanan di 

Puskeswan Kota 

Semarang beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 



216 
07/12/

2022 
 Pertanahan 

Menanyakan 

informasi tentang 

syarat dan proses 

turun waris 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan 

informasi tentang 

alamat lengkap 

dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait di daerah 

Tegal 

Terpenuhi 

217 
07/12/

2022 
 Pertanahan 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara membuat 

surat keterangan 

harga tanah per 

meter 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan 

informasi tentang 

alamat lengkap 

dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait di kota 

semarang 

Terpenuhi 

218 
07/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

219 
07/12/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

saldo PKH yang 

kosong 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

instansi terkait 

Terpenuhi 

220 
07/12/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi tentang 

Syarat 

Perpindahan 

Keluar di Kota 

Semarang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi tentang 

syarat dan 

prosedur pindah 

keluar, Link 

SiDnok 

https://sidnok.sem

arangkota.go.id/ 

untuk mengurus 

secara online 

beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

221 
07/12/

2022 
 Penelitian 

Menanyakan 

informasi terkait 

prosedur 

pengajuan surat 

ijin peneletian 

untuk skripsi 

Dinas 

Koperasi 

Dan Usaha 

Mikro 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

instansi terkait 

Terpenuhi 

222 
08/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi tentang 

persyaratan dan 

formulir untuk 

perlaihan dari 

BPJS Mandiri 

kelas 3 ke KIS 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi 

persyaratnya dan 

link formulir 

untuk di 

download beserta 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Terpenuhi 

223 
08/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pencairan BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pencairan saldo 

dapat 

menghubungi 

langsung pihak 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

Terpenuhi 



yang beralamat di 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

serta kontak 

center instansi 

terkait 

224 
08/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

alamat di BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

225 
08/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

persyaratan daftar 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi alamat 

kantor BPJS 

Ketenagakerjaan 

di link web 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

beserta kontak 

dan call center 

instansi terkait 

Terpenuhi 

226 
08/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

227 
08/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

penerimaan dana 

BSU 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi alamat 

kantor BPJS 

Ketenagakerjaan 

di link web 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

dan 

https://bsu.kemna

ker.go.id/ beserta 

kontak dan call 

center instansi 

terkait 

Terpenuhi 

228 
08/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

pengajuan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan KIS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

Terpenuhi 



beserta link social 

media instansi 

terkait 

229 
08/12/

2022 
 

Transmigra

si 

Menanyakan 

syarat program 

transmigrasi 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat dan 

prosedur 

transmigrasi 

beserta Link 

website 

http://sibarduktran

s.kemendesa.go.id

/Pendaftaran.aspx 

Terpenuhi 

230 
08/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

231 
08/12/

2022 
 Covid-19 

Menanyakan 

informasi terkait 

jenis vaksin ke-1 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi tentang 

jenis vaksin yang 

tersedia beserta 

kontak helpdesk 

victori 

Terpenuhi 

232 
08/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

233 
08/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pencairan BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pencairan saldo 

dapat 

menghubungi 

langsung pihak 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

yang beralamat di 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

serta kontak 

center instansi 

terkait 

Terpenuhi 

234 
08/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Terpenuhi 



Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

235 
08/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

penyewaan 

lapangan citarum 

Dinas 

Kepemudaa

n dan 

Olahraga 

Memberikan 

informasi terkait 

penyewaan 

lapangan citarum 

bisa menghubungi 

pihak Manunggal 

Jati beserta 

kontak person nya 

Terpenuhi 

236 
08/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait 

Terpenuhi 

237 
08/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pencairan BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pencairan saldo 

dapat 

menghubungi 

langsung pihak 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

yang beralamat di 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

serta kontak 

center instansi 

terkait 

Terpenuhi 

238 
08/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara pengecekan 

saldo BPJS 

Ketenagakerjaan 

tapi No 

Kepesertaan tidak 

ada 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

instansi terkait 

Terpenuhi 

239 
08/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang 

tidak bisa 

didaftarkan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

240 
08/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang 

Terpenuhi 



tidak bisa 

didaftarkan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

241 
08/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

242 
08/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pencairan BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pencairan saldo 

dapat 

menghubungi 

langsung pihak 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

yang beralamat di 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

serta kontak 

center instansi 

terkait 

Terpenuhi 

243 
08/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

penyewaan 

lapangan tenis 

tambora 

Dinas 

Kepemudaa

n dan 

Olahraga 

Memberikan 

informasi berupa 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

244 
08/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

245 
08/12/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara untuk cetak 

ulang KK 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi terkait 

persyaratan cetak 

ulang KK dan 

prosedur 

mengurus secara 

online di website 

SiDnok 

Terpenuhi 

246 
08/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang 

tidak bisa 

didaftarkan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 



247 
08/12/

2022 
 Pertanahan 

Menanyakan 

informasi tentang 

syarat dan proses 

turun waris di 

Kota Semarang 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan 

informasi tentang 

syarat dan proses 

turun ahli waris di 

link web 

https://bpnkotase

marang.id/ beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

248 
08/12/

2022 
 Pertanahan 

Menanyakan 

informasi tentang 

syarat dan proses 

balik nama 

sertifikat tanah 

Badan 

Pertanahan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

langsung 

mengurus ke 

Kantor ATRBPN 

Terpenuhi 

249 
08/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pencairan BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pencairan saldo 

dapat 

menghubungi 

langsung pihak 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

yang beralamat di 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

serta kontak 

center instansi 

terkait 

Terpenuhi 

250 
08/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

pemasangan 

listrik subsidi 

PLN 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menguhungi PLN 

setempat, 

Aplikasi PLN 

Mobile dan 

memberikan 

informasi kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

251 
08/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

252 
08/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi 

253 
08/12/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

kuota pendaftaran 

DTKS 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

instansi terkait 

serta memberikan 

informasi alamat 

dan kontak 

instansi nya 

Terpenuhi 



254 
08/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi terkait 

UHC untuk 

melahirkan 

Dinas 

Kesehatan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

berkonsultasi 

langsung dengan 

puskesmas 

terdekat 

Terpenuhi 

255 
08/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

No Kepesertaan 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi untuk 

oengecekan No 

Kepesertaan BPJS 

Ketenagakerjaan 

bisa melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

256 
08/12/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara mengecek 

daftar penerima 

bansos 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi berupa 

link web 

https://cekbansos.

kemensos.go.id/ 

untuk pengecekan 

bantuan sosial 

Terpenuhi 

257 
08/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

258 
08/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi 

259 
08/12/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara 

memperpanjang 

TDP 

Dinas 

Penanaman 

Modal Dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

memperpanjang 

melalui website 

oss.go.id 

Terpenuhi 

260 
08/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

nama di BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

261 
08/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

nama di BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 



262 
08/12/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) beserta 

kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

263 
08/12/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

DTKS 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan yang 

ditentukan 

Terpenuhi 

264 
08/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

penyewaan 

gedung di Gedung 

Manunggal Jati 

Dinas 

Kepemudaa

n dan 

Olahraga 

Memberikan 

informasi terkait 

penyewaan 

gedung di 

Manunggal Jati 

beserta 

persyaratannya 

dan kontak person 

nya 

Terpenuhi 

265 
09/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

alamat di BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

266 
09/12/

2022 
 Kepolisian 

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan SKCK 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

proses perekaman 

sidik jari bisa 

datang di Kantor 

Polres setempat, 

syarat dan 

prosedur 

pembuatan  

SKCK Kota 

Semarang, link 

https://skck.polri.

go.id/ dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

267 
09/12/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengurusan akta 

pernikahan 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

pengurusan akta 

pernikahan, link 

website 

https://sidnok.sem

arangkota.go.id/ 

untuk pengurusan 

secara online  

Terpenuhi 



serta kontak opd 

terkait 

268 
09/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

269 
09/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

270 
09/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

271 
09/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi tentang 

jadwal 

keberangkatan 

kereta api Stasiun 

Poncol-Stasiun 

Gubuk 

PT KAI 

Memberikan 

informasi berupa 

link 

https://booking.ka

i.id/ dan 

https://www.kai.i

d/ untuk melihat 

jdawal 

keberangkatan 

dan jenis kereta 

jurusan 

Semarang-Jember 

Terpenuhi 

272 
09/12/

2022 
 

Transmigra

si 

Menanyakan 

syarat program 

transmigrasi 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat dan 

prosedur 

transmigrasi 

beserta Link 

website 

http://sibarduktran

s.kemendesa.go.id

/Pendaftaran.aspx 

Terpenuhi 

273 
09/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Terpenuhi 



Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

274 
09/12/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

DTKS 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan yang 

ditentukan 

Terpenuhi 

275 
09/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

pengaktifan 

kembali 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait 

Terpenuhi 

276 
09/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

277 
09/12/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

DTKS 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan yang 

ditentukan 

Terpenuhi 

278 
09/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan 

Gunungpati-

Sampokong 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan 

Gunungpati-

Sampokong, 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi 

279 
09/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

pengajuan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan KIS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

Terpenuhi 



beserta link social 

media instansi 

terkait 

280 
09/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang 

tidak bisa 

didaftarkan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

281 
09/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang 

tidak bisa 

didaftarkan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

282 
09/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara pindah dari 

BPJS Mandiri ke 

BPJS PBI 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA),  

link social media 

instansi terkait 

beserta alamat 

kantor BPJS di 

link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi 

283 
09/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

284 
09/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan Meteseh-

Ngaliyan 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan Meteseh-

Ngaliyan, aplikasi 

online Trans 

Semarang 

Terpenuhi 

285 
09/12/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara dan syarat 

membuat SKDU 

Dinas 

Penanaman 

Modal Dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Memberikan 

informasi terkait 

pembuatan SKDU 

dapat 

menghubungi 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi 



286 
12/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

tidak bisa login ke 

aplikasi JMO 

dikarenakan lupa 

email dan 

password 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

untuk me-reset 

akun di aplikasi 

JMO 

Terpenuhi 

287 
12/12/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi terkait 

prosedur untuk 

melaporkan 

kematian anggota 

keluarga 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

datang langsung 

ke dukcapil 

pemalang 

Terpenuhi 

288 
12/12/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara membuat 

surat kematian 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

datang langsung 

ke kelurahan 

setempat 

Terpenuhi 

289 
12/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara membuat 

surat keterangan 

sakit dari dokter 

RSWN 

KRMT 

Wongsoneg

oro 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

datang langsung 

ke layanan 

kesehatan 

setempat 

Terpenuhi 

290 
12/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi jam 

terkait 

pemeriksaan 

hewan di  

Puskeswan 

Gayamsari 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi bahwa 

Puskeswan 

Gayamsari 

sementara pindah 

ke Mijen dan 

memberikan 

alamat 

lengkapnya 

Terpenuhi 

291 
12/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

tidak bisa login ke 

aplikasi JMO 

dikarenakan lupa 

email dan 

password 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

untuk me-reset 

akun di aplikasi 

JMO 

Terpenuhi 

292 
12/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

293 
12/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

dana untuk 

mendirikan 

yayasan anak 

terlantar 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

berkonsultasi 

dengan instansi 

terkait 

Terpenuhi 



294 
12/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait 

Terpenuhi 

295 
12/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

296 
12/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

penyewaan 

gedung di Gedung 

Manunggal Jati 

Dinas 

Kepemudaa

n dan 

Olahraga 

Memberikan 

informasi terkait 

penyewaan 

gedung di 

Manunggal Jati 

beserta 

persyaratannya 

dan kontak person 

nya 

Terpenuhi 

297 
12/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

bantuan KKS 

yang belum cair 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

langsung 

berkonsultasi 

dengan kelurahan 

setempat 

Terpenuhi 

298 
12/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pencairan BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pencairan saldo 

dapat 

menghubungi 

langsung pihak 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

yang beralamat di 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

serta kontak 

center instansi 

terkait 

Terpenuhi 

299 
12/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pencairan BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pencairan saldo 

dapat 

menghubungi 

langsung pihak 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

yang beralamat di 

https://www.bpjsk

Terpenuhi 



etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

serta kontak 

center instansi 

terkait 

300 
12/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pencairan BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pencairan saldo 

dapat 

menghubungi 

langsung pihak 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

yang beralamat di 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

serta kontak 

center instansi 

terkait 

Terpenuhi 

301 
12/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

302 
12/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

303 
12/12/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

DTKS 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan yang 

ditentukan 

Terpenuhi 

304 
12/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

bantuan KKS 

yang belum cair 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

langsung 

berkonsultasi 

dengan kelurahan 

setempat 

Terpenuhi 

305 
12/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

Terpenuhi 



pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait 

306 
12/12/

2022 
 Pengaduan 

Melaporkan 

terkait 

pemulangan 

pasien yang masih 

koma oleh pihak 

RS Swasta 

Dinas 

Kesehatan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

langsung instansi 

terkait 

Terpenuhi 

307 
12/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

308 
12/12/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara membuat 

kartu tani 

Dinas 

Pertanian 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

berkonsultasi 

langsung dengan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

309 
12/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

nama di BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

310 
12/12/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran KKS 

dan dapat 

dilakukan di 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi 

311 
12/12/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

mendaftarkan hak 

paten 

Dinas 

Penanaman 

Modal Dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon terkait 

persyaratan dan 

prosedur untuk 

mendaftarkan hak 

paten 

Terpenuhi 

312 
12/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 



313 
12/12/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

DTKS 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan yang 

ditentukan 

Terpenuhi 

314 
12/12/

2022 
 Covid-19 

Menanyakan 

informasi terkait 

lokasi untuk 

vaksin 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

lokasi vaksin di 

website 

http://victori.sema

rangkota.go.id/inf

o 

Terpenuhi 

315 
12/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

316 
12/12/

2022 
 Pengaduan 

Melaporkan 

bahwa aliran air 

PDAM tidak 

lancar 

PDAM 

Tirta 

Moedal 

Memberikan 

informasi terkait 

alur pengaduan 

dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

317 
12/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

pengaktifan 

kembali 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait 

Terpenuhi 

318 
12/12/

2022 
 

Permintaan 

Data 

permintaan data 

tentang 

dokumentasi 

video sejarah 

wonderia 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengajukan 

permintaan data 

melalui website 

silintas 

Terpenuhi 

319 
12/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

nama di BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 



320 
12/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan Tambak 

aji-Ungaran 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan Tambak 

aji-Ungaran, 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi 

321 
12/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Perpindahan dari 

BPJS Mandiri ke 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang 

tidak bisa 

didaftarkan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

322 
12/12/

2022 
 Kepolisian 

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan SKCK 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

proses perekaman 

sidik jari bisa 

datang di Kantor 

Polres setempat, 

syarat dan 

prosedur 

pembuatan  

SKCK Kota 

Semarang, link 

https://skck.polri.

go.id/ dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

323 
12/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait 

Terpenuhi 

324 
12/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

325 
12/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi jam 

terkait 

pemeriksaan 

hewan di  

Puskeswan 

Gayamsari 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi bahwa 

Puskeswan 

Gayamsari 

sementara pindah 

ke Mijen dan 

memberikan 

alamat 

lengkapnya 

Terpenuhi 



326 
12/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi terkait 

layanan vaksin 

dan steril hewan 

di puskeswan 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi terkait 

jenis layanan 

yang tersedia di 

puskeswan 

Terpenuhi 

327 
12/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

328 
12/12/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) beserta 

kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

329 
12/12/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

DTKS 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan yang 

ditentukan 

Terpenuhi 

330 
12/12/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara dan syarat 

membuat SKU 

Dinas 

Penanaman 

Modal Dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Memberikan 

informasi terkait 

pembuatan SKU 

dapat 

menghubungi 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi 

331 
12/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

tanggal lahir dan 

alamat di BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

332 
12/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 



333 
12/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat dan 

prosedur untuk 

perpidahan kelas 

BPJS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA),  

link social media 

instansi terkait 

beserta alamat 

kantor BPJS di 

link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi 

334 
12/12/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) beserta 

kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

335 
12/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

bantuan KKS 

yang belum cair 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

langsung 

berkonsultasi 

dengan kelurahan 

setempat 

Terpenuhi 

336 
12/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

337 
12/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

338 
12/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

pengajuan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan KIS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait 

Terpenuhi 



339 
12/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan Unimus-

Citra Grand 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusasn Unimus-

Citra Grand, 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi 

340 
12/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan ADA 

Majapahit-

Terminal Sisemut 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan ADA 

Majapahit-

Terminal Sisemut, 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi 

341 
12/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara 

menonaktifkan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

dikarenakan 

sudah meninggal 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA),  

link social media 

instansi terkait 

beserta alamat 

kantor BPJS di 

link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi 

342 
12/12/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan Akta 

Kelahiran Hilang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

prosedur dan 

syarat pengurusan 

Akta Kelahiran 

Hilang beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

343 
12/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

penyewaan 

gedung di Gedung 

Manunggal Jati 

Dinas 

Kepemudaa

n dan 

Olahraga 

Memberikan 

informasi terkait 

penyewaan 

gedung di 

Manunggal Jati 

beserta 

persyaratannya 

dan kontak person 

nya 

Terpenuhi 

344 
12/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

kanal pengaduan 

di Kota Semarang 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Memberikan 

informasi terkait 

kanal pengaduan 

di Kota Semarang 

Terpenuhi 

345 
12/12/

2022 
 Kepolisian 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat dan biaya 

pembuatan SIM 

B1 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi tentang 

persyaratan dan 

biaya di link 

https://restabessm

g.jateng.polri.go.i

d/faq-2-2/ 

Terpenuhi 



346 
12/12/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

DTKS 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan yang 

ditentukan 

Terpenuhi 

347 
12/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

348 
12/12/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi anggota 

keluarga 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

langsung instansi 

terkait 

Terpenuhi 

349 
12/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA)  

beserta alamat 

kantor BPJS 

Kesehatan di link 

web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi 

350 
12/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi terkait 

biaya vaksin 

hewan 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi terkait 

jenis layanan 

yang tersedia di 

puskeswan 

Terpenuhi 

351 
12/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

352 
12/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

penerimaan dana 

BSU 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi alamat 

kantor BPJS 

Ketenagakerjaan 

di link web 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

dan 

https://bsu.kemna

ker.go.id/ beserta 

kontak dan call 

Terpenuhi 



center instansi 

terkait 

353 
12/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

penyewaan 

lapangan citarum 

Dinas 

Kepemudaa

n dan 

Olahraga 

Memberikan 

informasi terkait 

penyewaan 

lapangan citarum 

bisa menghubungi 

pihak Manunggal 

Jati beserta 

kontak person nya 

Terpenuhi 

354 
12/12/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan Akta 

Kelahiran Hilang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

prosedur dan 

syarat pengurusan 

Akta Kelahiran 

Hilang beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

355 
12/12/

2022 
 Paspor 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengurusan 

perpanjangan 

paspor 

Kantor 

Imigrasi 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendatangi 

langsung kantor 

imigrasi setempat, 

memberikan 

informasi alamat 

dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

356 
12/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

penyewaan 

lapangan citarum 

Dinas 

Kepemudaa

n dan 

Olahraga 

Memberikan 

informasi terkait 

penyewaan 

lapangan citarum 

bisa menghubungi 

pihak Manunggal 

Jati beserta 

kontak person nya 

Terpenuhi 

357 
12/12/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan KTP 

baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

datang langsung 

ke kantor TPDK 

setempat 

Terpenuhi 

358 
12/12/

2022 
 Kepolisian 

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan SKCK 

di luar domisili 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

proses perekaman 

sidik jari bisa 

datang di Kantor 

Polres tempat 

tinggal sekarang, 

syarat dan 

prosedur 

pembuatan  

SKCK, link 

https://skck.polri.

go.id/ dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 



359 
12/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

nama di BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

360 
12/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

NPWP secara 

online 

Kantor 

Pajak 

Memberikan 

informasi terkait 

pendaftaran 

online NPWP di 

link web 

https://www.yout

ube.com/watch?v

=NyAoNVVAnT

o&feature=emb_ti

tle&ab_channel=

DirektoratJendera

lPajak dan alamat 

kantor pajak 

untuk 

pengambilan fisik 

kartu NPWP di 

link web 

https://www.pajak

.go.id/id/wilayah-

administrasi?title

=&field_wilayah_

prov_kab_kota_v

alue=SEMARAN

G beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

361 
12/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

362 
12/12/

2022 
 Pengaduan 

Melaporkan 

bahwa aliran air 

PDAM mati di 

semarang timur, 

penjaringan 5 

PDAM 

Tirta 

Moedal 

Memberikan 

informasi terkait 

alur pengaduan 

dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

363 
13/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 



364 
13/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

365 
13/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

penerimaan dana 

BSU 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi alamat 

kantor BPJS 

Ketenagakerjaan 

di link web 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

dan 

https://bsu.kemna

ker.go.id/ beserta 

kontak dan call 

center instansi 

terkait 

Terpenuhi 

366 
13/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara pindah 

fasilitas kesehatan 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi untuk 

perubahan 

fasilitas kesehatan 

bisa dilakukan 

melalui aplikasi 

Mobile JKN 

Terpenuhi 

367 
13/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

368 
13/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA)  

beserta alamat 

kantor BPJS 

Kesehatan di link 

web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi 

369 
13/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat dan 

prosedur untuk 

perpidahan kelas 

BPJS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA),  

link social media 

instansi terkait 

beserta alamat 

kantor BPJS di 

link web 

Terpenuhi 



https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

370 
13/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

371 
13/12/

2022 
 Kepolisian 

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan SKCK 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

proses perekaman 

sidik jari bisa 

datang di Kantor 

Polres setempat, 

syarat dan 

prosedur 

pembuatan  

SKCK Kota 

Semarang, link 

https://skck.polri.

go.id/ dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

372 
13/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Perpindahan dari 

BPJS Mandiri ke 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang 

tidak bisa 

didaftarkan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

373 
13/12/

2022 
 Perpajakan 

Menanyakan 

informasi terkait 

pembebasan 

denda pajak 

kendaraan 

bermotor 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan 

informasi untuk 

pembebasan 

denda pajak 

kendaraan 

bermotor sudah 

berakhir pada 

bulan Nov 2022 

Terpenuhi 

374 
13/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara untuk 

menambahakan 

anggota di BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi untuk 

penambahan 

anggota bisa 

secara online 

melalui layanan 

PANDAWA 

Terpenuhi 

375 
13/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi 



atau melalui 

LapakAsik 

376 
13/12/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

kelengkapan 

persyaratan KKS 

agar saldo tidak 

nol 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

kantor kelurahan 

setempat 

Terpenuhi 

377 
13/12/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran KKS 

dan dapat 

dilakukan di 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi 

378 
13/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat dan 

prosedur untuk 

perpidahan kelas 

BPJS 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA),  

link social media 

instansi terkait 

beserta alamat 

kantor BPJS di 

link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi 

379 
13/12/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

persyaratan untuk 

pengajuan bedah 

rumah 

Dinas 

Perumahan 

dan 

Kawasan 

Pemukiman 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat dan 

prosedur untuk 

pengajuan bedah 

rumah 

Terpenuhi 

380 
13/12/

2022 
 Kepolisian 

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 5 tahunan  

di Kota Semarang 

di luar domisili 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

pajak 5 tahun 

harus sesuai 

dengan alamat 

domisili beserta 

kontak pelayanan 

dan alamat kantor 

instansi terkait 

Terpenuhi 

381 
13/12/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) beserta 

kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

382 
13/12/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi terkait 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi terkait 

penerimaan 

Terpenuhi 



pendaftaran 

sekolah kedinasan 

sekolah kedinasan 

di link web 

https://dikdin.bkn.

go.id/ 

383 
13/12/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

Akpol 

Akpol 

Semarang 

Memberikan link 

website informasi 

dan Ketentuan 

mengenai 

penerimaan Polri 

di 

https://penerimaa

n.polri.go.id/ 

Terpenuhi 

384 
13/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

385 
13/12/

2022 
 Kepolisian 

Menanyakan 

informasi terkait 

peningkatan SIM 

A menjadi Sim 

B1 

Polrestabes 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

berkonsultasi 

langsung dengan 

satlantas kota 

semarang atau di 

link web 

https://restabessm

g.jateng.polri.go.i

d/ 

Terpenuhi 

386 
13/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

387 
13/12/

2022 
 Kepolisian 

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan SKCK 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

proses perekaman 

sidik jari bisa 

datang di Kantor 

Polres setempat, 

syarat dan 

prosedur 

pembuatan  

SKCK Kota 

Semarang, link 

https://skck.polri.

go.id/ dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

388 
13/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi 



atau melalui 

LapakAsik 

389 
13/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara membuat izin 

rekomendasi 

kegiatan dari 

satgas covid dan 

dinas pariwisata 

Sekretariat 

Daerah 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

berkonsultasi 

langsung dengan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

390 
13/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara membuat izin 

rekomendasi 

kegiatan dari 

satgas covid dan 

dinas pariwisata 

Dinas 

Kebudayaa

n dan 

Pariwisata 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

berkonsultasi 

langsung dengan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

391 
14/12/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

DTKS 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan yang 

ditentukan 

Terpenuhi 

392 
14/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

proses 

penambahan daya 

listrik 

PLN 

Memberikan 

informasi untuk 

penambahan daya 

bisa melalui 

aplikasi PLN 

Mobile 

https://layanan.pl

n.co.id/pln-mobile 

dan alamat 

lengkapnya 

Terpenuhi 

393 
14/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

394 
14/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

395 
14/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Terpenuhi 



Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

396 
14/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

397 
14/12/

2022 
 Magang 

Menanyakan 

informasi terkait 

magang di Kota 

Semarang 

Sekretariat 

Daerah 

Mengrahkan 

pemohon untuk 

langsung 

menghubungi 

dinas terkait 

Terpenuhi 

398 
14/12/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) beserta 

kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

399 
14/12/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan KTP 

yang hilang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat, prosedur 

pengurusan KTP 

hilang beserta link 

https://sidnok.sem

arangkota.go.id/ 

untuk pengurusan 

secara online 

Terpenuhi 

400 
14/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

401 
14/12/

2022 
 Kepolisian 

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK 5 tahunan  

di Kota Semarang 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi 

persyaratan 

perpanjangan 

pajak 5 tahun 

beserta alamat 

dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

402 
14/12/

2022 
 Kepolisian 

Menanyakan 

informasi tentang 

syarat dan biaya 

balik nama 

kendaraan sepeda 

motor 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan 

perkiraan biaya, 

Mengarahkan 

Pemohon untuk 

Terpenuhi 



mendatangi 

langsung Kantor 

Samsat setempat 

403 
14/12/

2022 
 

Transmigra

si 

Menanyakan 

syarat program 

transmigrasi 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat dan 

prosedur 

transmigrasi 

beserta Link 

website 

http://sibarduktran

s.kemendesa.go.id

/Pendaftaran.aspx 

Terpenuhi 

404 
14/12/

2022 
 

Transmigra

si 

Menanyakan 

informasi terkait 

alamat kantor 

transmigrasi 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan 

informasi berupa 

alamat instansi 

terkait 

Terpenuhi 

405 
14/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

406 
14/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi terkat 

prosedur 

menggunakan 

kartu UHC untuk 

operasi di rumah 

sakit 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang 

tidak bisa 

didaftarkan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

407 
14/12/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara 

menambahkan 

anggota keluarga 

di KK 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi berupa 

persyaratan dan 

prosedur 

penambahan 

anggota di KK 

secara online 

Terpenuhi 

408 
14/12/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

prosedur untuk 

mengajukan 

perijinan PAUD 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi berupa 

link form di 

http://ppid.disdik.

semarangkota.go.i

d/form-

perizinan/paud 

serta alur 

mendirikan 

PAUD 

Terpenuhi 

409 
14/12/

2022 
 Kepolisian 

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan SKCK 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

proses perekaman 

sidik jari bisa 

datang di Kantor 

Polres setempat, 

syarat dan 

prosedur 

Terpenuhi 



pembuatan  

SKCK Kota 

Semarang, link 

https://skck.polri.

go.id/ dan kontak 

instansi terkait 

410 
14/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi cara 

mendapatkan 

salinan esppt 

tahun 2021 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan 

informasi link 

website 

https://esumpah.s

emarangkota.go.i

d/pemakais/sign_i

n untuk 

mengunduh 

salinan esppt dan 

kontak instansi 

terkait 

Terpenuhi 

411 
14/12/

2022 
 Magang 

Menanyakan 

informasi seputar 

magang di PPID 

Kota Semarang 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Memberikan 

informasi terkait 

prosedur 

pengajuan 

magang di dinas 

terkait 

Terpenuhi 

412 
14/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

pengajuan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan PBI 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait 

Terpenuhi 

413 
14/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

414 
14/12/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi terkait 

prosedur untuk 

pergantian photo 

e-ktp 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi berupda 

syarat dan 

prosedur 

pergantian photo 

e-ktp 

Terpenuhi 

415 
14/12/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara untuk 

mengurus N1, N2 

dan N4 untuk 

persyaratan nikah 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

pengurusan 

pengisian dan 

pengambilan 

formulir di 

Terpenuhi 



kelurahan 

setempat 

416 
14/12/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengurusan akta 

pernikahan 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

pengurusan 

pernikahan, link 

website 

https://sidnok.sem

arangkota.go.id/ 

untuk pengurusan 

secara online  

serta kontak opd 

terkait 

Terpenuhi 

417 
14/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

418 
14/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi 

419 
14/12/

2022 
 

Permintaan 

Data 

Permohon data 

terkait laporan 

keuangan Kota 

Semarang 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengajukan 

permintaan data 

melalui website 

silintas 

Terpenuhi 

420 
14/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi terkait 

pemeriksaan 

hewan 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi untuk 

pemeriksaan 

hewan dapat 

mendaftar secara 

online di link 

https://sikewan.di

spertan.semarang

kota.go.id/ 

Terpenuhi 

421 
14/12/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

DTKS 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan yang 

ditentukan 

Terpenuhi 



422 
14/12/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara mnegurus 

pecah KK 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon terkait 

persyaratan dan 

prosedur 

pengurusannya 

Terpenuhi 

423 
14/12/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi terkait 

persyaratan dan 

prosedur untuk 

melaporkan 

pernikahan di luar 

negeri 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi terkait 

persyaratan dan 

prosedur 

pengurusannya 

Terpenuhi 

424 
14/12/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi terkait 

alur pindah 

datang penduduk 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan 

pindahdatang di 

Kota Semarang, 

link SiDnok 

https://sidnok.sem

arangkota.go.id/ 

untuk pengurusan 

secara online, dan 

kontak OPD 

terkait 

Terpenuhi 

425 
14/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

426 
14/12/

2022 
 Kepolisian 

Menanyakan 

informasi terkait 

tempat membuat 

SIM C di Kota 

Semrang 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi terkait 

alamat dan jam 

operasional 

instansi terkait 

Terpenuhi 

427 
14/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara untuk 

memisahkan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA),  

link social media 

instansi terkait 

beserta alamat 

kantor BPJS di 

link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi 

428 
14/12/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

prosedur untuk 

pengajuan tanda 

daftar gudang 

Dinas 

Penanaman 

Modal Dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Memberikan 

informasi terkait 

prosedur untuk 

pengajuan tanda 

daftar gudang 

Terpenuhi 



429 
14/12/

2022 
 Pengujian 

Menanyakan 

informasi terkait 

tempat pengajuan 

kualitas air 

minum di Kota 

Semarang 

PDAM 

Tirta 

Moedal 

Memberikan 

informasi berupa 

call center PDAM 

Kota Semarang 

Terpenuhi 

430 
14/12/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara pengecekan 

kartu KIP secara 

online 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi terkait 

link untuk 

mengecek di web 

https://pip.kemdik

bud.go.id/home_v

1 

Terpenuhi 

431 
14/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara pembayaran 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi bahwa 

kepesertaan UHC 

Gratis 

Terpenuhi 

432 
14/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi 

433 
15/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

434 
16/12/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan KK 

baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat, prosedur 

pengurusan KK 

baru, link 

pengurusan online 

melalui link web 

https://sidnok.sem

arangkota.go.id/ 

serta kontak OPD 

terkait 

Terpenuhi 

435 
16/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

kepesertaan BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat pendaftaran 

untuk Penerima 

Upah dan Bukan 

Penerima Upah 

beserta aplikasi 

Jamsostek 

Mobile,LapakAsi

k, Call Center dan 

social media 

instansi terkait 

Terpenuhi 

436 
16/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

adanya 

pembayaran token 

listrik dengan 

sistem limit 

PLN 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

berkonsultasi 

dengan instansi 

terkait 

Terpenuhi 



437 
16/12/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

untuk pengajuan 

sertifikat halal 

untuk bakso 

Kementrian 

Agama 

Memberikan 

informasi 

persyaratan dan 

prosedur untuk 

pengajuan 

sertifikat halal 

secara online di 

link website 

http://www.halal.

go.id/layanan/sert

ifikasi 

Terpenuhi 

438 
16/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

persyaratan daftar 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi alamat 

kantor BPJS 

Ketenagakerjaan 

di link web 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

beserta kontak 

dan call center 

instansi terkait 

Terpenuhi 

439 
16/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

440 
16/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

penyewaan 

gedung di Gedung 

Manunggal Jati 

Dinas 

Kepemudaa

n dan 

Olahraga 

Memberikan 

informasi terkait 

penyewaan 

gedung di 

Manunggal Jati 

beserta 

persyaratannya 

dan kontak person 

nya 

Terpenuhi 

441 
16/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

442 
16/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

persyaratan daftar 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi alamat 

kantor BPJS 

Ketenagakerjaan 

di link web 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

beserta kontak 

dan call center 

instansi terkait 

Terpenuhi 



443 
16/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

444 
16/12/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) beserta 

kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

445 
16/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

nama di BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

446 
16/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi terkait 

ketersediaan 

kamar rawat inap 

RSWN 

KRMT 

Wongsoneg

oro 

Memberikan 

informasi berupa 

alamat website 

untuk mengecek 

ketersediaan 

kamar di 

http://s.id/bedrsw

n 

Terpenuhi 

447 
16/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi 

448 
16/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi 

449 
16/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

450 
16/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi 



& jam operasional 

bus wisata 

451 
16/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

452 
16/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pencairan BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pencairan saldo 

dapat 

menghubungi 

langsung pihak 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

yang beralamat di 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

serta kontak 

center instansi 

terkait 

Terpenuhi 

453 
16/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

454 
16/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

aplikasi SiDnok 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon bahwa 

aplikasi masih 

bisa diakses 

Terpenuhi 

455 
16/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

456 
16/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

No Kepesertaan 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA),  

link social media 

instansi terkait 

beserta alamat 

kantor BPJS di 

link web 

Terpenuhi 



https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

457 
16/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

458 
16/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

459 
16/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

terkaitcara 

migrasi listrik pra 

bayar ke pasca 

bayar 

PLN 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

langsung instansi 

terkait 

Terpenuhi 

460 
16/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi 

461 
16/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi terkait 

kepesertaan UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi kontak 

pelayanan UHC 

Semarang 

Terpenuhi 

462 
16/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi tentang 

jam 

keberangkatan 

dari Terminal 

Mangkang ke 

Simpang Lima 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

keberangkatan 

antar BRT atau 

Feeder ada jeda 

sekitar 10-15 

menit dan 

Aplikasi Trans 

Semarang untuk 

melihat posisi 

BRT atau Feeder 

Terpenuhi 

463 
16/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara 

menonaktifkan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

dikarenakan 

sudah meninggal 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA),  

link social media 

instansi terkait 

beserta alamat 

Terpenuhi 



kantor BPJS di 

link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

464 
16/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait 

Terpenuhi 

465 
16/12/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara membuat KK 

dan KTP baru 

tetapi tidak 

mempunyai 

berkas pendukung 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Mengrahkan 

pemohon untuk 

langsung 

menghubungi 

dinas terkait 

Terpenuhi 

466 
16/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

467 
16/12/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi tentang 

pengajuan 

bidikmisi 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

pengajuan 

bidikmisi di link 

web https://kip-

kuliah.kemdikbud

.go.id/ 

Terpenuhi 

468 
16/12/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

lama proses 

pengurusan SIPB 

Dinas 

Kesehatan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

langsung instansi 

terkait 

Terpenuhi 

469 
16/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 



470 
16/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

471 
16/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pencairan BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pencairan saldo 

dapat 

menghubungi 

langsung pihak 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

yang beralamat di 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

serta kontak 

center instansi 

terkait 

Terpenuhi 

472 
16/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan 

Mangkang-

Pedurungan 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan 

Mangkang-

Pedurungan, 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi 

473 
16/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan Pemuda-

Banyumanik 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan Pemuda-

Banyumanik, 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi 

474 
16/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

alamat di BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

475 
16/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan Marina-

Mijen 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan Marina-

Mijen, aplikasi 

online Trans 

Semarang 

Terpenuhi 



476 
16/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara pindah dari 

BPJS  Karyawan 

ke BPJS Mandiri 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA),  

link social media 

instansi terkait 

beserta alamat 

kantor BPJS di 

link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi 

477 
16/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

No Kepesertaan 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi untuk 

oengecekan No 

Kepesertaan BPJS 

Ketenagakerjaan 

bisa melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

478 
16/12/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) beserta 

kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

479 
16/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

persyaratan daftar 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi alamat 

kantor BPJS 

Ketenagakerjaan 

di link web 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

beserta kontak 

dan call center 

instansi terkait 

Terpenuhi 

480 
16/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi terkait 

psikolog anak 

RSWN 

KRMT 

Wongsoneg

oro 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

berkonsultasi 

dengan dokter di 

RS bersangkutan 

Terpenuhi 

481 
16/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi 

482 
16/12/

2022 
 Kepolisian 

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK Tahunan 

diluar domisili 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi terkait 

proses 

pengurusan pajak 

tahun yang harus 

sesuai dengan 

alamat domisili 

dan link 

https://samsatdigit

al.id/ untuk 

Terpenuhi 



pengurusan secara 

online beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

483 
16/12/

2022 
 Pertanahan 

Menanyakan 

informasi terkait 

prosedur untuk 

pecah sertifikat 

Badan 

Pertanahan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

Kantor 

Pertanahan di 

Kota Semarang 

dan memberikan 

informasi terkait 

alamat instansi 

tersebut 

Terpenuhi 

484 
16/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pencairan BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pencairan saldo 

dapat 

menghubungi 

langsung pihak 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

yang beralamat di 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

serta kontak 

center instansi 

terkait 

Terpenuhi 

485 
16/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi tentang 

jam 

keberangkatan 

dari Koridor 5 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

keberangkatan 

antar BRT atau 

Feeder ada jeda 

sekitar 10-15 

menit dan 

Aplikasi Trans 

Semarang untuk 

melihat posisi 

BRT atau Feeder 

Terpenuhi 

486 
16/12/

2022 
 Magang 

Menanyakan 

informasi seputar 

magang di PPID 

Kota Semarang 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Memberikan 

informasi terkait 

prosedur 

pengajuan 

magang di dinas 

terkait 

Terpenuhi 

487 
19/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendirian PT 

perorangan atau 

PT Umum 

Dinas 

Penanaman 

Modal Dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Mengrahkan 

pemohon untuk 

langsung 

menghubungi 

dinas terkait 

Terpenuhi 



488 
19/12/

2022 
 

Lowongan 

Kerja 

Menanyakan 

informasi terkait 

lowongan kerja 

CS dan No WA 

PPID Jayapura 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Memberikan 

informasi berupa 

alamat web 

https://papuabarat

prov.go.id/ppid/ 

Terpenuhi 

489 
19/12/

2022 
 Perpajakan 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat untuk 

pemecahan PBB 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan 

informasi terkait 

persyaratan untuk 

pecah PBB 

beserta kontak 

pelayanan dan 

alamat 

kantorOPD terkait 

(Hallo Bapenda) 

Terpenuhi 

490 
19/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

penerimaan dana 

BSU 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi alamat 

kantor BPJS 

Ketenagakerjaan 

di link web 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

beserta kontak 

dan call center 

instansi terkait 

Terpenuhi 

491 
19/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait 

Terpenuhi 

492 
19/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

493 
19/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi 

494 
19/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi 



atau melalui 

LapakAsik 

495 
19/12/

2022 
 Paspor 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengurusan 

perpanjangan 

paspor 

Kantor 

Imigrasi 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendatangi 

langsung kantor 

imigrasi setempat, 

memberikan 

informasi alamat 

dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

496 
19/12/

2022 
 Covid-19 

Menanyakan 

informasi terkait 

jenis vaksin ke-1 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi tentang 

jenis vaksin yang 

tersedia beserta 

kontak helpdesk 

victori 

Terpenuhi 

497 
19/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

498 
19/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

499 
19/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

500 
19/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

501 
19/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

massa iddah 

untuk perempuan 

Kementrian 

Agama 

Memberikan 

informasi terkait 

Massa Iddah 

Terpenuhi 



untuk perempuan 

selama 3 bulan 

502 
19/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pencairan BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pencairan saldo 

dapat 

menghubungi 

langsung pihak 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

yang beralamat di 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

serta kontak 

center instansi 

terkait 

Terpenuhi 

503 
19/12/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) beserta 

kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

504 
19/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi 

505 
19/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

506 
19/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

507 
19/12/

2022 
 

Transmigra

si 

Menanyakan 

syarat program 

transmigrasi 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat dan 

prosedur 

transmigrasi 

beserta Link 

website 

http://sibarduktran

s.kemendesa.go.id

/Pendaftaran.aspx 

Terpenuhi 



508 
19/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

kepesertaan BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat pendaftaran 

untuk Penerima 

Upah dan Bukan 

Penerima Upah 

beserta aplikasi 

Jamsostek 

Mobile,LapakAsi

k, Call Center dan 

social media 

instansi terkait 

Terpenuhi 

509 
19/12/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara mendaftar 

PIP (Program 

Indonesia Pintar) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

mendaftar PIP, 

informasi terkait 

PIP di link web 

https://pip.kemdik

bud.go.id/ 

Terpenuhi 

510 
19/12/

2022 
 Covid-19 

Menanyakan 

informasi terkait 

jenis vaksin 

booster ke-3 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi tentang 

jenis vaksin 

booster yang 

tersedia beserta 

kontak helpdesk 

victori 

Terpenuhi 

511 
19/12/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyak 

informasi terkait 

arsip akta 

kelahiran 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

berkonsultasi 

dengan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

512 
19/12/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

DTKS 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan yang 

ditentukan 

Terpenuhi 

513 
19/12/

2022 
 Pertanahan 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara membuat 

sertifikat tanah 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon berupa 

alamat kantor 

pertanahan, jam 

operasional 

pelayanan dan 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

514 
19/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

tanggal lahir di 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 



515 
19/12/

2022 
 Kepolisian 

Menanyakan 

informasi terkait 

pembuatan SIM 

Internasional 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi terkait 

SIM internasional 

di alamat web 

https://siminternas

ional.korlantas.po

lri.go.id/ 

Terpenuhi 

516 
19/12/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara mengecek 

daftar penerima 

bansos 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi berupa 

link web 

https://cekbansos.

kemensos.go.id/ 

untuk pengecekan 

bantuan sosial 

Terpenuhi 

517 
19/12/

2022 
 Kepolisian 

Menanyakan 

informasi terkait 

peningkatan SIM 

A menjadi Sim 

B1 

Polrestabes 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

berkonsultasi 

langsung dengan 

satlantas setempat 

Terpenuhi 

518 
19/12/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengurusan PIRT 

Kota Semarang 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan PIRT 

Terpenuhi 

519 
19/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara 

menonaktifkan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

dikarenakan 

sudah meninggal 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA),  

link social media 

instansi terkait 

beserta alamat 

kantor BPJS di 

link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi 

520 
19/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan 

Mangkang-

Ungaran 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan 

Mangkang-

Ungaran, aplikasi 

online Trans 

Semarang 

Terpenuhi 

521 
19/12/

2022 
 Kepolisian 

Menanyakan 

informasi terkait 

prosedur 

perpanjangan 

STNK tahunan 

tetapi nama di 

STNK dan KTP 

berbeda 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi untuk 

pembayaran 

pajak. Nama 

kepemilikan harus 

sama 

Terpenuhi 

522 
19/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan 

Mangkang-

Terboyo 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan 

Mangkang-

Terboyo, aplikasi 

online Trans 

Semarang 

Terpenuhi 



523 
19/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

tidak bisa login ke 

aplikasi JMO 

dikarenakan lupa 

email dan 

password 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

untuk me-reset 

akun di aplikasi 

JMO 

Terpenuhi 

524 
19/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

525 
19/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

No Kepesertaan 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA),  

link social media 

instansi terkait 

beserta alamat 

kantor BPJS di 

link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi 

526 
19/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara menyewa 

tempat di depan 

Bank Indonesia 

Dinas 

Koperasi 

Dan Usaha 

Mikro 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

berkonsultasi 

langsung dengan 

pihak kelurahan 

setempat 

Terpenuhi 

527 
19/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara 

menonaktifkan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

dikarenakan 

sudah meninggal 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA),  

link social media 

instansi terkait 

beserta alamat 

kantor BPJS di 

link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi 

528 
19/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara untuk 

memisahkan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA),  

link social media 

instansi terkait 

beserta alamat 

kantor BPJS di 

link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

Terpenuhi 



pjs/pages/detail/2

014/16 

529 
19/12/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara mencari 

berkas pernikahan 

orangtua yang 

sudah meninggal 

Kementrian 

Agama 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengurus ke 

pihak KUA 

setempat 

Terpenuhi 

530 
19/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi 

531 
19/12/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan KTP 

baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

datang langsung 

ke kantor TPDK 

setempat 

Terpenuhi 

532 
19/12/

2022 
 Pengaduan 

Melaporkan 

lampu PJU 

(Penerangan Jalan 

Umum) mati 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Mengarakan 

pemohon untuk 

meneruskan 

laporan ke kanal 

pengaduan Sapa 

Mbak Ita 

Terpenuhi 

533 
19/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Perpindahan dari 

BPJS Pekerja ke 

BPJS Mandiri dan 

ada tunggakan 

pembayaran 

selama beberapa 

bulan 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait 

Terpenuhi 

534 
19/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi tentang 

jam 

keberangkatan 

dari Permata 

Garden Ngaliyan 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

keberangkatan 

antar BRT atau 

Feeder ada jeda 

sekitar 10-15 

menit dan 

Aplikasi Trans 

Semarang untuk 

melihat posisi 

BRT atau Feeder 

Terpenuhi 



535 
19/12/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) beserta 

kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

536 
19/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang 

tidak bisa 

didaftarkan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

537 
19/12/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

izin penebangan 

pohon Kota 

Semarang 

Dinas 

Perumahan 

dan 

Kawasan 

Pemukiman 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan 

prosedur beserta 

izin penebangan 

pohon melalui 

simpohon di link 

https://pohon.disp

erkim.semarangk

ota.go.id/ 

Terpenuhi 

538 
19/12/

2022 
 Magang 

Menanyakan 

informasi tentang 

alur pengajuan 

izin kunjungan ke 

Panti Wreda di 

Kota Semarang 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi berupa 

data alamat dan 

kontak Panti 

Wreda di Kota 

Semarang 

Terpenuhi 

539 
19/12/

2022 
 Kepolisian 

Menanyakan 

informasi terkait 

tempat dan 

persyaratan untuk 

perpanjangan 

SIM secara 

Online 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi 

perpanjangan sim 

melalui online di 

web 

https://www.digit

alkorlantas.id/sim

/ 

Terpenuhi 

540 
19/12/

2022 
 Kepolisian 

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan SKCK 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

proses perekaman 

sidik jari bisa 

datang di Kantor 

Polres setempat, 

syarat dan 

prosedur 

pembuatan  

SKCK Kota 

Semarang, link 

https://skck.polri.

go.id/ dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

541 
19/12/

2022 
 Pertanahan 

Menanyakan 

informasi terkait 

blanko PTSL 

Badan 

Pertanahan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

instansi terkait 

Terpenuhi 



542 
19/12/

2022 
 Paspor 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengurusan 

perpanjangan 

paspor 

Kantor 

Imigrasi 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendatangi 

langsung kantor 

imigrasi setempat, 

memberikan 

informasi alamat 

dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

543 
19/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi terkait 

lama waktu untuk 

membuat 

kepesertaan UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi berupa 

alamat dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

544 
19/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi tentang 

jam 

keberangkatan 

dari Cangkiran ke 

Semarang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

keberangkatan 

antar BRT atau 

Feeder ada jeda 

sekitar 10-15 

menit dan 

Aplikasi Trans 

Semarang untuk 

melihat posisi 

BRT atau Feeder 

Terpenuhi 

545 
19/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

546 
19/12/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran KKS 

dan dapat 

dilakukan di 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi 

547 
19/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara untuk 

mendapatkan 

STB gratis 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Memberikan 

informasi 

persyaratan untuk 

mpengajuan 

mendapatkan 

STB gratis 

Terpenuhi 

548 
19/12/

2022 
 Kepolisian 

Menanyakan 

informasi  STNK 

hilang 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi terkait 

persyaratan 

pelapor 

kehilangan surat-

surat penting 

Terpenuhi 

549 
19/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang 

tidak bisa 

Terpenuhi 



didaftarkan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

550 
19/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

nama BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

551 
19/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

persyaratan daftar 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi alamat 

kantor BPJS 

Ketenagakerjaan 

di link web 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

beserta kontak 

dan call center 

instansi terkait 

Terpenuhi 

552 
19/12/

2022 
 

Permintaan 

Data 

Permohonan data 

terkait laporan 

keuangan PPKD 

Kota Semarang 

Tahun 2021 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengajukan 

permintaan data 

melalui website 

silintas 

Terpenuhi 

553 
19/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

No Kepesertaan 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi untuk 

oengecekan No 

Kepesertaan BPJS 

Ketenagakerjaan 

bisa melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

554 
19/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan Terminal 

Mangkang-Halte 

Gajahmungkur 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan Terminal 

Mangkang-Halte 

Gajahmungkur, 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi 



555 
19/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

NPWP secara 

online 

Kantor 

Pajak 

Memberikan 

informasi terkait 

pendaftaran 

online NPWP di 

link web 

https://www.yout

ube.com/watch?v

=NyAoNVVAnT

o&feature=emb_ti

tle&ab_channel=

DirektoratJendera

lPajak dan alamat 

kantor pajak 

untuk 

pengambilan fisik 

kartu NPWP di 

link web 

https://www.pajak

.go.id/id/wilayah-

administrasi?title

=&field_wilayah_

prov_kab_kota_v

alue=SEMARAN

G beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

556 
19/12/

2022 
 Kepolisian 

Menanyakan 

informasi terkait 

prosedur 

membuat STNK 

dan BPKB motor 

hadiah 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi berupa 

persyaratan dan 

alamat lengkap 

instansinya 

Terpenuhi 

557 
19/12/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

ijin untuk 

mendirikan 

yayasan 

Dinas 

Penanaman 

Modal Dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Memberikan 

informasi terkait 

Undang Undang 

yang berisi 

tentang yayasan 

Terpenuhi 

558 
19/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

559 
19/12/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Melaporkan 

bahwa dana KKS 

hanya cair 1 kali 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

berkonsultasi 

langsung dengan 

dinas terkait 

Terpenuhi 

560 
20/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 



561 
20/12/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

waktu yang 

diperlukan untuk 

pengajuan 

sertifikat halal 

Kementrian 

Agama 

Memberikan 

informasi terkait 

prosedur untuk 

pengajuan 

sertifikat halal 

secara online di 

link website 

http://www.halal.

go.id/layanan/sert

ifikasi 

Terpenuhi 

562 
20/12/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara untuk 

menambahkan 

produk halal MUI 

Kementrian 

Agama 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

berkonsultasi 

langsung dengan 

instansi terkait 

dan memberikan 

informasi berupa 

alamat lengkap 

dan call center 

nya 

Terpenuhi 

563 
20/12/

2022 
 Pertanahan 

Menanyakan 

informasi tentang 

syarat dan proses 

balik nama 

sertifikat tanah 

Badan 

Pertanahan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

langsung 

mengurus ke 

Kantor ATRBPN 

Terpenuhi 

564 
20/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

565 
20/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

566 
20/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

penyewaan 

gedung di Gedung 

Manunggal Jati 

Dinas 

Kepemudaa

n dan 

Olahraga 

Memberikan 

informasi terkait 

penyewaan 

gedung di 

Manunggal Jati 

beserta 

persyaratannya 

dan kontak person 

nya 

Terpenuhi 

567 
20/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi 



568 
20/12/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

DTKS 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan yang 

ditentukan 

Terpenuhi 

569 
20/12/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

biaya membuat 

merk HAKI 

Kementeria

n Hukum & 

Hak Asasi 

Manusia 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

berkonsultasi 

langsung dengan 

instansi terkait 

dan memberikan 

informasi alamat 

website 

https://www.dgip.

go.id/ 

Terpenuhi 

570 
20/12/

2022 
 Kepolisian 

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

STNK Tahunan 

diluar domisili 

SAMSAT 

Memberikan 

informasi terkait 

proses 

pengurusan pajak 

tahun yang harus 

sesuai dengan 

alamat domisili 

dan link 

https://samsatdigit

al.id/ untuk 

pengurusan secara 

online beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

571 
20/12/

2022 
 Pertanahan 

Menanyakan 

informasi tentang 

syarat dan proses 

turun waris 

Badan 

Pertanahan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

berkonsultasi 

langsung dengan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

572 
20/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

kanal pengaduan 

di Kota Semarang 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Memberikan 

informasi terkait 

kanal pengaduan 

di Kota Semarang 

Terpenuhi 

573 
20/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

nama di BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

574 
20/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi terkait 

pemasangan KB 

Dinas 

Kesehatan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

puskesmas 

setempat 

Terpenuhi 



575 
20/12/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan KTP 

baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

datang langsung 

ke kantor TPDK 

setempat 

Terpenuhi 

576 
20/12/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan KTP 

yang hilang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat, prosedur 

pengurusan KTP 

hilang beserta link 

https://sidnok.sem

arangkota.go.id/ 

untuk pengurusan 

secara online 

Terpenuhi 

577 
20/12/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara membuat 

buku nikah 

Kementrian 

Agama 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

langsung kantor 

KUA setempat 

Terpenuhi 

578 
20/12/

2022 
 Haji 

Menanyakan 

informasi tentang 

Cara, syarat dan 

biaya pendaftaran 

haji beserta 

alamat  

pendaftarannya 

Kementrian 

Agama 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan 

prosedur 

pendaftaran haji 

di link web 

https://kemenag.g

o.id/read/keppres-

bpih-2022-terbit-

ini-biaya-haji-per-

embarkasi-kvnaz/, 

Alamat Kantor 

Kemenag di Kota 

Semarang beserta 

kontak pelayanan  

instansi terkait 

Terpenuhi 

579 
20/12/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengurusan PIRT 

Kota Semarang 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan PIRT 

Terpenuhi 

580 
20/12/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara perpanjangan 

SKDU 

Dinas 

Penanaman 

Modal Dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

berkonsultasi 

dengan instansi 

terkait dan 

memberikan 

kontak 

pelayannya 

Terpenuhi 

581 
20/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data di 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

582 
20/12/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara mendaftar 

SIP Dokter 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi 

persyaratan dan 

prosedur untuk 

Terpenuhi 



mendaftar SIP 

Dokter 

583 
20/12/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

prosedur 

perpanjangan 

SKDP 

Dinas 

Penanaman 

Modal Dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Memberikan 

informasi terkait 

persyaratan dan 

prosedur untuk 

perpanjangan 

SKDP, sedangkan 

proses nya 

dimohon untuk 

datang langsung 

ke MPP di 

Mangkang 

Terpenuhi 

584 
20/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pencairan BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pencairan saldo 

dapat 

menghubungi 

langsung pihak 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

yang beralamat di 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

serta kontak 

center instansi 

terkait 

Terpenuhi 

585 
20/12/

2022 
 Pengaduan 

Melaporkan 

bahwa aplikasi 

ruang warga yang 

tidak bisa diakses 

Badan 

Perencanaa

n 

Pembangun

an Daerah 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon aplikasi 

sedang 

mengalami down 

Terpenuhi 

586 
20/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

587 
20/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara 

menonaktifkan 

kepesertaan BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi alamat 

kantor BPJS 

Ketenagakerjaan 

di link web 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

beserta kontak 

dan call center 

instansi terkait 

Terpenuhi 

588 
20/12/

2022 
 Kepolisian 

Menanyakan 

informasi tentang 

pembuatan SIM C 

Satlantas 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi terkait 

persyaratan yang 

harus 

dipersiapkan 

untuk membuat 

SIM C dan link 

Terpenuhi 



https://polrestabes

semarang.com/ 

untuk pertanyaan 

terkait pembuatan 

SIM 

589 
20/12/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan KTP 

baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

datang langsung 

ke kantor TPDK 

setempat 

Terpenuhi 

590 
20/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

591 
20/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi 

592 
20/12/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara pengajuan 

TDG 

Dinas 

Penanaman 

Modal Dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

pengajuan dapat 

datang langsung 

ke MPP atau 

melalui online di 

oss.go.id 

Terpenuhi 

593 
20/12/

2022 
 Pertanahan 

Menanyakan 

informasi tentang 

syarat dan proses 

turun waris 

Badan 

Pertanahan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

berkonsultasi 

langsung dengan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

594 
20/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara menyewa 

tempat jualan di 

acara CFD 

Dinas 

Koperasi 

Dan Usaha 

Mikro 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

berkonsultasi 

langsung dengan 

pihak kelurahan 

setempat 

Terpenuhi 

595 
21/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

596 
21/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

online Terapi 

Rehab Medik 

RSWN 

KRMT 

Wongsoneg

oro 

Memberikan 

informasi link 

pendaftaran 

online 

http://www.rswns

Terpenuhi 



mg.com/rsudonlin

e2/public/ 

597 
21/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait 

Terpenuhi 

598 
21/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

599 
21/12/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) beserta 

kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

600 
21/12/

2022 
 

Transmigra

si 

Menanyakan 

syarat program 

transmigrasi 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat dan 

prosedur 

transmigrasi 

beserta Link 

website 

http://sibarduktran

s.kemendesa.go.id

/Pendaftaran.aspx 

Terpenuhi 

601 
21/12/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara dan syarat 

membuat SKU 

Dinas 

Penanaman 

Modal Dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Memberikan 

informasi terkait 

pembuatan SKU 

dapat 

menghubungi 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi 

602 
21/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi 

603 
21/12/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

berkonsultasi 

Terpenuhi 



pindah alamat 

DTKS 

dengan pihak 

kelurahan 

setempat 

604 
21/12/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

prosedur 

pencabutan ijin 

usaha 

Dinas 

Penanaman 

Modal Dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

berkonsultasi 

dengan instansi 

terkait di MPP 

Kota Semarang 

serta memberikan 

informasi alamat 

dan kontak 

layanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

605 
21/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

tidak bisa login ke 

aplikasi JMO 

dikarenakan lupa 

email dan 

password 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

untuk me-reset 

akun di aplikasi 

JMO 

Terpenuhi 

606 
21/12/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

DTKS 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan yang 

ditentukan 

Terpenuhi 

607 
21/12/

2022 
 Perijin 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengurusan surat 

ijin usaha yang 

hilang 

Dinas 

Penanaman 

Modal Dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengurus ke 

pihak dinas terkait 

dan memberikan 

informasi kontak 

pelayanannya 

Terpenuhi 

608 
21/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara 

menonaktifkan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

dikarenakan 

sudah meninggal 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA),  

link social media 

instansi terkait 

beserta alamat 

kantor BPJS di 

link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi 

609 
21/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

ke 

arahPucanggading 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT  ke 

arah 

Pucanggading, 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi 

610 
21/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara membuat 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi terkait 

persyaratan dan 

prosedur nya 

Terpenuhi 



surat kesehatan 

hewan 

611 
21/12/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi terkait 

alur pindah 

datang penduduk 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan 

pindahdatang di 

Kota Semarang, 

link SiDnok 

https://sidnok.sem

arangkota.go.id/ 

untuk pengurusan 

secara online, dan 

kontak OPD 

terkait 

Terpenuhi 

612 
21/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA)  

beserta alamat 

kantor BPJS 

Kesehatan di link 

web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi 

613 
21/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi 

614 
21/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Perpindahan dari 

BPJS Mandiri ke 

UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang 

tidak bisa 

didaftarkan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

615 
21/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

kepesertaan BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat pendaftaran 

untuk Penerima 

Upah dan Bukan 

Penerima Upah 

beserta aplikasi 

Jamsostek 

Mobile,LapakAsi

k, Call Center dan 

social media 

instansi terkait 

Terpenuhi 

616 
21/12/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan Akta 

Kelahiran Hilang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

prosedur dan 

syarat pengurusan 

Akta Kelahiran 

Hilang beserta 

Terpenuhi 



kontak pelayanan 

instansi terkait 

617 
21/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

618 
21/12/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi terkait 

blanko e-KTP 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

blanko e-ktp 

masih belum 

tersedia 

Terpenuhi 

619 
21/12/

2022 
 Pertanahan 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara membuat 

sertifikat tanah 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon berupa 

alamat kantor 

pertanahan, jam 

operasional 

pelayanan dan 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

620 
21/12/

2022 
 

Lowongan 

Kerja 

Menanyakan 

informasi terkait 

lowongan kerja 

untuk TKA 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan 

informasi 

persyaratan dan 

prosedur terkait 

Terpenuhi 

621 
21/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

622 
21/12/

2022 
 Kepolisian 

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan SKCK 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

proses perekaman 

sidik jari bisa 

datang di Kantor 

Polres setempat, 

syarat dan 

prosedur 

pembuatan  

SKCK Kota 

Semarang, link 

https://skck.polri.

go.id/ dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

623 
21/12/

2022 
 Kepolisian 

Menanyakan 

informasi terkait 

prosedur untuk 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

pelaporan bisa 

Terpenuhi 



melapor ke 

kepolisian 

melalui aplikasi 

SiLibas 

624 
21/12/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan KTP 

baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

datang langsung 

ke kantor TPDK 

setempat 

Terpenuhi 

625 
21/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

penyewaan 

gedung di Gedung 

Manunggal Jati 

Dinas 

Kepemudaa

n dan 

Olahraga 

Memberikan 

informasi terkait 

penyewaan 

gedung di 

Manunggal Jati 

beserta 

persyaratannya 

dan kontak person 

nya 

Terpenuhi 

626 
21/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara 

menonaktifkan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

dikarenakan 

sudah meninggal 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA),  

link social media 

instansi terkait 

beserta alamat 

kantor BPJS di 

link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi 

627 
21/12/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi terkait 

prosedur dan 

syarat untuk 

membuat SKTT 

Warga Negara 

Asing 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi terkait 

pengurusan untuk 

membuat SKTT 

ke 

Duspendukcapil 

setempat 

Terpenuhi 

628 
21/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara 

menonaktifkan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

dikarenakan 

sudah meninggal 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA),  

link social media 

instansi terkait 

beserta alamat 

kantor BPJS di 

link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi 

629 
22/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi 



atau melalui 

LapakAsik 

630 
22/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

631 
22/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

632 
22/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait 

Terpenuhi 

633 
22/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

ke arah Bandara 

Ahmad Yani 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan ke arah 

Bandara Ahmad 

Yani , aplikasi 

online Trans 

Semarang 

Terpenuhi 

634 
22/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi tentang 

jam 

keberangkatan ke 

arah Bandahara 

Ahamd Yani 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

keberangkatan 

antar BRT atau 

Feeder ada jeda 

sekitar 10-15 

menit dan 

Aplikasi Trans 

Semarang untuk 

melihat posisi 

BRT atau Feeder 

Terpenuhi 



635 
22/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

636 
22/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

637 
22/12/

2022 
 Visa 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara pengajuan 

visa 

Kantor 

Imigrasi 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

berkonsultasi 

langsu ke instansi 

terkait 

Terpenuhi 

638 
22/12/

2022 
 

Lowongan 

Kerja 

Menanyakan 

informasi terkait 

lowongan kerja 

PPPK Kota 

Semarang Tahun 

2022 

Badan 

Kepegawai

an, 

Pendidikan 

dan 

Pelatihan 

Memberikan 

informasi terkait 

lowongan kerja 

PPPK Kota 

Semarang Tahun 

2022 

Terpenuhi 

639 
22/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

dari Unimus ke 

arah CItragrand 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan dari 

Unimus ke arah 

CItragrand, 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi 

640 
22/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi terkait 

tempat untuk 

mengecek kadar 

bakteri di air 

minum 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi berupa 

alamat dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

641 
22/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara membuat 

kartu tani 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi tentang 

informasi kartu 

tani di link web 

https://dispertan.s

emarangkota.go.i

d/kartu-tani/ dan 

kontak pelayanan 

secara online di 

link web  

https://linktr.ee/di

spertansmg 

Terpenuhi 

642 
22/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi 



atau melalui 

LapakAsik 

643 
22/12/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

izin penebangan 

pohon Kota 

Semarang 

Dinas 

Perumahan 

dan 

Kawasan 

Pemukiman 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan 

prosedur beserta 

izin penebangan 

pohon melalui 

simpohon di link 

https://pohon.disp

erkim.semarangk

ota.go.id/ 

Terpenuhi 

644 
22/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara untuk 

menambahakan 

anggota di BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi untuk 

penambahan 

anggota bisa 

secara online 

melalui layanan 

PANDAWA 

Terpenuhi 

645 
22/12/

2022 
 Pengaduan 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengaduan 

PDAM Kota 

Semarang 

PDAM 

Tirta 

Moedal 

Memberikan 

informasi berupa 

kontak pelayanan 

dan call center 

instansi terkait 

Terpenuhi 

646 
22/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi 

647 
22/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi terkait 

layanan UHC di 

Kota Semarang 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi berupa 

alamat dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

648 
22/12/

2022 
 Perpajakan 

Menanyakan 

informasi terkait 

syarat dan 

prosedur balik 

nama PBB 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

balik nama secara 

online di 

http://esumpah.se

marangkota.go.id/ 

beserta kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

649 
22/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

kartu BPJS 

Kesehatan yang 

hilang 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi layanan 

Pandawa, social 

media dan alamat 

lengkap instansi 

terkait 

Terpenuhi 

650 
22/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi 



atau melalui 

LapakAsik 

651 
22/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

652 
22/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pencairan BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pencairan saldo 

dapat 

menghubungi 

langsung pihak 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

yang beralamat di 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

serta kontak 

center instansi 

terkait 

Terpenuhi 

653 
22/12/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara pengecekan 

kartu KIP secara 

online 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi terkait 

link untuk 

mengecek di web 

https://pip.kemdik

bud.go.id/home_v

1 

Terpenuhi 

654 
22/12/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara pengecekan 

kartu KIP secara 

online 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi terkait 

link untuk 

mengecek di web 

https://pip.kemdik

bud.go.id/home_v

1 

Terpenuhi 

655 
22/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

656 
22/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 



657 
22/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

658 
22/12/

2022 
 Paspor 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengurusan 

perpanjangan 

paspor 

Kantor 

Imigrasi 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendatangi 

langsung kantor 

imigrasi setempat, 

memberikan 

informasi alamat 

dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

659 
22/12/

2022 
 

Lowongan 

Kerja 

Menanyakan 

informasi 

lowongan kerja di 

Kota Semarang 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan 

informasi link 

web 

https://siker.semar

angkota.go.id/  

untuk update 

lowongan 

pekerjaan di Kota 

Semarang 

Terpenuhi 

660 
22/12/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

DTKS 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melakukan 

pengurusan di 

Kantor Kelurahan 

setempat dengan 

persyaratan yang 

ditentukan 

Terpenuhi 

661 
23/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

prosedur untuk 

memulangkan 

orang terlantar ke 

kalimantan 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

berkonsultasi 

dengan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

662 
23/12/

2022 
 Haji 

Menanyakan 

informasi tentang 

Cara, syarat dan 

biaya pendaftaran 

haji beserta 

alamat  

pendaftarannya 

Kementrian 

Agama 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan 

prosedur 

pendaftaran haji 

di link web 

https://kemenag.g

o.id/read/keppres-

bpih-2022-terbit-

ini-biaya-haji-per-

embarkasi-kvnaz/, 

Alamat Kantor 

Kemenag di Kota 

Semarang beserta 

kontak pelayanan  

instansi terkait 

Terpenuhi 



663 
23/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

664 
23/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

665 
23/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

666 
23/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

667 
23/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

668 
23/12/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

Program Keluarga 

Harapan (PKH) 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi terkait 

persyaratan dan 

prosedur untuk 

mendaftar PKH 

dan DTKS 

Terpenuhi 

669 
23/12/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi terkait 

pencairan dana 

KIP 

Dinas 

Pendidikan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

langsung pihak 

sekolahan 

setempat 

Terpenuhi 

670 
23/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan stasiun 

poncol-

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan stasiun 

poncol-

Terpenuhi 



punponjolo 

selatan 

punponjolo 

selatan, aplikasi 

online Trans 

Semarang 

671 
23/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang 

tidak bisa 

didaftarkan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

672 
23/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara membuat 

akun BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi terkait 

urutan untuk 

membuat akun di 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

Terpenuhi 

673 
23/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pencairan BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pencairan saldo 

dapat 

menghubungi 

langsung pihak 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

yang beralamat di 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

serta kontak 

center instansi 

terkait 

Terpenuhi 

674 
23/12/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara untuk 

memperbarui data 

KIS 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

berkonsultasi 

dengan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

675 
23/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

email dan no 

telphon BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

676 
23/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi 

677 
16/12/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

persyaratan dan 

biaya 

perpanjangan 

TDP CV 

Dinas 

Penanaman 

Modal Dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

berkonsultasi 

langsung dengan 

instansi terkait di 

MPP Kota 

Semarang 

Terpenuhi 



678 
16/12/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

No Telp Kontak 

Pelayanan DPM-

PTSP Kota 

Semarang 

Dinas 

Penanaman 

Modal Dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Memberikan No 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

679 
02/12/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

pembuatan SIP 

Perawat 

Dinas 

Penanaman 

Modal Dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

instansi terkait 

serta memberikan 

informasi alamat 

dan kontak 

instansi nya 

Terpenuhi 

680 
09/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara untuk 

mendapatkan 

STB gratis 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Memberikan 

informasi 

persyaratan untuk 

mpengajuan 

mendapatkan 

STB gratis 

Terpenuhi 

681 
12/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cuti bersama di 

akhir taun 2022 

Dinas 

Pendidikan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

berkonsultasi 

dengan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

682 
23/12/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi terkait 

pencetakan KTP 

yang terkendala 

oleh blanko 

kosong 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon 

dikarenakan 

masih menunggu 

blanko dari pusat 

jadi diterbitkan 

KTP sementara 

Terpenuhi 

683 
06/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara untuk 

mendapatkan 

STB gratis 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Memberikan 

informasi kontak 

call center STB 

Prov Jateng 

Terpenuhi 

684 
06/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

penggunaan 1 

STB untuk berapa 

TV 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon bahwa 1 

STB hanya untuk 

1 TV 

Terpenuhi 

685 
01/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

NPWP secara 

online 

Kantor 

Pajak 

Memberikan 

informasi terkait 

pendaftaran 

online NPWP di 

link web 

ereg.pajak.go.id/d

aftar 

Terpenuhi 

686 
02/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran 

NPWP secara 

online 

Kantor 

Pajak 

Memberikan 

informasi terkait 

pendaftaran 

online NPWP di 

link web 

Terpenuhi 



ereg.pajak.go.id/d

aftar 

687 
05/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi jam 

terkait 

pemeriksaan 

hewan di  

Puskeswan 

Gayamsari 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi bahwa 

Puskeswan 

Gayamsari 

sementara pindah 

ke Mijen dan 

memberikan 

alamat 

lengkapnya 

Terpenuhi 

688 
07/12/

2022 
 Pengaduan 

Melaporkan 

bahwa belum 

mendapatkan 

bantuan STB 

gratis padahal 

sudah terdaftar di 

list penerima 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Memberikan call 

center untuk 

pengaduannya 

Terpenuhi 

689 
07/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara untuk 

mendapatkan 

STB gratis 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Memberikan 

informasi kontak 

call center STB 

Prov Jateng 

Terpenuhi 

690 
20/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara untuk 

mendapatkan 

STB gratis 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Memberikan 

informasi 

persyaratan untuk 

mpengajuan 

mendapatkan 

STB gratis 

Terpenuhi 

691 
20/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi No WA 

PPID Kota 

Semarang 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Memberikan 

informasi No WA 

PPID Kota 

Semarang 

Terpenuhi 

692 
26/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

kartu BPJS 

Ketenagakerjaan 

yang hilang 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi terkait 

kepesertaan BPJS 

Ketenagakerjaan 

bisa di cek 

melalui aplikasi 

BPJS TKU atau 

melalui 

https://lapakasik.b

pjsketenagakerjaa

n.go.id/ atau 

https://sso.bpjsket

enagakerjaan.go.i

d/ beserta Alamat 

Lengkap dan 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

693 
26/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang 

Terpenuhi 



tidak bisa 

didaftarkan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

694 
26/12/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) beserta 

kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

695 
26/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

696 
26/12/

2022 
 Kepolisian 

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan SKCK 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

proses perekaman 

sidik jari bisa 

datang di Kantor 

Polres setempat, 

syarat dan 

prosedur 

pembuatan  

SKCK Kota 

Semarang, link 

https://skck.polri.

go.id/ dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

697 
26/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

NIK BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

698 
26/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

699 
26/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

tidak bisa login ke 

aplikasi JMO 

dikarenakan lupa 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

untuk me-reset 

akun di aplikasi 

JMO 

Terpenuhi 



email dan 

password 

700 
26/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

penyewaan 

Gedung Oudetrap 

Kota Lama 

Semarang 

Dinas 

Kebudayaa

n dan 

Pariwisata 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon terkait 

syarat, prosedur 

dan perkiraan 

biaya untuk 

menyewa Gedung 

Oudetrap beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

701 
26/12/

2022 
 Kepolisian 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

Akpol 

Akpol 

Semarang 

Memberikan link 

website informasi 

dan Ketentuan 

mengenai 

penerimaan Polri 

di 

https://akpol.ac.id

/ dan 

https://penerimaa

n.polri.go.id/ 

Terpenuhi 

702 
26/12/

2022 
 

Transmigra

si 

Menanyakan 

syarat program 

transmigrasi 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat dan 

prosedur 

transmigrasi 

beserta Link 

website 

http://sibarduktran

s.kemendesa.go.id

/Pendaftaran.aspx 

Terpenuhi 

703 
26/12/

2022 
 Pertanahan 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara membuat 

sertifikat tanah 

Badan 

Pertanahan 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon berupa 

alamat kantor 

pertanahan, jam 

operasional 

pelayanan dan 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

704 
26/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi 

705 
26/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan Simpang 

Gajah Raya-

Kalibanteng 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan Simpang 

Gajah Raya-

Kalibanteng, 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi 



706 
26/12/

2022 
 Paspor 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengurusan 

perpanjangan 

paspor 

Kantor 

Imigrasi 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mendatangi 

langsung kantor 

imigrasi setempat, 

memberikan 

informasi alamat 

dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

707 
26/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

708 
26/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

709 
26/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

710 
26/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

711 
26/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusan Genuk-

Meteseh 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusan Genuk-

Meteseh, aplikasi 

online Trans 

Semarang 

Terpenuhi 

712 
26/12/

2022 
 Kepolisian 

Menanyakan 

informasi 

perpanjangan 

SKCK 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

perpanjangan  

SKCK Kota 

Semarang, link 

https://skck.polri.

go.id/, dan  

Terpenuhi 



kontak instansi 

terkait 

713 
26/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

operasional trans 

semarang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi bahwa 

trans semarang 

beroperasi setiap 

harinya 

Terpenuhi 

714 
26/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait 

Terpenuhi 

715 
26/12/

2022 
 Kepolisian 

Menanyakan 

informasi terkait 

rincian biaya 

perpanjangan 

SIM A dan C 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi berupa 

rincian biaya 

perpanjangan 

SIM A dan C di 

link 

https://restabessm

g.jateng.polri.go.i

d/faq-2-2/ 

Terpenuhi 

716 
26/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

717 
26/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

718 
26/12/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara 

mendaftarkan 

merek 

Kementrian 

Hukum dan 

HAM 

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

untuk pendaftaran 

merek di link 

website 

https://www.dgip.

go.id/menu-

utama/merek/syar

at-prosedur 

Terpenuhi 



719 
26/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

proses 

pemakaman di 

bergota 

Dinas 

Perumahan 

dan 

Kawasan 

Pemukiman 

Memberikan 

informasi berupa 

persyaratan dan 

prosedur 

penakaman di 

bergota 

Terpenuhi 

720 
26/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi rute 

Trans Jateng 

tujuan Weleri-

Museum 

Ronggowarsito 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi Trans 

Jateng Jurusan 

Weleri-Museum 

Ronggowarsito, 

aplikasi online 

SiAnteng 

Terpenuhi 

721 
26/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi tentang 

steril hewan 

peliharaan di Kota 

Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi link 

website 

https://sikewan.di

spertan.semarang

kota.go.id/ untuk 

melakukan 

registrasi dan 

jenis layanan di 

Puskeswan Kota 

Semarang beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

722 
26/12/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

bantuan material 

akibat bencana 

alam 

Badan 

Penanggula

ngan 

Bencana 

Daerah 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon bahwa 

permohonan 

bantuannya sudah 

di teruskan ke 

dinas terkait 

Terpenuhi 

723 
26/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait 

Terpenuhi 

724 
26/12/

2022 
 Pengaduan 

Melaporkan 

adanya ancaman 

dan meminta 

perlindungan 

hukum 

Dinas 

Pemberday

aan 

Perempuan 

dan 

Perlindung

an Anak 

Memberikan 

informasi berupa 

link 

https://www.lbhse

marang.id/ 

Terpenuhi 

725 
26/12/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi 

pembuatan KIA 

(Kartu Identitas 

Anak) secara 

online dan cara 

mencetaknya 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat, prosedur 

pembuatan KIA 

secara online di 

laman website 

https://sidnok.sem

arangkota.go.id/, 

Terpenuhi 



cara mencetaknya 

setelah dapat 

barcode beserta 

kontak pelayanan 

opd terkait 

726 
26/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi terkait 

pemeriksaan 

laboratorium anti 

bodi rabies kucing 

Balai 

Veteriner 

Semarang 

Memberikan 

informasi berupa 

alamat dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

727 
26/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

nama di BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

728 
26/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara 

menonaktifkan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

dikarenakan 

sudah meninggal 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA),  

link social media 

instansi terkait 

beserta alamat 

kantor BPJS di 

link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi 

729 
26/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

tidak bisa login ke 

aplikasi JMO 

dikarenakan lupa 

email dan 

password 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

untuk me-reset 

akun di aplikasi 

JMO 

Terpenuhi 

730 
26/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusasn 

Penggaron-

Primaya Hospital 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusasn 

Penggaron-

Primaya Hospital, 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi 

731 
26/12/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara membuat 

kartu tani 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi tentang 

informasi kartu 

tani di link web 

https://dispertan.s

emarangkota.go.i

d/kartu-tani/ dan 

kontak pelayanan 

secara online di 

link web  

Terpenuhi 



https://linktr.ee/di

spertansmg 

732 
26/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi 

733 
26/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi 

734 
26/12/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

izin penebangan 

pohon Kota 

Semarang 

Dinas 

Perumahan 

dan 

Kawasan 

Pemukiman 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan 

prosedur beserta 

izin penebangan 

pohon melalui 

simpohon di link 

https://pohon.disp

erkim.semarangk

ota.go.id/ 

Terpenuhi 

735 
26/12/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi tentang 

PKH 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi berupa 

alamat dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

736 
26/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara 

menonaktifkan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA),  

link social media 

instansi terkait 

beserta alamat 

kantor BPJS di 

link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi 

737 
26/12/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara mengecek 

daftar penerima 

bansos di Kota 

Malang 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi berupa 

link web 

https://cekbansos.

kemensos.go.id/ 

untuk pengecekan 

bantuan sosial 

Terpenuhi 

738 
26/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi tentang 

jam 

keberangkatan 

dari Ahmad Yani 

ke Simpanglima 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

keberangkatan 

antar BRT atau 

Feeder ada jeda 

sekitar 10-15 

Terpenuhi 



menit dan 

Aplikasi Trans 

Semarang untuk 

melihat posisi 

BRT atau Feeder 

739 
26/12/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengurusan PIRT 

Kota Semarang 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan PIRT 

Terpenuhi 

740 
26/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara 

menonaktifkan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

dikarenakan 

sudah meninggal 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA),  

link social media 

instansi terkait 

beserta alamat 

kantor BPJS di 

link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi 

741 
26/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusasn Pasar 

Semawis-

Tugumuda 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusasn Pasar 

Semawis-

Tugumuda, 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi 

742 
26/12/

2022 
 Kepolisian 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengambilan 

dokumen SKCK 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi untuk 

pengambilan 

SKCK bisa di 

wakilkan keluarga 

yang masih dalam 

1 KK atau 

menggunakan 

surat kuasa 

Terpenuhi 

743 
26/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang 

tidak bisa 

didaftarkan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

744 
26/12/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi terkait 

proses verifikasi 

pengajuan KTP 

Online 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon bahwa 

masih dalam 

proses verifikasi 

Terpenuhi 



745 
26/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara 

menonaktifkan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA),  

link social media 

instansi terkait 

beserta alamat 

kantor BPJS di 

link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi 

746 
26/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait 

Terpenuhi 

747 
26/12/

2022 
 Pengaduan 

Melaporkan 

bahwa trotoar 

depan rumah 

dijadikan lahan 

parkir dan tempat 

makan 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melaporkan 

melalui kanal 

Sapa Mbak Ita 

Terpenuhi 

748 
26/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi terkait 

kepesertaan UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi kontak 

pelayanan UHC 

Semarang 

Terpenuhi 

749 
26/12/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

izin penebangan 

pohon Kota 

Semarang 

Dinas 

Perumahan 

dan 

Kawasan 

Pemukiman 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan 

prosedur beserta 

izin penebangan 

pohon melalui 

simpohon di link 

https://pohon.disp

erkim.semarangk

ota.go.id/ 

Terpenuhi 

750 
27/12/

2022 
 Umum 

Memberikan 

informasi terkait 

cara mengurus 

jaminan pensiun 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi berupa 

call center dan 

alamat instansi 

terkait 

Terpenuhi 

751 
27/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 



752 
27/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi tentang 

steril hewan 

peliharaan di Kota 

Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi link 

website 

https://sikewan.di

spertan.semarang

kota.go.id/ untuk 

melakukan 

registrasi dan 

jenis layanan di 

Puskeswan Kota 

Semarang beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

753 
27/12/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara 

mendaftarkan 

merek 

Kementrian 

Hukum dan 

HAM 

Memberikan 

informasi syarat 

dan prosedur 

untuk pendaftaran 

merek di link 

website 

https://www.dgip.

go.id/menu-

utama/merek/syar

at-prosedur 

Terpenuhi 

754 
27/12/

2022 
 Kepolisian 

Menanyakan 

informasi terkait 

mekanisme untuk 

menerbitkan 

SKCK Online 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi berupa 

persyaratan dan 

mekanisme untuk 

menerbitkan 

SKCK online 

serta kontak 

pelayanannya 

Terpenuhi 

755 
27/12/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) beserta 

kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

756 
27/12/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi izin 

usaha perhotelan 

di Kota semarang 

Dinas 

Penanaman 

Modal Dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Memberikan 

informasi berupa 

persyaratan dan 

prosedur untuk 

mengajukan surat 

ijin usaha 

perhotelan beserta 

kontak 

pelayanannya 

Terpenuhi 

757 
27/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara untuk 

menambahakan 

anggota di BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi untuk 

penambahan 

anggota bisa 

secara online 

melalui layanan 

PANDAWA 

Terpenuhi 

758 
27/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara untuk 

menghapus 

anggota di BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi untuk 

penghapusan 

anggota bisa 

secara online 

Terpenuhi 



melalui layanan 

PANDAWA 

759 
27/12/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi terkait 

perubahan KK 

dan KTP secara 

online 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi untuk 

pengurusan secara 

online bisa 

melalui link 

https://sidnok.sem

arangkota.go.id/ 

atau aplikasi Si 

D'nOK 

Terpenuhi 

760 
27/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

761 
27/12/

2022 
 Kepolisian 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara untuk 

mencetak ulang 

BPKB yang rusak 

Polda 

Jateng 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

berkonsultasi 

dengan layanan 

BPKB ditlantas 

polda jateng 

Terpenuhi 

762 
27/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi 

763 
27/12/

2022 
 

Permintaan 

Data 

Permohonan data 

tentang keluhan 

selama 

menggunakan 

trans semarang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

mengajukan 

permintaan data 

melalui website 

silintas 

Terpenuhi 

764 
27/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi 

765 
27/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

jenis kelamin di 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

766 
27/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi terkait 

biaya MRI di 

rumah sakit 

Dinas 

Kesehatan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

langsung pihak 

rumah sakit 

setempat 

Terpenuhi 



767 
27/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

kartu BPJS 

Ketenagakerjaan 

yang hilang 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi terkait 

kepesertaan BPJS 

Ketenagakerjaan 

bisa di cek 

melalui aplikasi 

BPJS TKU atau 

melalui 

https://lapakasik.b

pjsketenagakerjaa

n.go.id/ atau 

https://sso.bpjsket

enagakerjaan.go.i

d/ beserta Alamat 

Lengkap dan 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

768 
27/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

kartu BPJS 

Ketenagakerjaan 

yang hilang 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi terkait 

kepesertaan BPJS 

Ketenagakerjaan 

bisa di cek 

melalui aplikasi 

BPJS TKU atau 

melalui 

https://lapakasik.b

pjsketenagakerjaa

n.go.id/ atau 

https://sso.bpjsket

enagakerjaan.go.i

d/ beserta Alamat 

Lengkap dan 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

769 
27/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi 

770 
27/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

771 
27/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait 

Terpenuhi 



772 
27/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusasn Stasiun 

Tawang-Terminal 

Mangkang 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusasn Tawang-

Terminal 

Mangkang, 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi 

773 
27/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi 

774 
27/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA)  

beserta alamat 

kantor BPJS 

Kesehatan di link 

web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi 

775 
27/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data di 

BPJS Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

776 
27/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

777 
27/12/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi izin 

usaha perhotelan 

di Kota semarang 

Dinas 

Penanaman 

Modal Dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Memberikan 

informasi berupa 

persyaratan dan 

prosedur untuk 

mengajukan surat 

ijin usaha 

perhotelan beserta 

kontak 

pelayanannya 

Terpenuhi 

778 
28/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi 



atau melalui 

LapakAsik 

779 
28/12/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran KKS 

Dinas 

Sosial 

Memberikan 

informasi 

mengenai syarat 

pendaftaran KKS 

dan dapat 

dilakukan di 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi 

780 
28/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

prosedur 

perubahan data 

nama BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi terkait 

perubahan data 

yang bisa 

dilakukan melalui 

Aplikasi JKN 

Mobile dan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

(PANDAWA) 

Terpenuhi 

781 
28/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara 

menonaktifkan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

dikarenakan 

sudah meninggal 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA),  

link social media 

instansi terkait 

beserta alamat 

kantor BPJS di 

link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi 

782 
28/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara 

menonaktifkan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA),  

link social media 

instansi terkait 

beserta alamat 

kantor BPJS di 

link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi 

783 
28/12/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan KTP 

yang hilang 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat, prosedur 

pengurusan KTP 

hilang beserta link 

https://sidnok.sem

arangkota.go.id/ 

untuk pengurusan 

secara online 

Terpenuhi 



784 
28/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pemotongan iuran 

BPJS Kesehatan 

untuk ASN 

BPJS 

Kesehatan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

berkonsultasi 

langsung dengan 

pihak bagian Tata 

Usaha 

Terpenuhi 

785 
28/12/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengurusan PIRT 

Kota Semarang 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan PIRT 

Terpenuhi 

786 
28/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait 

Terpenuhi 

787 
28/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

788 
28/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusasn 

Cangkiran-Sukun 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusasn 

Cangkiran-Sukun, 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi 

789 
28/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

790 
28/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 



791 
28/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

792 
28/12/

2022 
 Pengaduan 

Melaporkan 

adanya calo tiket 

di terminal 

terboyo 

Dinas 

Perhubunga

n 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

melaporkan aduan 

lewat kanal Sapa 

Mbak Ita 

Terpenuhi 

793 
28/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

lokasi halte BRT 

yang dekat dari 

Genuk, 

Gayamsari 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

lokasi halte BRT 

Terpenuhi 

794 
28/12/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi 

pengurusan KK 

dan KTP baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat, prosedur 

pengurusan KK 

dan KTP baru, 

link pengurusan 

online melalui 

link web 

https://sidnok.sem

arangkota.go.id/ 

serta kontak OPD 

terkait 

Terpenuhi 

795 
28/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusasn Undip-

Simpanglima 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusasn Undip-

Simpanglima, 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi 

796 
28/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

member renang di 

Gedung 

Manunggal Jati 

Dinas 

Kepemudaa

n dan 

Olahraga 

Memberikan 

informasi terkait 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

797 
28/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

no antrian BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait 

Terpenuhi 



798 
28/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait 

Terpenuhi 

799 
28/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara 

menonaktifkan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

dikarenakan 

sudah meninggal 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA),  

link social media 

instansi terkait 

beserta alamat 

kantor BPJS di 

link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi 

800 
28/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

801 
28/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pencairan BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pencairan saldo 

dapat 

menghubungi 

langsung pihak 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

yang beralamat di 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

serta kontak 

center instansi 

terkait 

Terpenuhi 

802 
28/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi 



803 
28/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

804 
28/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

805 
28/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusasn 

Banyumanik-Kota 

Lama 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusasn 

Banyumanik-Kota 

Lama , aplikasi 

online Trans 

Semarang 

Terpenuhi 

806 
28/12/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) beserta 

kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

807 
28/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

operasional klik 

puskeswan 

gayamsari 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi berupa 

call center 

puskeswan 

Terpenuhi 

808 
29/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi tentang 

steril hewan 

peliharaan di Kota 

Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi link 

website 

https://sikewan.di

spertan.semarang

kota.go.id/ untuk 

melakukan 

registrasi dan 

jenis layanan di 

Puskeswan Kota 

Semarang beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

809 
29/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pencairan BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pencairan saldo 

dapat 

menghubungi 

langsung pihak 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

yang beralamat di 

Terpenuhi 



https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

serta kontak 

center instansi 

terkait 

810 
29/12/

2022 
 Kepolisian 

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan SKCK 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

proses perekaman 

sidik jari bisa 

datang di Kantor 

Polres setempat, 

syarat dan 

prosedur 

pembuatan  

SKCK Kota 

Semarang, link 

https://skck.polri.

go.id/ dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

811 
29/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang 

tidak bisa 

didaftarkan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

812 
29/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait 

Terpenuhi 

813 
29/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara 

menonaktifkan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA),  

link social media 

instansi terkait 

beserta alamat 

kantor BPJS di 

link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16 

Terpenuhi 

814 
29/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara pindah 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi untuk 

perubahan 

fasilitas kesehatan 

Terpenuhi 



fasilitas kesehatan 

BPJS Kesehatan 

bisa dilakukan 

melalui aplikasi 

Mobile JKN 

815 
29/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi 

816 
29/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi tentang 

pemeriksaan 

hewan peliharaan 

di Kota Semarang 

Dinas 

Pertanian 

Memberikan 

informasi link 

website 

https://sikewan.di

spertan.semarang

kota.go.id/ untuk 

melakukan 

registrasi dan 

jenis layanan di 

Puskeswan Kota 

Semarang beserta 

kontak pelayanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

817 
29/12/

2022 
 

Lowongan 

Kerja 

Menanyakan 

informasi terkait 

hasil 

pengumuman 

seleksi P3K 

tenaga kesehatan 

Badan 

Kepegawai

an, 

Pendidikan 

dan 

Pelatihan 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

memantau 

pengumuman 

hasil P3K di 

media sosial 

https://www.insta

gram.com/bkppko

tasemarang/ 

Terpenuhi 

818 
29/12/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengurusan PIRT 

Kota Semarang 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan PIRT 

Terpenuhi 

819 
29/12/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi terkait 

perubahan nama 

di KTP 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

berkonsultasi 

langsung dengan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

820 
29/12/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

izin penebangan 

pohon Kota 

Semarang 

Dinas 

Perumahan 

dan 

Kawasan 

Pemukiman 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan 

prosedur beserta 

izin penebangan 

pohon melalui 

simpohon di link 

https://pohon.disp

erkim.semarangk

ota.go.id/ 

Terpenuhi 

821 
29/12/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengurusan PIRT 

Kota Semarang 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

syarat dan 

prosedur 

pengurusan PIRT 

Terpenuhi 

822 
29/12/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengurusan NIB 

Dinas 

Penanaman 

Modal Dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Memberikan 

informasi untuk 

pengurusan secara 

online melalui 

link 

https://oss.go.id/ 

beserta kontak 

Terpenuhi 



Whatsapp instansi 

terkait 

823 
29/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

sewa gedung Tri 

Lomba Juang 

Dinas 

Kepemudaa

n dan 

Olahraga 

Memberikan 

informasi untuk 

persewaan ruko / 

kios / perkantoran 

di Gor TLJ 

Semarang dapat 

diakses pada link 

berikut : 

https://sippn.men

pan.go.id/pelayan

an-publik/jawa-

tengah/kota-

semarang/dinas-

kepemudaan-dan-

olahraga/persewa

an-ruko--kios--

perkantoran-di-

gor-tlj-semarang 

Terpenuhi 

824 
29/12/

2022 
 Kepolisian 

Menanyakan 

informasi terkait 

rincian biaya 

perpanjangan 

SIM A 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi berupa 

rincian biaya 

perpanjangan 

SIM A di link 

https://restabessm

g.jateng.polri.go.i

d/faq-2-2/ 

Terpenuhi 

825 
29/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi 

826 
29/12/

2022 
 Kepolisian 

Menanyakan 

informasi terkait 

pendaftaran 

Akpol 

Akpol 

Semarang 

Memberikan link 

website informasi 

dan Ketentuan 

mengenai 

penerimaan Polri 

di 

https://akpol.ac.id

/ dan 

https://penerimaa

n.polri.go.id/ 

Terpenuhi 

827 
29/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 



828 
29/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi 

829 
29/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

penyewaan 

gedung di Gedung 

Manunggal Jati 

Dinas 

Kepemudaa

n dan 

Olahraga 

Memberikan 

informasi terkait 

penyewaan 

gedung di 

Manunggal Jati 

beserta 

persyaratannya 

dan kontak person 

nya 

Terpenuhi 

830 
29/12/

2022 
 

Kependudu

kan 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara mencetak 

KK baru 

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

pencetakan KK 

bisa melalui 

mesin ADM yang 

tersedia di 

Gedung Balaikota 

atau ke Kantor 

Dukcapil 

Terpenuhi 

831 
29/12/

2022 
 Kepolisian 

Menanyakan 

informasi syarat 

pembuatan SKCK 

Polrestabes 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

proses perekaman 

sidik jari bisa 

datang di Kantor 

Polres setempat, 

syarat dan 

prosedur 

pembuatan  

SKCK Kota 

Semarang, link 

https://skck.polri.

go.id/ dan kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

832 
29/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran BPJS 

Kesehatan 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

alamat kantor 

BPJS di link 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

pjs/pages/detail/2

014/16, kontak 

pelayanan BPJS 

Kesehatan  

(PANDAWA) 

beserta link social 

media instansi 

terkait 

Terpenuhi 

833 
29/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang 

tidak bisa 

didaftarkan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 



834 
29/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi terkait 

biaya periksa 

dokter THT 

RSWN 

KRMT 

Wongsoneg

oro 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

berkonsultasi 

langsung dengan 

dokter faskes 

Terpenuhi 

835 
29/12/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi tentang 

cara dan syarat 

membuat SKU 

yang hilang 

Dinas 

Penanaman 

Modal Dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Memberikan 

informasi terkait 

pembuatan SKU 

karena hilang 

dapat 

menghubungi 

Kantor Kelurahan 

setempat 

Terpenuhi 

836 
29/12/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara membuat 

surat domisili 

perusahaan 

Dinas 

Penanaman 

Modal Dan 

Pelayanan 

Terpadu 

Satu Pintu 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

pengurusan bisa 

datang langsung 

ke kantor 

Keluarahan atau 

Kecamatan 

setempat 

Terpenuhi 

837 
29/12/

2022 
 Perijinan 

Menanyakan 

informasi terkait 

izin penebangan 

pohon Kota 

Semarang 

Dinas 

Perumahan 

dan 

Kawasan 

Pemukiman 

Memberikan 

informasi terkait 

syarat dan 

prosedur beserta 

izin penebangan 

pohon melalui 

simpohon di link 

https://pohon.disp

erkim.semarangk

ota.go.id/ 

Terpenuhi 

838 
29/12/

2022 
 

Transmigra

si 

Menanyakan 

syarat program 

transmigrasi 

Dinas 

Tenaga 

Kerja 

Memberikan 

informasi berupa 

syarat dan 

prosedur 

transmigrasi 

beserta Link 

website 

http://sibarduktran

s.kemendesa.go.id

/Pendaftaran.aspx 

beserta kontak 

pelayanan opd 

terkait 

Terpenuhi 

839 
31/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

840 
31/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

Terpenuhi 



atau melalui 

LapakAsik 

841 
31/12/

2022 
 

Bencana 

Alam 

Menanyakan 

informasi terkait 

No Darurat yang 

bisa dihubungi 

selama bencana 

alam 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon no 

darurat 112 

Terpenuhi 

842 
31/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi tentang 

persyaratan dan 

formulir untuk 

perlaihan dari 

BPJS Mandiri 

kelas 3 ke KIS 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi 

persyaratnya dan 

link formulir 

untuk di 

download beserta 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Terpenuhi 

843 
31/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusasn SMPN 

33-Genuk 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusasn SMPN 

33-Genuk, 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi 

844 
31/12/

2022 
 

Bencana 

Alam 

Melaporkan 

adanya bencana 

banjir di daerah 

Perumahan 

Muktiharjo Indah, 

Pedurungan. 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon no 

darurat 112 

Terpenuhi 

845 
31/12/

2022 
 

Bencana 

Alam 

Melaporkan 

adanya bencana 

banjir di daerah 

Tlogosari. 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon no 

darurat 112 dan 

kanal pengaduan 

Sapa Mbak Ita 

Terpenuhi 

846 
31/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusasn 

Gunungpati-RS 

Roemani 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusasn 

Gunungpati-RS 

Roemani, aplikasi 

online Trans 

Semarang 

Terpenuhi 

847 
31/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 



848 
31/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi syarat 

dan prosedur 

Pendaftaran UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi syarat 

kepesertaan UHC 

dan syarat yang 

tidak bisa 

didaftarkan UHC 

beserta kontak 

instansi terkait 

Terpenuhi 

849 
31/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

850 
31/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara untuk 

booking surat 

kontrol klinik 

orthopedi 

RSWN 

KRMT 

Wongsoneg

oro 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

langsung pihak 

RS 

Terpenuhi 

851 
31/12/

2022 
 

Trasnportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

titik terakhir 

Trans Semarang 

tujuan Ungaran 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

titik terakhir 

pemberhentian di 

Sisemut 

Terpenuhi 

852 
31/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pencairan BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pencairan saldo 

dapat 

menghubungi 

langsung pihak 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

yang beralamat di 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

serta kontak 

center instansi 

terkait 

Terpenuhi 

853 
31/12/

2022 
 

Kesejahtera

an Sosial 

Menanyakan 

informasi terkait 

bantuan biayan 

untuk pulang 

kampung 

Dinas 

Sosial 

Mengarahkan 

pemohon untuk 

menghubungi 

kantor instasi 

setempat 

Terpenuhi 

854 
31/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara 

menonaktifkan 

kepesertaan BPJS 

Kesehatan 

dikarenakan 

sudah meninggal 

BPJS 

Kesehatan 

Memberikan 

kontak pelayanan 

BPJS Kesehatan 

Kota Semarang 

(PANDAWA),  

link social media 

instansi terkait 

beserta alamat 

kantor BPJS di 

link web 

https://www.bpjs-

kesehatan.go.id/b

Terpenuhi 



pjs/pages/detail/2

014/16 

855 
31/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara memesan 

tiket, syarat naik 

& jam operasional 

bus wisata 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi terkait 

beserta kontak 

pelayanan dinas 

terkait 

Terpenuhi 

856 
31/12/

2022 
 

Bencana 

Alam 

Menanyakan 

pertolongan untuk 

memasang alat 

kesehatan, NGT 

dan Cateter 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon no 

darurat 112 

Terpenuhi 

857 
31/12/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) beserta 

kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

858 
31/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

859 
31/12/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) 

Dinas 

Pendidikan 

Memberikan 

informasi 

mengenai 

persyaratan 

pendaftaran Kartu 

Indonesia Pintar 

(KIP) beserta 

kontak layanan 

instansi terkait 

Terpenuhi 

860 
31/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 



861 
31/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi cara 

pengecekan saldo 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

melalui aplikasi 

Jamsostek Mobile 

atau melalui 

LapakAsik 

Terpenuhi 

862 
31/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusasn 

Pudakpayung-

RSWN KRMT 

Wongsonegoro 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusasn 

Pudakpayung-

RSWN KRMT 

Wongsonegoro, 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi 

863 
31/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi rute 

BRT dan Feeder 

jurusasn 

Lawangsewu-

Stasiun Poncol 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi rute dan 

posisi BRT 

jurusasn 

Lawangsewu-

Stasiun Poncol, 

aplikasi online 

Trans Semarang 

Terpenuhi 

864 
31/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi tentang 

persyaratan daftar 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

BPJS 

Ketenagake

rjaan 

Memberikan 

informasi alamat 

kantor BPJS 

Ketenagakerjaan 

di link web 

https://www.bpjsk

etenagakerjaan.go

.id/kontak.html 

beserta kontak 

dan call center 

instansi terkait 

Terpenuhi 

865 
31/12/

2022 
 

Transportas

i 

Menanyakan 

informasi terkait 

operasional trans 

semarang 

cangkiran-

simpang lima 

Dinas 

Perhubunga

n 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon untuk 

Trans Semarang 

sementara 

berhenti beroprasi 

dikarenakan 

adanya banjir di 

beberpa titik 

Terpenuhi 

866 
31/12/

2022 
 

Bencana 

Alam 

Meminta bantuan 

berupa tentara, 

kapal boat, 

payung dan jas 

hujan 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Memberikan 

informasi kepada 

pemohon no 

darurat 112 

Terpenuhi 

867 
26/12/

2022 
 Pendidikan 

Menanyakan 

informasi terkait 

beasiswa kuliah di 

Pemkot Semarang 

Sekretariat 

Daerah 

memberikan 

informasi kepada 

pemohon bahwa 

Pemkot Semarang 

tidak 

menyediakan 

beasiswa 

pendidikan 

Terpenuhi 



868 
26/12/

2022 
 Kesehatan 

Menanyakan 

informasi terkait 

lama waktu untuk 

membuat 

kepesertaan UHC 

Dinas 

Kesehatan 

Memberikan 

informasi berupa 

alamat dan kontak 

pelayanan instansi 

terkait 

Terpenuhi 

869 
26/12/

2022 
 Umum 

Menanyakan 

informasi terkait 

cara untuk 

mendapatkan 

STB gratis 

Dinas 

Komunikas

i, 

Informatika

, Statistik 

Dan 

Persandian 

Memberikan 

informasi 

persyaratan untuk 

mpengajuan 

mendapatkan 

STB gratis 

Terpenuhi 

870 
26/12/

2022 
 

Lowongan 

Kerja 

Menanyakan 

informasi terkait 

lowongan kerja 

P3K di Pemkot 

Semarang 

Sekretariat 

Daerah 

Memberikan 

informasi berupa 

formasi 

penerimaan P3K 

di Pemkot 

Semarang 

Terpenuhi 

871 
28/12/

2022 
 

Permintaan 

Data 

Permintaan data 

tentang capaian 

implementasi E-

PBB, E-BPHTB, 

E-SPTPD 

Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Memberikan data 

yang di minta 

oleh pemohon 

Terpenuhi 

 

user
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