
Page 1 of 5 

 

 

 

 

 

RSD K.R.M.T. 

WONGSONEGORO 

KOTA SEMARANG 

 

PELAYANAN JALUR PRIORITAS PASIEN DISABILITAS 

 

No. Dokumen 

 

453.01.00.2026 

 

No. Revisi 

 

00 

 

Halaman 

 

1/5 

STANDAR 

PROSEDUR 

OPERASIONAL 

 

Tanggal Terbit 

25 April 2026 

 

Ditetapkan : 

Direktur Rumah Sakit Daerah 
K.R.M.T. Wongsonegoro 

 

 

     ${ttd_pengirim} 

 

 
drg. Rahma Defi, M.Kes. 

Pembina Tingkat I / IV b 
NIP 197604102005012009 

 

PENGERTIAN 
1. Pelayanan Jalur Prioritas Pasien Disabilitas adalah pemberian 

pelayanan khusus, cepat, aman, mudah, dan setara bagi pasien 

penyandang disabilitas sesuai kebutuhan fungsionalnya 

melalui jalur prioritas pada seluruh unit pelayanan di RSD 

K.R.M.T. Wongsonegoro Kota Semarang. 

2. Pasien disabilitas adalah setiap orang yang memiliki 

keterbatasan fisik, intelektual, mental, dan/atau sensorik 

dalam jangka waktu lama yang dalam berinteraksi dengan 

lingkungan dapat mengalami hambatan dan kesulitan untuk 

berpartisipasi secara penuh dan efektif. 

TUJUAN 1. Memberikan kemudahan akses pelayanan kesehatan bagi 

pasien disabilitas.  

2. Memastikan pasien disabilitas memperoleh pelayanan yang 

cepat, aman, nyaman, dan tanpa diskriminasi.  

3. Menjamin tersedianya jalur prioritas bagi pasien disabilitas di 

seluruh unit pelayanan rumah sakit.  

${ttd}
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4. Meningkatkan mutu pelayanan dan kepuasan pasien disabilitas 

di RSD K.R.M.T. Wongsonegoro Kota Semarang.  

KEBIJAKAN 
1. Undang-Undang Nomor 8 Tahun 2016 tentang Penyandang 

Disabilitas. 

2. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan. 

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 4 

Tahun 2018 tentang Kewajiban Rumah Sakit dan Kewajiban 

Pasien. 

4. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 30 

Tahun 2022 tentang Indikator Nasional Mutu Pelayanan 

Kesehatan Tempat Pelayanan Kesehatan. 

PROSEDUR 
A. Ketentuan Umum 

1. Pasien disabilitas berhak memperoleh pelayanan melalui 

jalur prioritas.  

2. Jalur prioritas diberikan kepada pasien dengan keterbatasan 

fisik, sensorik, intelektual, dan/ atau mental yang 

memerlukan bantuan khusus dalam mengakses layanan.  

3. Jalur prioritas berlaku pada:  

o Pendaftaran  

o Rawat Jalan  

o Instalasi Gawat Darurat  

o Farmasi  

o Laboratorium  

o Radiologi  

o Kasir / Administrasi  

4. Pasien disabilitas dapat didampingi oleh keluarga/ 

pendamping selama proses pelayanan.  
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5. Petugas wajib memberikan pendampingan, bantuan 

mobilitas, dan komunikasi sesuai kebutuhan pasien.  

B. Prosedur Pelayanan 

1. Pendaftaran 

1. Pasien disabilitas datang ke rumah sakit dan diarahkan ke 

jalur prioritas oleh petugas keamanan / customer service.  

2. Petugas membantu pasien menuju loket prioritas 

pendaftaran.  

3. Pasien disabilitas mendapatkan antrean prioritas.  

4. Petugas melakukan identifikasi kebutuhan khusus pasien 

(kursi roda, pendampingan, bantuan komunikasi).  

5. Petugas melakukan proses pendaftaran dengan 

mendahulukan pasien disabilitas sesuai alur pelayanan.  

2. Pelayanan di Unit Rawat Jalan / Penunjang 

1. Petugas mengarahkan pasien disabilitas ke poli/unit tujuan 

melalui jalur akses yang aman dan mudah.  

2. Pasien disabilitas memperoleh prioritas antrean pelayanan di 

unit tujuan.  

3. Petugas/unit pelayanan memberikan bantuan mobilisasi, 

komunikasi, dan orientasi sesuai kebutuhan pasien.  

4. Dokter/perawat memberikan pelayanan secara ramah, 

empatik, dan non diskriminatif.  

5. Bila diperlukan, pasien didampingi petugas menuju unit 

penunjang (laboratorium/radiologi/farmasi).  

3. Pelayanan di Instalasi Gawat Darurat (IGD) 

1. Pasien disabilitas yang datang ke IGD dilakukan triase sesuai 

kondisi klinis.  
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2. Pasien disabilitas dengan kondisi non-gawat tetap 

mendapatkan bantuan akses prioritas.  

3. Petugas memberikan pendampingan sesuai kebutuhan 

pasien selama proses pelayanan.  

4. Pelayanan Farmasi 

1. Pasien disabilitas mendapatkan antrean prioritas pada 

pelayanan farmasi.  

2. Petugas farmasi mendahulukan penyerahan obat pasien 

disabilitas.  

3. Petugas memberikan edukasi obat dengan komunikasi yang 

jelas dan mudah dipahami pasien/pendamping.  

5. Pelayanan Kasir / Administrasi 

1. Pasien disabilitas memperoleh layanan prioritas pada proses 

administrasi dan pembayaran.  

2. Petugas membantu proses administrasi secara cepat, jelas, 

dan mudah diakses.  

DIAGRAM ALIR 

 

Pasien Disabilitas Datang 

↓ 

Identifikasi oleh Security / Customer Service 

↓ 

Diarahkan ke Jalur Prioritas 

↓ 

Pendaftaran Prioritas 

↓ 

Pelayanan Unit Tujuan (Poli / IGD / Penunjang) 

↓ 

Pelayanan Penunjang (Laboratorium / Radiologi / Farmasi) 

↓ 

Kasir / Administrasi 

↓ 

Selesai 
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UNIT TERKAIT 
1. Instalasi Rawat Jalan  

2. Instalasi Gawat Darurat  

3. Instalasi Rawat Inap  

4. Instalasi Farmasi  

5. Instalasi Laboratorium  

6. Instalasi Radiologi  

7. Bagian Pendaftaran  

8. Bagian Kasir / Administrasi  

9. Customer Service 

10. Security  

11. Tim PMKP / Mutu 
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